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1. INTRODUCIÓN. 

A transición e traxectoria posterior dunha moza ou mozo egresado do Sistema de Protección de Menores 
non pode entenderse á marxe da súa experiencia durante a acción protectora (Wade e Dixon, 2006). As 
dificultades que emerxen no proceso son moitas: poden amosar dificultades emocionais e condutuais 
froito de situacións vividas no pasado, arrastrar déficits escolares en ocasións acrecentados por cambios 
de emprazamentos ou residencia, escasa rede de apoio e falta de habilidades sociais. As estruturas 
organizativas dos equipamentos residenciais que deben promocionar a adquisición de habilidades para 
a vida autónoma, deben encargarse destas circunstancias vitais que rodean a mozas e mozos e ademais 
posuír unha organización interna que lles permita desenvolverse en futuros retos. 

A investigación mostrou as conexións entre o traballo durante a acción protectora e os resultados 
posteriores. Os ingredientes de éxito parecen ser a obtención de logros académicos (Biehal e Wade, 1996; 
Rutter, 1999); a participación no contexto escolar, incluíndo actividades extraescolares (Sands, Bassett, 
Lehmann, e Spencer, 1998); o contar con, polo menos, unha relación de confianza cunha persoa adulta, 
sexa membro da propia familia ou do contexto protector (Biehal e Wade, 1996); e as influencias positivas 
dos seus pares (Newman e Blackburn, 2002; Rutter, 1999), entre outros factores. Debemos constuír 
estruturas que sexan amigables a este tránsito á vida adulta, xa que estas mozas e mozos que proveñen 
do Sistema de Protección de Menores presentan máis riscos de fracaso escolar, precariedade laboral e 
paro crónico, parentalidade precoz, condutas aditivas, delincuencia, problemas de saúde física e mental, 
indixencia e illamento social (Biehal, Clayden, Stein y Wade, 1992; Cashmore y Paxman, 1996; Courtney, 
Piliavin, Grogan-Kaylory Nesmith, 2001; Del Valle, Álvarez, y Bravo, 2003; Del Valle, Bravo, Álvarez y Fernanz, 
2008; Dixon y Stein, 2005; Festinger, 1983; García, de la Herrán e Imaña, 2007, Pinkerton y McCrea, 1999). 

Todo isto debemos de telo en conta sen perder a perspectiva de que se trata dun programa que persegue 
principalmente a inserción laboral que favoreza o tránsito á vida adulta destas mozas e mozos. 
Tradicionalmente nos programas de emprego tense traballado coas persoas participantes a súa 
empregabilidade desde o punto de vista das capacidades básicas para a busca de emprego e as 
habilidades persoais, ensinándolles a facer un currículo, a afrontar unha entrevista de traballo ou sabendo 
onde están os principais recursos relacionados co mundo laboral. 

Este esquema de traballo parte da idea de que o emprego e a inclusión social van da man, de tal xeito 
que unha persoa con emprego é unha persoa integrada na sociedade. Este feito, sen embargo, non é tan 
lineal, e a literatura científica social xa ven avisando que, si ben o emprego é importante para a inclusión 
social, non é o único factor que vai influír nesta. 

O termo exclusión social fai referencia á falta de participación na vida social, económica, cultural e á falta 
de capacidade para desenvolvelos ou descoñecemento de dereitos, recursos e capacidades básicas 
(acceso á legalidade, ao mercado laboral, á educación, ás tecnoloxías da información, aos sistemas de 
saúde e protección social). Loxicamente, entenderemos por inclusión social a presenza destes aspectos, 
e como podemos ver van bastante máis alá do acceso a un emprego. 

Neste senso, a Lei 10/2013, do 27 de novembro, de Inclusión Social de Galicia, no seu Título Preliminar, 
artigo 3 establece os criterios para a valoración da situación de exclusión social ou risco de exclusión social, 
sendo os que seguen: 

• Estar nunha situación de cargas familiares non compartidas. 
• Estar en proceso de rehabilitación social, como resultado dun programa de deshabituación de 

substancias aditivas ou de calquera outra adicción que produza efectos persoais e sociais de 
natureza semellante. 

• Ter a condición de muller vítima de violencia de xénero. 
• Ter unha discapacidade valorada superior ao 33%. 
• Ser inmigrante ou emigrante retornado. 
• Proceder de institucións de protección ou reeducación de menores. 
• Proceder de cumprimento de pena nunha institución penitenciaria. 
• Ser unha persoa sen fogar ou habitar nunha infravivenda. 
• Pertencer a unha minoría étnica. 
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• Estar en proceso de abandono do exercicio da prostitución ou ser vítima de explotación sexual - 
laboral en redes de prostitución ou de trata de persoas. 

• Ter a condición de persoa transexual ou estar en proceso de reasignación sexual. 
• Calquera outro factor non previsto expresamente neste artigo sempre que, ponderado polos 

servizos sociais comunitarios no contexto persoal, familiar e social da persoa, condicione 
negativa e gravemente a súa inclusión social e laboral. Esta ponderación poderá ser tamén 
obxecto de avaliación por parte dos técnicos da Comunidade Autónoma. 

 

Estes son factores polos que a Xunta considera que unha persoa estaría en situación de risco social. Se 
nos centramos exclusivamente nas mozas e mozos residentes en acollemento residencial que se 
encontran en proceso de saída, encontrámonos ademais cun factor adicional que é o proceso de tránsito 
á vida adulta. Tal e como recolle Miguel Melendro Estefanía no seu libro “El tránsito a la vida adulta de los 
jóvenes en dificultad social” (UNED, 2010), a Unión Europea incluíu na súa axenda a persoas adolescentes 
e mozas en dificultade ou desvantaxe social como un grupo obxectivo estratéxico, e plantexa abordar as 
súas situacións de desvantaxe desde tres ámbitos prioritarios: 

• Promover a inclusión social e loitar contra a pobreza e calquera forma de discriminación.  
• A inclusión activa, en particular con vistas a promover a igualdade de oportunidades, a través da 

activación de itinerarios integrados de inserción. 
• Mellorar a inserción socio-laboral de persoas en situación de risco social,  a través da activación de 

itinerarios integrados e personalizados de inserción.  
 
Segundo este mesmo autor, en traballos desenvoltos por autores como Manuela Du Bois-Reymond ou 
Andreu López Blasco constátase que na actualidade están a desenvolverse na Unión Europea unha serie 
de políticas que teñen como obxectivo levar a mozas e mozos cara á integración social, pero que en lugar 
diso o que conseguen é producir e reproducir exclusión social. Chegan a esta conclusión partindo da 
hipótese de que as transición das mozas e mozos á madurez están a sufrir un proceso de 
desestandarización, mentres que as institucións e políticas orientadas a facilitar tales transicións seguen 
operando baixo o suposto de un modelo lineal do curso da vida, na que a integración social é equivalente 
á integración no mercado laboral. Propoñen as persoas autoras un novo punto de vista político que teña 
en conta as transicións flutuantes na mocidade, os cambios moitas veces pouco previsores do entorno, 
así como os riscos que estes traen consigo. 

Diversos estudios nacionais (Proyecto Telémaco, Inglés, 2005) e estranxeiros (Yergeau, Pauzé e Toupín, 
2007) mostran que as mozas e mozos do Sistema de Protección de Menores benefícianse, sen embargo, 
dunha rede social de apoio moi similar á dos outros dous grupos de mocidade. Constátase tamén neste 
estudio como as mozas e mozos do Sistema de Protección de Menores transitan máis rapidamente – 
precozmente- e en maior proporción á vida adulta, o que causa situacións económicas moito máis 
precarias e en ocasións, desastrosas. A ausencia de recursos de atención socioeducativa nese tránsito fai 
a este colectivo máis vulnerable á presenza de episodios de itinerancia (persoas sen teito) e actitudes 
antisociais. Conclúen as persoas autoras recomendando que os programas de traballo con estas persoas 
mozas vaian máis alá da mellora da empregabilidade, e que incorporen apoios emocionais antes e 
durante a transición, apoio para o establecemento de relacións afectivas e sociais positivas máis alá das 
familiares así como accións complementarias para a redución do consumo de sustancias tóxicas e do 
estres ligado á autonomía precoz á que se ven forzadas. 

Desde os seus inicios, a inclusión social e laboral das mozas e mozos é un dos obxectivos principais de 
Igaxes, e polo tanto do Programa Mentor; pero o contacto con outras entidades e programas levounos a 
realizar unha profunda reflexión sobre o concepto de inclusión, superando a idea de que unha inserción 
laboral xestionada por unha persoa axente exterior aseguraba a inclusión, debatendo e definindo este 
proceso, chegando á idea de que son as persoas as que adquiren, aprenden, melloran, comprenden a súa 
capacidade á hora de empregar os seus dereitos e exercer os seus deberes como cidadanía activa.  

No noso caso son as mozas e mozos os protagonistas da súa participación en diferentes esferas da 
realidade social, para o que se fai preciso o apoio dos programas e neste caso dun recurso como é o 
recurso de apoio á inserción / vivenda tutelada.  
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Non podemos esquecer que cada moza ou mozo con independencia do seu nivel de formación, a súa 
cualificación profesional, a súa situación familiar, etc., presenta unhas necesidades de inclusión social 
diferentes. Ademais, no caso das mozas e mozos integrados dentro do Sistema de Protección de Menores, 
soen precisar dun proceso de toma de conciencia sobre a súa situación persoal, sendo esta acción o punto 
de arranque da labor educativa dun recurso como unha vivenda, podendo traducilo ou resumir na idea: 
saber onde estamos para decidir a onde queremos chegar.  

Para poder iniciar calquera proceso persoal de acompañamento, a persoa protagonista ten que ser a 
propia persoa, pero debemos de apoiala neste proceso dotándoa de ferramentas nun proceso de 
empoderamento. O termo empoderamento humano abarca unha extensa gama de significados, e 
interpretacións e ten sido abordada desde distintas disciplinas. A orixe da filosofía do empoderamento 
está no enfoque da educación popular desenvolta nos anos 60 a partir do traballo do autor brasileiro Paulo 
Freire. O termo empoderamento empezouse a aplicar no colectivo de mulleres e o seu desenvolvemento 
foi proposto por primeira vez a mediados dos anos 80 por Dawn (1985), nunha rede de grupos de mulleres 
e investigadoras do Sur e do Norte, para referirse ao proceso polo que elas acceden ao control dos recursos 
(materiais e simbólicos) e reforzan as súas capacidades e protagonismo en todos os ámbitos. Desde este 
enfoque máis feminista, o empoderamento das mulleres abarca desde o cambio individual á acción 
colectiva, e implica a alteración radical dos procesos e estruturas que reproducen a posición subordinada 
das mulleres como o xénero. 

Desde eses anos, o termo empoderamento aumentou o seu campo de aplicación, tanto na aplicación a 
distintos colectivos vulnerables, como no seu emprego por organismos como Nacións Unidas ou o Banco 
Mundial. Friedman (1992, Empowerment. The Politics of Alternative Development, Blackwell Ed., 
Massachusetts) sinala que o empoderamento está relacionado co acceso e control de tres tipos de 
poderes: social (acceso á riqueza produtiva), político (acceso á toma de decisións), e o psicolóxico 
(potencialidade e capacidade individual). Neste senso podemos dicir que o empoderamento ten unha 
dimensión individual e outra colectiva, traballando por un lado coa persoa para poder elevar os seus niveis 
de confianza, autoestima e capacidade para responder ás súas propias necesidades. Polo tanto, o proceso 
de empoderamento vai precisar, como primeiro paso recuperar a autoestima das persoas e a crenza de 
que teñen a lexitimidade para tomar as decisión que lles concirne.  

Este proceso de reflexión anteriormente indicado levounos a identificar a finalidade esencial da vivenda 
cun proceso de empoderamento, onde a moza e mozo que accede a ela, decide e adopta como obxectivo 
propio a inclusión socio-laboral, pero dende unha toma de conciencia da súa situación persoal e das súas 
necesidades que vai máis alá da inserción laboral. A vivenda pasa a ser o espazo dende o que se traballa 
o empoderamento de cada persoa, entendendo por tal o proceso de fortalecemento mediante o cal esta 
se converte en suxeito activo do desenvolvemento do seu proxecto de vida e onde é o protagonista, toma 
as súas decisións e accede a uns recursos que o poden facer viable. 

Dentro do proceso de intervención educativa, empoderamento persoal, podemos distinguir dous 
grandes bloques de capacidades, a autonomía e a autodeterminación, que deben ser traballados con 
cada unha das persoas que se incorporan á vivenda: 

• Autonomía: definímola como un conxunto de capacidades que lle permiten a unha persoa a 
consecución do obxectivo ou meta que se ten proposto. 

• Autodeterminación: a capacidade para tomar decisións e iniciar cambios, impulsar melloras ou 
ter propósitos/soños para o futuro. Por medio deste proceso a persoa toma conciencia de si 
mesma e recoñece os seus desexos e aspiracións actúan como un motor ou impulsor do proceso 
de cambio. 
 

A modo de reflexión final podemos establecer que o obxectivo da rede de vivendas do Programa Mentor 
é o apoiar os procesos de empoderamento de cada moza e cada mozo que se incorpora, facilitando ou 
promovendo a participación social e comunitaria que ten como último fin posibilitar unha cidadanía 
activa de mozas e mozos (entendida esta como a formación das persoas para que participen de xeito 
pleno na sociedade na que viven, coñecendo os seus dereitos e obrigas e sabendo exercelos).  

Por último, non podemos esquecer facer unha referencia a que este  proxecto foi elaborado pola entidade 
Igaxes a fin de dar resposta a unha necesidade das mozas e mozos que están ou estiveron baixo a tutela, 
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garda, medidas de apoio ou medidas xudiciais da Xunta de Galicia, para preparar o tránsito a unha vida 
autónoma e ao exercicio pleno da súa cidadanía. 

Para poder traballar nesta liña é preciso contar coa participación de axentes externos, onde a vivenda 
adopte o papel de elemento de coordinación e seguimento. Apoiar o traballo de empoderamento dunha 
moza ou mozo precisa da colaboración estreita de diversos axentes, que terán un papel clave en 
determinados intres: 

• Axentes sociais: 
- As mozas e mozos destinatarios do programa. 
- Equipo educativo da vivenda.  
- Grupos de iguais. 
- Recursos de lecer e tempo libre. 
- Familias de orixe e acolledoras.  
- Entidades favorecedoras de voluntariado social. 

 
• Axentes do eido administrativo: 

- Equipos técnicos de menores das Xefaturas Territoriais da Consellería de Política 
Social. 

- Dirección Xeral de Familia, infancia e dinamización demográfica.  
- Recursos de emprego público e formación. 
- Recursos de educación públicos. 
- Recursos de sanidade. 

 
• Axentes do eido xudicial: 

• Xulgados. 
• Fiscalía de menores. 

 
O traballo de empoderamento é moito máis complexo sen estes recursos ou cando os mesmos actúan 
de forma descoordinada, xa que mozas e mozos poden percibir mensaxes en direccións contrapostas que 
dificultan un proceso no que a persoa debe asumir a súa situación e valorar diferentes opcións. Os 
discursos discrepantes actúan como distractores dos procesos realmente claves. 
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2. PRESENTACIÓN. 
 

O modelo de vivenda tutelada e asistida nace da necesidade de dar unha resposta educativa a un 
momento critico, sendo o proceso de paso á vida adulta das mozas e mozos que estiveron baixo a tutela 
ou a garda da administración, ou no marco dunha medida xudicial ou medidas de apoio. Para algunha 
destas mozas e mozos a reintegración familiar é unha posibilidade que incrementa o seu risco de 
exclusión social, por iso é preciso construír unha independencia á marxe dese núcleo de apoio. Dicimos 
ao marxe e non de costas, xa que en moitos casos e a pesar das dificultades (carencia de medios, maltrato, 
etc..) a familia segue a ser un elemento de moito arraigo afectivo e non se pode construír un proxecto 
persoal para unha moza ou mozo ao marxe desa realidade. En todo caso debemos de dotar ás  mozas e 
mozos das estratexias ou elementos de protección para aproximarse a esa familia e aos seus mecanismos 
de funcionamento. Especialmente no momento de saída da vivenda, a familia volve a tomar un 
protagonismo elevado sendo a primeira alternativa de saída para dúas de cada tres mozas e mozos.  

 

 

No proceso de tránsito á vida adulta, a moza ou mozo precisa de apoios para poder abordar unha toma 
de decisións coa máxima liberdade: establecer a súa identidade, acadar certa independencia emocional, 
adquirir uns valores, tomar conciencia da súa realidade persoal e familiar, acceder ao emprego, contar 
con certa independencia económica, etc. Estas mozas e mozos non contan coas condicións necesarias e 
precisan dun apoio máis estreito para completar o proceso previo a súa autonomía persoal. Dende o 
Programa Mentor consideramos que a rede de vivendas ofrecen as características dunha incubadora 
social ou o que o mesmo, o marco onde se establecen un conxunto estruturado de accións que combinan 
diferentes metodoloxías de traballo (acompañamento, orientación, formación, mentorazgo) nun 
ambiente específico e accesible e sen barreiras, co fin de apoiar e favorecer os procesos de crecemento. 

Como xa adiantabamos na introdución, as vivendas tuteladas e asistidas teñen como finalidade prioritaria 
a acollida de mozas e mozos próximos a acadar a súa maioría de idade, con dificultades de tipo persoal, 
familiar e/ou socio - económico, que dificilmente poden seguir un proceso de normalización no seu 
ambiente, e que, nun espazo limitado de tempo, deben iniciar unha vida independente. Pretendemos 
con iso que as mozas e mozos que precisan dun apoio no seu proceso de autonomía conten co tempo, 
os recursos e os profesionais precisos para que se alcance o seu proxecto persoal ou polo menos que se 
conte coas maiores garantías para poder acadalo. 

Estamos a falar en xeral de persoas coas seguintes características:  

• Mozas e mozos cunha idade que oscila  entre os 16 e os 21 anos. 
• Cun nivel de estudos no que o fracaso escolar está presente nun 80%. 
• Case o 100% non dispoñen de experiencia laboral.  
• A unidade familiar claramente presenta disfuncionalidades que dan lugar a unha intervención 

por parte da administración. 
• Practicamente todas as mozas e mozos que residen nas vivendas non teñen definido o seu 

proxecto persoal de futuro. 
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As mozas e mozos que se incorporan ás vivendas están estigmatizados socialmente, e en moitos casos 
teñen interiorizado este estigma. Do mesmo xeito, cando se incorporan descoñecen moitos dos seus 
dereitos e obrigas como persoas cidadás, delegando en terceiros (familia, equipo educativo, equipos 
técnicos do menor...) a toma de decisións sobre a súa vida.  

 

o 2.1. MARCO TEMPORAL. 
Como todo recurso de acollida, a rede das vivendas son un recurso temporal, dende o que se deseña, 
realiza e avalía un acompañamento moi especifico encamiñado a preparar para a vida independente a 
unha moza ou mozo, e non podemos esquecer que o elemento tempo é un dos factores máis relevantes. 
As mozas e mozos precisan dun tempo para consolidar e madurar cara a súa emancipación. Poden 
incorporarse ás vivendas tuteladas cunha franxa de idade entre os 16 e os 21 anos. Poderase contemplar a 
incorporación de 21 a 25 anos en situacións excepcionais de continuación de estudos superiores. En 
realidade, a media de idade de incorporación está próxima aos 17 anos e medio. O marco temporal na 
comunidade autónoma de Galicia non está condicionada polo cumprimento da maioría da idade por 
parte das persoas residentes nas vivendas, pero este feito sí que está presente no traballo desenvolto, pois 
unha proporción importante de saídas das vivendas débese ao cansazo de mozas e mozos no seu marco 
de convivencia, desexando empezar unha vida independente.  

Desde Igaxes, os límites temporais de permanencia das mozas e mozos nas vivendas entendémolos de 
xeito individualizado, é dicir, segundo as circunstancias e intereses de cada persoa, co obxectivo de 
completar un proceso educativo que ten como eixo fundamental evitar o retorno a situacións de risco 
social, así como que as persoas residentes nas vivendas acaden unhas habilidades e condicións axeitadas 
para a vida autónoma. Debe ser o cumprimento do proxecto educativo individualizado o que estableza o 
calendario de estancia dunha moza ou mozo na vivenda e non unha temporalización xeral, xa que cada 
quen ten establecidos uns obxectivos propios, consensuados e acordados co seu ETM, que se recollen no 
PEI (ANEXOS I e II). 

Durante o ano 2017 realizamos un proceso de investigación – participación con mozas e mozos xa 
egresados do Sistema de Protección de Menores e que previamente estiveron residindo nas vivendas do 
programa Mentor. Este proceso nace coa intencionalidade dunha teorización substantiva, propia da 
teoría fundamentada. Inicialmente desenvolveuse un grupo focal con mozas e mozos extuteladas e os 
resultados obtidos, foron a base para a construción das entrevistas semiestruturadas en profundidade, 
técnica que resulta especialmente útil cando se investiga un problema de natureza confidencial 
(Ballester, 2001); e contrastouse con outro grupo focal constituído por profesionais de ampla traxectoria 
no traballo con adolescencia en dificultade social e externas á investigación, que realizan a través desta 
técnica auditorías de confiabilidade (Martínez, 2006). Esta triangulación de técnicas permítenos 
incrementar a credibilidade da información (Ruíz, 2012) e deste xeito destilar as melloras precisas para 
que as vivendas sexan o recurso que realmente precisan estas mozas e mozos.   

 

Figura 2. Proceso de triangulación de técnicas.  
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Aproximámonos a unha perspectiva dialóxica, desde unha visión de aprendizaxe e entendendo que as 
persoas aprendemos a partir das interaccións con outras persoas. Esta perspectiva, ademais, favorece un 
maior impacto da investigación no empoderamento de persoas en situación de exclusión social 
(Puigbert, 2014). A participación dentro do proceso investigador, facilita a construción de estratexias 
emancipadoras e configúrase como un método con utilidade educativa.  

As conclusións extraídas son as seguintes:  

• A importancia do ambiente: en primeiro lugar, introducimos a temática do ambiente do recurso. 
Un dos aspectos que nos chamou a atención é que sistematicamente todas as persoas que 
participaron na comunicación trasladáronse ao momento de entrada no recurso, o momento en 
que sen coñecer a ninguén nin o que lles esperaba tiveron que dar ese paso e a como foron 
recibidas, o que nos fai pensar que o momento da acollida é fundamental. Habitualmente 
sabemos que é un momento que xera altos niveis de estrés que quedan moi ben descritos por 
unha das persoas que foron entrevistadas:  
 

 Cando chegas de primeiras dis, “miña nai, o que me podo atopar alí ou o que me 
espera...”, pero logo vaste acostumando. Eu creo que, todos os comezos son difíciles. 
(EI3_1:33-2:02) 

Déixannos claro que inflúe o ambiente xeral do recurso na acollida, tanto por parte do persoal educativo 
como, tamén fundamental, a acollida polo resto de mozas e mozos. Interpretamos esta mensaxe como a 
necesidade de dar continuidade ao ambiente de vivenda. Traballar este ambiente permite que as futuras 
acollidas se fagan con éxito.   

Inflúen os educadores e os compañeiros, débeste sentir acollido polas dúas partes. 
(FGP_16:55 – 17:18) 

Así o recoñecen tamén as e os profesionais que compartiron as súas opinións. Desde o seu punto de vista, 
o ambiente nas acollidas é unha parte especialmente delicada e á que debemos prestar unha especial 
atención.  

Inflúe moito, nas entradas, o ambiente da vivenda. Se a vivenda está relaxada e é lineal, 
a persoa súbese a esta dinámica. (FGPE_4:35-5:00) 

As consecuencias dunha entrada cun ambiente negativo son relatadas por un dos mozos participantes 
no focus group, facendo unha clara alusión á presión social.  

Se todos os compañeiros estamos de “mal rollo” cos educadores sempre vai haber 
conflito e ti sabes que o vas a facer. Se ves que algún está de “bo rollo” e eles axudan, os 
demais tamén o van facer. (FGP_17:30-17:48) 

Nunha clara alusión á necesidade de traballar ese ambiente, detectamos por parte do persoal educativo 
técnicas para mellorar ou recuperar ese bo ambiente. Desde a toma de conciencia e como parte do seu 
proceso de reflexión interna.  

É bo analizar individualmente con cada un o seu papel na convivencia. (FGPE_17:53-18:10) 

Tamén explicaron a importancia de individualizar para poder recuperar ou mellorar o ambiente 
traballando desde a diferenza para conseguir un bo clima grupal e común, ademais de funcionar como 
elemento motivacional para traballar os obxectivos da persoa en concreto.  

É bo que unha persoa que entra vexa que hai privilexios e tamén hai traballo. 
(FGPE_8:20-8:30) 

Conscientes da importancia deste dobre xogo individual-grupal, o grupo focal de persoal educativo 
déixanos dúas reflexións máis para pechar este punto. Nelas déixase entrever que máis alá da conciencia 
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sobre a importancia deste ambiente no desenvolvemento do traballo diario, unha das grandes batallas é 
o control sobre el e as dificultades para xestionalo.  

Moitas veces inflúe o ambiente e, segundo o momento que esteas vivindo, somos 
capaces de individualizar máis ou de facer un traballo máis conxunto. (FGPE_3:46-3:58) 

• Aprendizaxe por imitación e modelaxe: unha das maiores aprendizaxes que se levan é por parte 
de compañeiras e compañeiros que lles ensinaron o camiño a seguir en momentos nos que se 
atopaban perdidas e perdidos.  
 

Begoña aprendía cousas do seu comportamento. (FGP_57:05 – 57:30)  

Do mesmo modo recoñeceron, tanto en positivo como en negativo, a importancia da modelaxe educativa 
e da aprendizaxe por imitación non só respecto a outras compañeiras e compañeiros, senón e, 
especialmente, cara ao persoal educativo.  

Se ti queres aportarme uns valores pois... antes de achegalos tes que cumprilos para ti 
mesma. (EI1_1:30-1:45) 

Outros contextos, cando participas fóra da vivenda,, que te vexan noutros ambientes... 
(FGPE_1:08:00-1:08:35) 

Parécenos especialmente delicado este último punto. Participar noutros espazos, fóra das vivendas, 
noutros ambientes e, desde a túa conduta, modelar o comportamento das mozas e dos mozos é unha 
das ferramentas máis importantes, non só pola importancia de transmitir valores senón tamén como 
aprendizaxe á hora de resolver situacións da vida cotiá ou situacións que poidan comportar pequenos 
niveis de estrés. 

• A esixencia: un dos debates que habitualmente se levanta entre o persoal educativo e as mozas 
e mozos que participan no Programa Mentor é polos niveis de esixencia. Neste punto referíronse, 
de forma indirecta, á falta de criterio do Sistema de Protección en xeral, de forma que noutros 
centros ou noutros programas os niveis de esixencia son diferentes o que provoca un desaxuste 
en comparativa con este recurso.  
 

Nos centros non nos esixían tanto porque se lle teñen que esixir a todo o mundo... pois 
ao final pasan cousas por alto. (EI3_9:45-10:00) 

Nos outros centros éramos moitísimos, sobre 30. Non podían estar pendentes de todo o 
mundo. (EI3_10:19-10:35) 

As diferentes tipoloxías e características dos recursos fan que esta esixencia, moi difícil de obxectivar, 
valórase de distinta forma, non obstante, nunha análise de maior profundidade as mozas e mozos 
apuntan a diferentes aspectos como o ritmo do recurso.  

Estaba todo moi marcado, era estresante. Ao final de tantas cousas que hai, non se fan, 
non porque queiras. Cambiou despois, cando xa ía saír. (FGP_10:20-11:00)  

A palabra de ser esixente non a relaciono cos horarios, menús, etc. Relaciónoo máis co 
ritmo de traballo. (FGPE_59:35-1:00:05) 

Por último, no grupo de profesionais, báixase ata o obxectivo final que persegue o Programa Mentor que 
cabe recordar non é outro que realizar procesos de acompañamento á mocidade que se atopa dentro do 
Sistema de Protección de Menores. 

Polos obxectivos que perseguimos e demais sí somos un recurso moi esixente. 
(FGPE_58:40-58:50) 

• Calidade do servicio: chamamos calidade do servizo a un bloque de temas que teñen moito que 
ver coa percepción da satisfacción das mozas e dos mozos que participaron no programa e 
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queríamos saber, facendo un percorrido polas súas diferentes experiencias, cales eran as súas 
repostas e como influíron no seu futuro próximo.  
 

• Programas e recursos complementarios: nun momento do grupo focal fálase da importancia 
de programas que complementen ou, máis ben, reforcen o traballo que desempeñan os equipos 
profesionais.  

 
Sen dúbida a importancia de programas que involucren á sociedade, que busquen solucións sinxelas a 
problemas complexos e que xeren rede son fundamentais non só polo que reciben directamente, en 
forma de apoio, escoita, ocio ou rede social. Tamén é importante o recoñecemento e a aprendizaxe de 
que hai xente que, a cambio de nada, utiliza o seu tempo para apoiar a outras persoas. Estas actuacións 
fan que recuperen parte da confianza perdida cara á sociedade.  

• Estratexias educativas: un dos puntos de interese nesta investigación, dentro do bloque que 
fixemos titulado "Calidade do Servizo", era saber que técnicas e estratexias educativas identifican 
as mozas e os mozos, como as definen e en que medida as valoran. Non pretendemos afondar en 
cada unha das estratexias, simplemente citalas e explicar en que sentido e desde que 
significancia se facía referencia a elas: 
 

ü Implicación. En primeiro lugar, destacamos a base sobre a que se asentan o resto de técnicas ou 
estratexias. A implicación no proxecto, a implicación coas súas vidas, cun obxectivo moi claro e 
definido, que sexan protagonistas dos seus propios itinerarios. Implicación coas súas vidas non 
para dirixilas senón para dar as alternativas e respostas ás cuestións que se lles van formulando 
neste momento. É unha implicación que se ten que sentir, trátase de estar aí en todo momento 
e do apoio incondicional mesmo nos erros e nas malas decisións.  
 

Co tempo o “bo rollo” identifícase con implicación. (FGPE_12:45-12:59) 

Teñen que sentir implicación. Iso aporta seguridade, motivación e nótase que hai 
preocupación polo que sucede. (FGPE_1:03:10-1:03:55) 

O persoal educativo considera fundamental que elas sentan que existe unha implicación cara a eles, cara 
ó recurso, cara ós obxectivos que se perseguen, como punto de anclaxe sobre o que sustenta as futuras 
actuacións.  

ü Escoita activa. A escoita activa é outra das bases sobre as que establecer futuras estratexias, 
recoñecida polas mozas e mozos e as profesionais como unha parte fundamental da relación. É 
unha resposta eficaz a anos de ausencia habitual de escoita. As claves para unha boa escoita 
activa residen na ausencia de xuízos de valor e o establecemento de posicións de igualdade.  
 

Tiven boa relación con eles porque eran persoas que te escoitaban, ¿sabes?. Entón 
decátaste que non te tratan como se foses dun centro. Iso gústame bastante: que teñan 
un trato próximo. (EI4(2)_3:40-4:40) 

ü Empatía. Unha das claves da intervención reside na capacidade de empatía do persoal 
profesional, fundamental para establecer o vínculo posterior que nos vai dar continuidade na 
intervención. A empatía, necesariamente se asenta na escoita activa. Trátase de compartir 
sentimentos e chegar a exploralos, entender as súas vivencias para, desde ese punto, poder dar 
alternativas de solución.  
 

Eu poñería unha norma que sería poñerse na pel das mozas e dos mozos. (FGP_1:25:40-
1:25:55) 
 
Elas intentan entenderte, elas intentan poñerse en tu situación, aínda que a veces é moi 
difícil poñerse na situación dun neno con problemas. (EI2_15:50-16:20) 

A empatía, que vexan o porqué poñemos ás veces como nos poñemos. (FGPE_1:05:40-
1:06:05) 
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ü Vínculo. O establecemento do vínculo é fundamental para actuar e interactuar, e, especialmente, 
para manter no tempo esta actuación coas e cos adolescentes. O vínculo permitirá establecer 
conexións necesarias na intervención, sen simplemente traballar desde a conduta que define o 
comportamento. Por medio do vínculo sumado, claro está, ao resto de estratexias citadas, 
poderemos afondar nas accións, na dirección delas, na motivación que hai detrás das accións, na 
individualidade das súas motivacións e por último na súa misión de vida. 
 

Ao principio eran educadoras pero co tempo xa era máis afectivo. (EI2_17:15-17:35) 
 
Cando fala de vínculo fala de vínculo no sentido de que poidan expresar o que necesiten, 
sempre sen obviar que somos educadores. (FGPE_1:02:03-1:02:14) 

 
ü Confianza. A confianza é un paso lóxico que provén do vínculo. É inevitable que se estableza esta 

confianza e que sexa progresiva. A confianza é un sentimento que se traduce en 
comportamentos. Como sentimento que é, transmítese, percíbese, séntese, dáse e pérdese. A 
perda e ganancia de espazos de confianza durante o proceso educativo é parte do proceso. 
 

Si, por exemplo, un educador está todo o tempo desconfiando dunha persoa que está 
na casa, e ao mellor non hai motivos, esa persoa moza pode facer cousas en función 
desa desconfianza. (FGP_29:00-29:26) 

ü Coherencia. Establecer criterios, non só como persoa senón como equipo, vese como unha parte 
fundamental do traballo educativo. O establecemento destes criterios que dan pé á coherencia 
educativa e a comunicación destes fai que o contorno de seguridade e de xustiza medre.  

 
(A cousa que máis valoran de nosoutros) A coherencia, que vexan que non andamos para 
adiante e para atrás. (FGPE_1:05:25-1:05:40) 

ü Humor. O humor como estratexia permítenos traballar o vínculo, a motivación e a resolución de 
pequenos conflitos. Tamén nos permite traballar a confianza e sobre todo, o máis importante, 
permítenos conectar coas emocións, aspecto que cada día observamos máis importante.  

 
O humor, en moitos casos funciona. (FGPE_1:06:30-1:06:57) 

ü Participación. A participación obsérvase como un proceso, en moitas ocasións como un privilexio 
ausente para eles: "deixarte participar...", "ter oportunidade de dicirlle...", "oportunidade de 
opinar..."; son fragmentos utilizados para definir, desde as súas propias palabras, o que entenden 
como participación. Distinguimos dous ámbitos totalmente diferenciados e necesariamente 
complementarios. Primeiro a participación individual: traballamos para que participe na 
definición do recurso, das actividades, do seu propio futuro ou na toma de decisións sobre 
aspectos que directa ou indirectamente lle afectan a modo individual. Por outro lado, a 
participación colectiva: a implicación na comunidade, a toma de decisións grupais, o apoio por 
iniciativas comunitarias e responsabilizarse, como grupo, sobre aspectos sociais que queremos 
cambiar. Loxicamente a participación ten unhas características e unhas condicións e trasladalas 
e que se entendan é unha función, básica, do persoal educativo.  
 

Non tiñas a oportunidade de dicirlle, escoita, ¿podemos facelo desta maneira?  
(FGP_26:45-26:57) 

Darche a oportunidade de opinar e chegar a un acordo. (FGP_1:25:55-1:25:05) 

Podes participar pero... teñen unhas condicións. Podes elixir, pero dentro dun límite. 
(EI2_16:30-17:00) 

• Desenvolvemento persoal: un aspecto que nos interesaba medir é como vivencian este proceso 
e en qué se traduce. Neste punto co apoio das mozas identificamos tres pasos básicos, sendo 
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identificar o obxectivo que persegues; visualizar o que queres acadar e por último, ser consciente 
do factor temporal, que queda moi ben reflectido nalgunha declaración. 
  

Tamén depende do momento. Podes conseguir o que queiras, contas coa axuda de 
educadores, de compañeiros e da túa mente. Co paso do tempo conseguiralo. 
(FGP_7:30-7:55)  

Fun o protagonista porque os educadores, creo, están para proporcionarche as 
ferramentas que precisas para o que necesita. Despois aplicas ou non. (FGP_30:15-30:45)  

• O proceso de construción do propio futuro: no proceso de construción do seu propio futuro 
temos identificado en primeiro lugar o feito de poder tomar as súas propias decisións e traducilas 
en feitos. As mozas e mozos declaran multitude de ocasións fan referencia a este factor clave.  
 

O traballo témolo que facer nós; as educadoras facilítannolo. (FGP_34:15-34:31) 

Rematei o ciclo, as prácticas do ciclo de auxiliar de enfermería e o voluntariado con Cruz 
Vermella. (EI4(2)_1:25-1:47)  

• Proceso de saída: o momento de saída “é un momento de ruptura”, sinala unha das educadoras 
que forman parte do grupo focal. Non é percibido coa mesma sensación por mozas e mozos, este 
momento non depende tanto dun emprego ou dunha boa ou mala relación familiar. No 
momento de saída ao mundo tes que estar “preparado para saír ao mundo”, “o principal para a 
saída é ter cabeza” ou “ter as ideas claras”. e por outro lado, ter unha boa xestión dos seus aforros. 
Así nos teñen definido o momento de saída.   
 

Tes que estar preparado para saír ao mundo, tes que saír con aforros, non fai falta moito 
tampouco. (EI2_18:20-18:56) 

O principal para a saída sería ter cabeza e saberse buscar a vida, é dicir, que non te de 
medo saír por aí adiante. (EI2_19:35-19:50) 

Debería saír cunhas ideas claras cuns aforros... (EI3_19:35-19:50) 

Tendo un traballo e podendo manterte a ti mesmo. (EI4(3)_1:35-1:45) 

Que teñan unha composición do lugar feita, unha claridade de como afrontar o seu 
futuro, ter as habilidades de resolver. (FGPE_1:35:50-1:36:10) 

É moi difícil, moi difícil facelo ideal porque é un proceso de ruptura. (FGPE_1:37:30-1:37:55) 

Ao facer referencia como sería unha saída ideal, en que momento ou con que condicións se debe  
producir, temos atopado respostas moi claras e concisas. Por un lado, consideran bo comezar proceso no 
momento en que ten un certo sentimento de seguridade que se traduce nun emprego e boas 
circunstancias (citadas anteriormente) e estar preparado mentalmente para o salto que van dar. Por outra 
banda, consideran fundamental contar cuns aforros. Desta forma consideran óptimo ter 
aproximadamente 3.000€ para poder emprender o proceso de saída. Neste punto coinciden coa opinión 
das e dos profesionais respecto a como debería ser a saída aínda que no grupo focal de profesionais 
considerouse que a contía idónea relativa aos aforros debería oscilar entre os 3.000€ e 6.000€.  

Se se considera que co solario e en boas circunstancias xa podes voar pois... (FGP_1:20:15-
1:20:47) 

Realmente se tes aforrados 3000€, evidentemente non che van a dar para vivir 
eternamente, pero si para tirar para adiante. (FGP_1:21:10-1:21:26) 
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o 2.2. MARCO LEGAL. 
Entendemos o marco determinado polo cumprimento dunha serie de normas e leis que regulan o 
funcionamento dos recursos de atención a persoas en situación de risco social. O marco legal que 
determinamos para levar a cabo este proxecto é: 

 

Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

20 de novembro de 
1959. 

Declaración Universal dos Dereitos do Neno, adoptada pola 
Asemblea Xeral da Organización das Nacións Unidas. 

 

Ratificado por 
España o 30 de 

novembro de 1990. 
(BOE 313, 31 de 

decembro) 

Convención das Nacións Unidas sobre os Dereitos do 
Neno, da Asemblea Xeral das Nacións Unidas de 20 de 

novembro de 1989.  

 

Ratificado por 
España o 11 de xullo 

do 1995 

Convenio asinado na Haia o 29 de maio de 1993, á 
Protección do Neno e á cooperación en materia de 

Adopción Internacional. 

8 dec. 1978 Constitución Española de 1978. 

 

BOE nº15, 17 de 
xaneiro do 1996 

Lei 1/1996, de 15 de xaneiro, de Protección Xurídica do 
Menor e de modificación de determinados artigos do 

Código Civil e da Lei de Enxuizamiento Civil. 

BOE 307, 23 de 
decembro do 2000 

Lei Orgánica 5/2000, de xaneiro, reguladora da 
responsabilidade penal dos menores. 

 

DOG nº245, 18 de 
decembro 

Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de 
Galicia. 

 

DOG nº218, 14 de 
novembro 

Decreto 291/1995, do 3 de novembro, polo que se 
desenvolve a Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais, 

non relativo aos rexistros de entidades prestadoras de 
servizos sociais. 

 

DOG nº24, 2 de 
febreiro 

Orde do 18 de xaneiro de 1996 pola que se desenvolve ou 
Decreto 291/1995, do 3 de novembro, relativo aos rexistros 

de entidades prestadoras de servizos sociais. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

DOG nº35, 19 de 
febreiro 

Orde do 5 de febreiro de 1996, pola que se desenvolve ou 
Decreto 291/1995, do 3 de novembro, relativo aos rexistros 

de entidades prestadoras de servizos sociais. 

 

DOG nº147, 31 de 
xullo 

Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o 
réxime de autorización e acreditación dos programas e dos 

centros de servizos sociais. 

DOG nº156, 16 de 
agosto 

Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os 
centros de menores e centros de atención á infancia. 

LO 15/1999 (LOPD) Lei Orgánica de Protección de Datos. 

Lei 34/2002 (LSSICE) Lei 34/2002, de 11 de xullo, de servizos da sociedade da 
información e do comercio electrónico. 

 

Lei 31/1995 (LPLR) Lei de Prevención de Riscos Laborais. 

EXP. 130/2008 Contrato de xestión de servizos públicos na modalidade de 
concierto, denominado “atención a xóvenes tutelados e/ou 

extutelados pola Xunta de Galicia a través do 
desenvolvemento de medidas de integración socio-

laboral”. 

EXP. 54/2010 Contrato administrativo de xestión do servizo público da 
vivenda tutelada de Lugo.  

EXP. 34/2010 Xestión do centro Valverde para a atención e formación 
socio – laboral de mozos e mozas. 

 

BOE nº26, 31 de 
outubro do 2007 

Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector 
Público. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

DOGA nº36, 14 de 
xullo do 2006 

Lei 4/2006, do 30 de xuño, de transparencia e de boas 
prácticas na Administración Pública Galega. 

BOE nº118, 15 de 
maio do 2009 

Real Decreto 817/2009, de 8 de maio, polo que se 
desenvolve parcialmente a Lei 30/2007, do 30 de outubro, 

de Contratos do Sector Público.  

 

BOE nº120, 17 de 
maio do 2010 

Resolución de 5 de maio de 2010 da Dirección Xeral de 
Traballo pola que se publica o I Convenio Colectivo Estatal 

de Reforma Xuvenil e Protección de menores. 

BOE nº184, 22 de 
agosto do 2011 

Resolución de 19 de xullo de 2011 da Dirección Xeral de 
Traballo pola que se rexistra e  publica a revisión salarial do 

I Convenio Colectivo Estatal de Reforma Xuvenil e 
Protección de menores. 

BOE nº147, 17 de 
xuño do 2011 

Real Decreto Lei 10/2010 de 16 de xuño de medidas 
urxentes para a reforma do mercado de traballo. 

DOGA nº248, 28 de 
decembro do 2010 

Lei 11/2010, do 17 de decembro, de prevención do consumo 
de bebidas alcohólicas en menores de idade. 

 

BOE nº37, 12 de 
febreiro do 2011 

Real Decreto Lei 1/2011, de  11 de febreiro, de medidas 
urxentes para promover a transición ao emprego estable e 
a recualificación profesional das persoas desempregadas. 

DOGA nº134, 13 de 
xullo do 2011 

Lei 3/2011, de 30 de xuño, de apoio a familia e a Convivencia 
de Galicia. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

DOGA nº136, 15 de 
xullo do 2011 

Lei 4/2011, do 30 de xuño, de convivencia e participación da 
comunidade educativa. 

 

BOE nº283, 24 de 
novembro do 2011 

RD. 1491/2011 polo que se aproban as normas de 
adaptación do plan xeral contable ás entidades sen fins 

lucrativos e o modelo de plan de actuación das entidades 
sen fins lucrativos. 

 

BOE nº285, 26 de 
novembro do 2011 

RD 1710/2011, do 18 de novembro, polo que se modifica o 
RD 240/2007 do 16 de febreiro sobre entrada, libre 

circulación e residencia en España de cidadáns dos 
Estados Membros da UE e doutros Estados Parte no 

Acordo sobre o EEE. 

BOE nº103, 30 de 
abril do 2011 

 

Real Decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o 
Regulamento da LO 4/2000 sobre dereitos e liberdades 

dos extranxeiros en España e a súa integración social, tras 
a súa reforma por LO 2/2009. 

 

BOE nº125, 25 de 
maio do 2012 

Resolución do 17 de maio do 2012 do Congreso de 
Diputados pola que se ordena a publicación do acordo de 
convalidación do RD Lei 16/2012 do 12 de abril de medidas 
urxentes para garantir a sostenibilidade do SNS e mellorar 

a calidade e seguridade das súas prestacións. 

DOGA nº139, 20 de 
xullo do 2012 

Lei 6/2012 de Xuventude de Galicia. 

DOGA nº108, 07 de 
xuño do 2012 

Decreto 126/2012, do 24 de maio, polo que se establece e se 
regula o sistema de información sobre o consumo de 

bebidas alcólicas en menores. 

BOE nº98, 24 de abril 
do 2012 

RD Lei 16/2012 de medidas urxentes para garantir a 
sostenibilidade do SNS e mellorar a calidade e seguridade 

das súas prestacións. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

DOG nº193, 9 de 
outubro do 2012 

Resolución do 21 de setembro de 2012 da Secretaria Xeral 
Técnica da Consellería de Sanidade pola que se acorda a 
publicación da instrución do 21 de setembro de 2012 de 

creación d programa galego de protección social da saúde 
pública- 

BOE nº285, 27 de 
novembro do 2012 

 

Resolución do 13 de novembro do 2012, da DX de emprego, 
pola que se rexistra e publica o II convenio colectivo estatal 

de reforma xuvenil e protección de menores.  

 

BOE nº85, 09 de abril 
do 2013 

Resolución do 26 de marzo do ICAC pola que se aproba o 
Plan de Contabilidade de pequenas e medianas entidades 

sen fins lucrativos. 

BOE nº179, 27 de 
xullo do 2013 

Lei 11/2013, de 26 de xullo, de medidas de apoio ao 
emprendedor e de estímulo de crecemento e da creación 

de emprego. 

BOE nº233, 28 de 
setembro do 2013 

Lei 14/2013, de 27 de setembro, de apoio aos 
emprendedores e a súa internacionalización. 

BOE nº295, 10 de 
decembro do 2013 

Lei 19/2013, de 9 de decembro, de transparencia, acceso á 
información pública e bo goberno. 

BOE nº305, 21 de 
decembro do 2013 

RDL 16/2013 de medidas para favorecer a contratación 
estable e mellorar a empregabilidade das traballadoras. 

DOGA nº247, 27 de 
decembro do 2013 

Lei 9/2013, do 19 de decembro, do emprendemento e da 
competitividade  económica de Galicia 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

DOGA nº249, 31 de 
decembro do 2013 

Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusión social de  
Galicia. 

 

DOGA nº2, 3 de 
xaneiro do 2014 

Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantías de prestacións 
Sanitarias. 

 

DOGA nº17, 27 de 
xaneiro do 2014 

Lei 14/2013 de racionalización do sector público 
autonómico. 

BOE nº252, 10 de 
outubro do 2014 

Lei 18/2014, do 15 de outubro, de aprobación de medidas 
urxentes para o crecemento, a competitividade e a 

eficiencia. 

BOE nº110, 6 de maio 
do 2015 

 
Real Decreto 304/2014, do 5 de maio, polo que se aproba o 
Regulamento da Lei 10/2010, do 28 de abril, de prevención 
do branqueo de capitais e da financiación do terrorismo. 

BOE nº175, 23 de 
xullo do 2015 

LO 8/2015, do 22 de xullo, de modificación do Sistema de 
Protección á infancia e á adolescencia. 

BOE nº180, 26 de 
xullo do 2015 

Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificación do Sistema de 
Protección á  infancia e á adolescencia. 

BOE nº217, 10 de 
setembro do 2015 

Lei 30/2015, de 9 de setembro, pola que se regula o Sistema 
de Formación Profesional para o emprego no eido laboral.  
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

BOE nº227, 22 de  
setembro do 2015  

Lei Orgánica 11/2015, do 21 de setembro, para reforzar a 
protección das menores e mulleres con capacidade 

modificada xudicialmente na interrupción voluntaria do 
embarazo. 

BOE nº243, 10 de 
outubro do 2015 

Lei 43/2015, do 9 de outubro, do terceiro sector de acción 
social.  

BOE nº247, 15 de 
outubro do 2015 

Lei 45/2015, de 14 de outubro, do voluntariado. 

DOGA, nº30, 15 de 
febreiro do 2016 

 

Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno. 

 

DOGA nº 108, 8 de 
xuño do 2016 

 

 
DECRETO 192/2015, do 29 de outubro, polo que se define a 

carteira de servizos sociais de familia, infancia e 
adolescencia. 

 

DOGA nº140, 26 de 
xullo do 2016 

 

Lei 12/2016, do 22 de xullo, pola que se modifica a Lei 
11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevención e o 

tratamento integral da violencia de xénero. 

DOGA nº 141, 27 de 
xullo do 2016 

DECRETO 89/2016, do 30 de xuño, polo que se regula a 
creación, o uso e o acceso á historia social única 

electrónica. 

 

DOGA nº161, 26 de 
agosto do 2016 

 

Orde do 8 de agosto de 2016 pola que se regula o 
establecemento dunha tarifa específica para a xente nova 

no eido do Plan de transporte Metropolitano de Galicia. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

BOE nº236, 2 de 
outubro do 2016 

Lei 39/2015, de 1 de outubro do Procedemento 
Administrativo Común das Administracións Públicas. 

Non se publica. 
Envíase desde o 

Servizo de 
Protección de 

Menores no 2016 

Novos protocolos de centros de aplicación desde o 15 de 
setembro do 2016. 

BOE nº255, 24 de 
outubro do 2015 

Real Decreto 949/2015, do 23 de outubro polo que se 
aproba o Regulamento do Rexistro Nacional de 

Asociacións. 

BOE nº272, 9 de 
novembro do 2017 

 

Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector 
Público, pola que se traspoñen ao ordenamento xurídico 

español as Directivas do Parlamento Europeo e do 
Consello 2014/23/UE e 2014/24/U, do 26 de febreiro do 2014. 
 

DOGA nº141, 26 de 
xullo do 2019 

Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administración dixital de 
Galicia. 

DOGA nº43, 21 de 
marzo do 2019 

Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolvemento da 
Lei 10/2013,do 27 de novembro, de inclusión social de 

Galicia, no relativo á tramitación da renda de inclusión 
social de Galicia e das axudas de inclusión social. 

BOE nº312, 17 de 
decembro do 2018 

 
Real Decreto 1462/2018, de 21 de decembro, polo que se fixa 

o salario mínimo interprofesional para 2019. 

BOE nº50, 7 de 
marzo do 2019 

 
Real Decreto Lei 6/2019, de 1 de marzo, de medidas 
urxentes para a garantía da igualdade de trato e de 

oportunidades entre mulleres e homes no emprego e a 
ocupación. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

BOE nº61, 12 de 
marzo do 2019 

Real Decreto Lei 8/2019, de 8 de marzo, de medidas 
urxentes de protección social e de loita contra a 

precariedade laboral na xornada de traballo.  

Recepción de 
protocolos sanitarios 

Protocolos COVID-19 da Consellería de Sanidade e Política 
Social. 

BOE nº154, 1 de xuño 
do 2020 

Real Decreto Lei 20/2020 do 29 de maio, polo que se 
establece o ingreso mínimo vital. 

BOE nº253, 23 de 
setembro do 2020 

Real Decreto Lei 28/2020 do 22 de setembro, de traballo a 
distancia. 

BOE nº272, 14 de 
outubro do 2020 

Real Decreto 902/2020, de 13 de outubro, de igualdade 
retributiva entre mulleres e homes. 

BOE nº272, 14 de 
outubro do 2020 

Real Decreto 901/2020, de 13 de outubro, polo que se 
regulan os plans de igualdade e o seu rexistro e se 

modifica o RD 713/2010 do 28 de maio, sobre rexistro e 
depósito de convenios e acordos colectivos de traballo. 

DOGA nº229, 17 de 
decembro do 2020 

Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se 
desenvolve o réxime de concertos sociais no ámbito da 

Comunidade Autónoma de Galicia. 

DOGA nº14, 12 de 
xaneiro do 2021 

Orde do 12 de xaneiro de 2021, pola que se regula a 
presentación e a comunicación das reclamacións en 

materia de servizos sociais. 
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Data de entrada en 
vigor 

Enunciación do documento que contén o requisito legal 

BOE nº134, 5 de xuño 
do 2021 

Lei Orgánica 8/2021, de 4 de xuño, de protección integral á 
infancia e á adolescencia fronte á violencia. 

DOGA nº23, 13 de 
decembro do 2021 

 

Lei 15/2021, do 3 de decembro, pola que se modifica a Lei 
11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevención e o 

tratamento integral da violencia de xénero. 

 

BOE nº313, 30 de 
decembro do 2021 

 

Real Decreto 32/2021 do 28 de decembro de medidas 
urxentes para a reforma laboral, a garantía da estabilidade 

no emprego e a transformación do mercado de traballo. 
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3. OBXECTIVOS. 
 

o 3.1. OBXECTIVO XERAL.. 
Igaxes ten como unha das súas premisas desenvolver procesos de participación e empoderamento das 
persoas que participan nos seus programas. Este proceso busca que as persoas se desenvolvan 
coñecedoras dos seus dereitos e obrigas, empregando todos os mecanismos de participación que lles 
ofrece a sociedade. 

O Programa Mentor, atendendo a un enfoque integrado, entende as vivendas tuteladas e asistidas 
constitúen unha especie de incubadora social, é dicir un  espazo onde a persoa pode poñer en práctica 
os seus dereitos e deberes como cidadá, e pode acceder ao maior número de recursos posibles. Esta idea 
concrétase no proceso de atención que se desenvolve na rede de vivendas tuteladas e asistidas onde as 
mozas e mozos teñen á súa disposición todos os recursos necesarios para facelo: desde información, 
asesoramento individualizado especializado, apoio económico, apoio educativo, etc. a acompañamentos 
e integración en recursos externos. Trátase polo tanto, de por medio da aprendizaxe teórica e práctica, 
saber desenvolverse na sociedade na que vive, empregando e participando en todos os recursos sociais.  

A experiencia na execución do Programa Mentor axudounos a identificar algúns dos recursos e servizos 
externos que máis se precisan por parte das mozas e mozos e que poden ser incorporados con certa 
facilidade ao recurso. Podemos concretar que o obxectivo prioritario das vivendas tuteladas e asistidas 
será o apoio aos procesos de empoderamento persoal e a promoción da participación social, como base 
para unha cidadanía activa. Para iso apóstase por: 

a) Acoller e atender ás mozas e mozos dende unha alternativa integradora e normalizadora en 
contraposición ao seu medio familiar, inexistente ou deteriorado. 

b) Facilitar medios e instrumentos para unha integración social progresiva, por medio de formación 
individual e grupal nas vivendas e a integración en programas externos e propios da entidade 
que permitan desenvolver o proxecto persoal en todas as súas áreas. 

c) Un acompañamento educativo e social no proceso de consolidación da autonomía persoal e na 
súa emancipación, entendendo este acompañamento tanto dun xeito interno nas vivendas como 
a recursos externos. 

d) Potenciar unha formación integral que englobe a dimensión persoal, relacional, formativa e 
laboral para o que se desenvolve conxuntamente coas mozas e mozos o Proxecto Educativo 
Individualizado, sendo esta a plasmación das metas a acadar. 

e) Favorecer a autoxestión dos recursos económicos das mozas e mozos  por medio da participación 
destes en procesos de compra nas vivendas. 

f) Incorporar ás mozas e mozos a un modelo de vida autónomo e integrado dentro da súa 
comunidade. 

 

o 3.2. OBXECTIVOS ESPECÍFICOS. 
Os obxectivos específicos poden agruparse de acordo cos seguintes niveis. 

A NIVEL PERSOAL 

Por medio do traballo a este nivel pretendemos apoiar ás mozas e mozos a un proceso de 
autocoñecemento persoal, para que logo desta análise podan establecer un proxecto vital, propio e 
persoal, que servirá de guía en todo o proceso de traballo e onde a implicación e a responsabilidade serán 
dous valores claves. Para poder acadalo débense traballar entre outros aspectos, os seguintes: 

• Orientar ás mozas e mozos de cara á consecución da súa autonomía persoal. 
• Darlles a posibilidade de completar o seu proceso de maduración e orientalas na consecución da 

autonomía persoal. 
• Reforzar hábitos hixiénicos - sanitarios e actitudes positivas en relación á súa propia persoa. 
• Favorecer o desenvolvemento das capacidades individuais de cada moza e mozo, en áreas como 

a persoa, o emprego, a familia e a sociedade. 
• Potenciar a autoestima e o establecemento de metas persoais. 
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• Promover a asimilación de valores como a responsabilidade, a solidariedade, a participación. 
• Promover a adquisición de habilidades que melloren a súa empatía, asertividade e o autocontrol. 

 
A NIVEL GRUPAL 

Para o desenvolvemento dun proxecto persoal encamiñado á independencia e á cidadanía activa faise 
preciso un espazo de práctica e desenvolvemento, onde a persoa ensaie e probe a validez do proxecto 
persoal, constituíndo un espazo onde as mozas e mozos podan poñer en práctica as habilidades e 
condutas necesarias para poder adestralas. Estaríamos a falar polo tanto dun proceso que se traduce nun 
sistema de atención integral e de apoio nunha atmosfera aberta e flexible. As vivendas tuteladas e 
asistidas son un recurso de acollemento temporal que permite traballar nun entorno adaptado e próximo 
ás metas da moza ou do mozo, plasmados no seu Proxecto Educativo Individualizado (PEI) e onde a 
pequena rede social que conforma o recurso serve de contexto de ensaio de moitos procesos grupais e 
sociais, reducindo os riscos de traballar eses aspectos na  realidade social. Así, podemos falar do traballo 
en ámbitos como: 

• Hábitos de convivencia e solidariedade co resto de compañeiras e compañeiros e co equipo 
educativo, habilidades extensibles nun futuro ao emprego, amizades ou familia. 

• Fomentar o respecto aos espazos comúns e a normativa básica para unha convivencia 
respectuosa. 

• Potenciar as habilidades sociais nas relacións interpersoais que establezan as mozas e mozos. 
• Potenciar a comunicación entre o grupo creando un ambiente de confianza e liberdade. 
• Promover pautas socio afectivas axeitadas, de aceptación, respecto e afecto. 
• Crear un clima de convivencia onde a moza e o mozo se se sinta integrada e aceptada dentro do 

grupo. 
• Crear un espazo seguro pois só desde ese punto de partida pode desenvolverse o ser humano de 

xeito san e equilibrado. 
• Implicar ás mozas e mozos no funcionamento cotián da vivenda, como parte activa e clave no 

tipo de relacións que se establezan e como xeito de ensaiar condutas positivas cara ao futuro. 
• Fomentar o respecto á interculturalidade, valor cada vez máis presente na sociedade na que 

residimos. 
• Fomentar o respecto á diversidade de xénero e de orientación sexual. 
• Crear un ambiente de empatía e comunicación no que cada moza e mozo poda demandar e 

ofrecer orientación, axuda e recoñecemento afectivo.   
 

A NIVEL SOCIAL 

No punto anterior comentabamos que as vivendas son un entorno que reproduce as características da 
realidade social como calquera outra institución familiar pero, a pequena escala, e que permite ás mozas 
e mozos aprender e experimentar comportamentos nun contexto máis controlable e flexible. Pero non 
podemos esquecer un traballo especifico de creación de redes sociais de apoio e que no futuro serán 
elementos que poden ofrecer estabilidade e reducir o risco de illamento ou exclusión. Por todo iso, o 
traballo con elementos de carácter social non pode abandonarse e hanse de abordar entre outros 
aspectos como: 

• Fomentar a interrelación positiva coa comunidade de veciñas e veciños. 
• Estimular a inserción en diferentes ámbitos sociais. 
• Favorecer o contacto con entidades de voluntariado e promover condutas prosociais ou de axuda 

a outras persoas ou colectivos. 
• Orientar a moza ou ao mozo a unha correcta utilización do seu tempo de lecer. 
• Descubrir, asumir e valorar o papel da muller na sociedade na que vivimos. 
• Promover a tolerancia nas súas relacións sociais. 
• Favorecer a creación de redes de apoio para o futuro (familia, coñecidas, sociedade, etc.) 

 
A NIVEL LABORAL 
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No proceso de emancipación, o acceso ao emprego ten un papel clave xa que será a vía para que cada 
moza ou mozo asegure a viabilidade económica do seu futuro e a súa independencia. Pero non podemos 
defender unha incorporación laboral a calquera prezo, senón que se debe apoiar unha incorporación 
laboral coherente co plan establecido pola moza ou mozo e respectando ao máximo os seus desexos e 
expectativas, todo desde unha coherencia coa realidade social ou persoal. Débense abordar entre outros: 

• Concienciar ás mozas e mozos da importancia da obtención dun emprego de cara á consecución 
duns ingresos económicos que lle permitan facer unha vida independente. 

• Estimular a inserción no ámbito laboral con proxectos personalizados nos que plasmen os seus 
intereses e obxectivos. 

• Dotar a mozas e mozos de estratexias e coñecementos para recoñecer e manexar os recursos 
laborais da súa contorna. 

• Favorecer o contacto con diferentes profesionais do campo social, laboral e empresarial co fin de 
responsabilizar a moza ou mozo no seu proxecto laboral. 

• Facilitar o contacto con diferentes axentes de emprego co fin de que se responsabilicen do seu 
proxecto formativo laboral. 

• Favorecer a xeneralización destes coñecementos ao futuro e a novos ámbitos da vida das mozas 
e mozos. 
 

A NIVEL FORMATIVO 

As mozas e os mozos que acceden ás vivendas teñen en xeral un nivel de formación moi baixo (un 80% 
non teñen acadado os estudios obrigatorios no momento de entrada nunha vivenda). En moitos casos 
non se valora o acceso a accións formativas por parte das mozas e mozos residentes nas vivendas por 
varios motivos: 

• Presentan un rexeitamento moi forte a calquera elemento que signifique formación formal ou 
regulada, xa que moitas das súas experiencias formativas previas non foron positivas. 

• A formación asóciase en moitos casos a aburrimento, ao incidirse en moitos casos nos procesos 
formativos na aprendizaxe por medio da teoría, e non na aprendizaxe pola practica. 

• Non ven unha relación directa da formación e o acceso a un emprego.  
 

Sen embargo o paradoxo é que precisan desa formación e precisan ademais facer un proceso de reflexión 
sobre as súas necesidades formativas e establecer uns obxectivos de formación que lles permita mellorar 
as súas posibilidades de acceso ou estabilidade laboral nun futuro non moi afastado. Débeselles dar apoio 
en: 

• Posibilitar a continuidade do plan formativo que figure no seu PIL (no caso de habelo) e apoiando 
e respectando a evolución acadada ata o momento. 

• Fomentar o coñecemento da realidade formativa de interese da moza ou do mozo, tanto a que 
se desenvolve no entorno físico próximo como a que se desenvolve a nivel virtual (teleformación, 
internet...). 

• Promover o interese pola formación complementaria (AFD ou outros tipos de formación 
profesional) ou por retomar a formación regrada. 

• Que a moza ou mozo sexan conscientes da necesidade dunha formación continua profesional ao 
longo da súa vida (lifelong learning) como concepto base na súa vida profesional e persoal. 

 

A NIVEL FAMILIAR 

Aínda que para moitas das mozas e mozos que acceden á vivenda, o retorno coa súa familia de orixe a 
nivel profesional é unha posibilidade pouco viable, soe ser un desexo que mestura realidade e fantasía, 
polo que non debemos esquecer que ese núcleo segue tendo un gran peso e que se deben traballar 
pautas de relación e mecanismos de defensa ou control. Do mesmo xeito, si podemos e debemos de 
contar coas familias cando nos parecen que poden establecer unha relación reparadora e san para as 
mozas e os mozos. Son e serán sempre parte da rede familiar polo que todas as accións que sexan 
positivas para o seu desenvolvemento, serán favorecidas. Podemos abordar: 
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• Promover a aceptación realista da súa situación familiar. 
• Fomentar unha narrativa coherente que lles axude a integrar. 
• Reforzar as relacións positivas existentes neste ámbito. 
• Dotar de ferramentas que faciliten as relacións familiares e a madurez para continuar na 

construción da súa propia vida. 
 

A NIVEL DO EQUIPO EDUCATIVO 

Cando falamos de crecemento, aludimos a un proceso de cambio que sucede dentro de cada persoa e o 
que se fai dende as vivendas é unicamente facilitar que este teña lugar, por medio de apoios externos 
como poden ser o acompañamento, a orientación, formación ou eliminación de barreiras. No campo da 
intervención social existe un amplo abano de apoios externos, polo tanto o que desenvolveremos é unha 
proposta de intervención integral, que utiliza e pon ao seu servizo diferentes metodoloxías co fin de 
flexibilizalas e adaptalas ás necesidades concretas de crecemento de cada persoa, cos seguintes aspectos 
a desenvolver: 

• Establecer unha relación reparadora que lle serva para ganar confianza en si mesma/o. 
• Proporcionar información sobre os obxectivos e o funcionamento da vivenda á moza ou ao mozo, 

á familia (no caso de que sexa factible) e a aqueles axentes relacionados co seu proxecto persoal. 
• Realización dunha diagnose educativa avaliando os aspectos que a persoa debe traballar durante 

a estancia na vivenda. 
• Establecer un Proxecto Educativo Individualizado con cada moza/o a partir da situación na que 

nos encontramos se marquen os obxectivos, actividades, tarefas, recursos (internos e externos) e 
tempos de intervención, reflectindo os obxectivos, motivacións e intereses. 

• Avaliar a intervención desenvolta, redeseñando, se é preciso, os aspectos ou áreas que non 
evolucionen de acordo ao establecido no PEI. 

• Establecer criterios de coordinación de xeito que cheguemos a puntos comúns de intervención 
cos diferentes axentes implicados. 

• Elaborar os informes correspondentes cando a situación ou os Equipos Técnicos do Menor así o 
demanden, así como manter os contactos e reunións precisas cos equipos técnicos do menor e 
co resto dos axentes sociais implicados no desenvolvemento do PEI, posibilitando o cumprimento 
deste. 
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4. PRINCIPIOS DE ACCIÓN EDUCATIVA. 
 

A concepción educativa que se manifesta neste documento, empoderamento, cidadanía, consecución 
da autonomía e emancipación das mozas e mozos implica a toma en consideración dun conxunto de 
liñas e principios xerais que deben concretarse na práctica e sobre os cales debe articularse o traballo.  

Asúmese no presente documento un estilo educativo de tipo activo, destacando as seguintes 
características: 

• O deseño e acompañamento nun “Proxecto Persoal” para cada unha das mozas e mozos. 
Todo proceso educativo debe situarse no nivel madurativo da moza ou do mozo, contemplar as 
súas circunstancias persoais, as súas necesidades e as súas demandas, xogando os equipos 
educativos o papel de dinamizadores e de apoio / titoras de resiliencia neste proceso. 

• A autonomía persoal e a implicación da moza e mozo neste proxecto.  Enténdese que a 
adquisición de coñecementos, actitudes e condutas é un proceso de construción activa. 
Considérase prioritario que as mozas e mozos elaboren, realicen e produzan as aprendizaxes por 
si mesmas, desenvolvendo progresivamente habilidades, estratexias e técnicas de planificación, 
regulación e execución da propia actividade de aprendizaxe (aprender a aprender), sendo a 
actuación do equipo educativo a que axuda, expón, facilita e orienta a que o suxeito chegue á 
solución e produza o resultado esperado. Toda aprendizaxe require motivación, dando 
preferencia ao reforzo positivo. Considérase o erro como unha forma máis de aprendizaxe por 
autodescubrimento, orientada e facilitada cando sexa conveniente polo equipo educativo. 

• A voluntariedade no compromiso. Mozas e mozos parten da súa realidade para acadar a súa 
meta / soño, pero igualmente dende o compromiso voluntario no traballo e a implicación no 
proceso pola súa banda. 

• A inserción na sociedade na que viven, fomentando o seu papel como cidadanía de pleno 
dereito. 
 

Partindo destas consideracións xerais preséntanse os seguintes principios orientadores da acción: 

• Normalización. A labor da vivenda concrétase en poñer a disposición de todas as mozas e mozos 
unhas condicións e unha forma de vida que se aproximen o máis posible ás circunstancias e ao 
estilo de vida considerado normosaudable na sociedade, a fin de que poidan desenvolver ao 
máximo a súa personalidade, e á vez a aceptación das persoas coas "súas diferenzas", cos mesmos 
dereitos, responsabilidades e oportunidades.  

• Integración. Significa a incorporación, por dereito propio, a un grupo para formar parte del. Na 
vivenda perséguese que as relacións coas outras compañeiras e compañeiros se establezan sobre 
o recoñecemento da persoa, compartindo dereitos e valores e aceptando e respectando estes. 

• Individualización. Entenderase no senso de considerar a educación das e dos mozos dende as 
características e particularidades persoais de cada un, co fin de desenvolver ao máximo as súas 
capacidades de adaptarse ao ritmo individual de cada suxeito, xa que cada persoa é diferente. 

• Liberdade. O proceso educativo debe capacitar ás persoas para a libre elección, dende o 
coñecemento, entre as diversas opcións que na vida se ofrecen. A vivenda debe permitir que cada 
moza e mozo estableza a súa meta / soño e traballe para acadalo, e que á vez sexa capaz de 
analizar as causas dos éxitos e dos fracasos, realizando, polo tanto, unha atribución dos logros 
correcta, evitando así custes cognitivos e persoais non realistas para as e os mozos da vivenda. 

• Igualdade. O proxecto educativo debe promover a consecución efectiva da igualdade entre as 
persoas. Nas vivendas non existirá diferenza algunha por razón de nacemento, raza, sexo, relixión, 
opinión ou calquera outra circunstancia persoal ou social, e traballaremos para que mozas e 
mozos valoren ás persoas por seren quen son, non por razóns de pertenza a grupos. 

• Formación integral. No proceso educativo estarán incorporados contidos conceptuais, 
procedimentais, actitudinais, valores e normas, así como capacidades profesionais. Educaremos 
dunha forma integral e crítica, propugnando os valores democráticos, a solidariedade, o respecto 
ás liberdades individuais, a non-violencia, a protección e mellora do medio ambiente.  

• Solidariedade, tolerancia e respecto. Serán valores que rexerán as relacións dentro da vivenda 
e que se favorecerá que as mozas e mozos estendan á súa vida en xeral, dentro e fóra da vivenda. 
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• Diálogo e participación. Favorecerase unha educación baseada no diálogo e a participación na 
toma de decisións. As mozas e mozos deben ter oportunidade de ser escoitadas, sendo necesario 
facilitar a expresión dos seus desexos e procurar que participen ao máximo na toma de decisións 
naquelas cuestións que lles afectan nun marco de respecto, tolerancia, diálogo e valores 
democráticos. É conveniente utilizar o diálogo como medio básico para coñecerse, solucionar 
conflitos e poñer en práctica estratexias de negociación. 

• Fomento do esforzo. Estes valores son claves para alcanzar a meta / soños de cada moza ou 
mozo, por iso serán traballados desde as vivendas como un aspecto clave. O esforzo vémolo como 
a capacidade de superar adversidades e cambios nas súas vidas sen perder a esperanza de 
mellorar e de seguir adiante co seu proxecto vital. 

• Participación democrática. A vida en democracia precisa que se forme cidadanía que, dende a 
súa liberdade, participe libre e responsablemente nas institucións políticas e sociais, e sexan 
capaces de respectar en todo momento as leis e normas vixentes. As vivendas son un espazo de 
ensaio da participación e o respecto, para o que se participará en estruturas como a asemblea, e 
disponse dun sistema de suxestións e reclamacións. 

• Coeducación. Enténdese a actividade educativa como unha tarefa de formación integral e 
personalizada que atende á diversidade das e dos mozos e os seus diferentes niveis e onde se 
elimina calquera tipo de discriminación por razón de sexo, comezando polos roles impostos e as 
prácticas sexistas. Pode considerarse a vivenda como un lugar feminista para fomentar o respecto 
e o tratamento igualitario de ambos os sexos, ao realizar unha repartición igualitaria das 
actividades. 

• Respecto. Este principio aplícase practicando e fomentando a aceptación do pluralismo. 
• Relación educativa/relación próxima e acción continuada. Os equipos educativos deben de 

converterse en persoas de referencia e dado o tipo de traballo a realizar, o importante é que a 
relación que se establece sexa próxima e continuada para que a acción educativa sexa o máis 
efectiva posible. 

• Coordinación. A acción educativa debe ser unha tarefa de todos os profesionais, polo que se 
entende que é fundamental o traballo en equipo e o traballo en rede co fin de lograr unha labor 
coherente, baseada nuns criterios de educación comúns. 

• Responsabilidade. Potenciarase nas mozas e nos mozos a súa parte de responsabilidade no seu 
proceso educativo, valorando a realización das tarefas necesarias relacionadas coa súa 
aprendizaxe e vida na vivenda. 

 

o 4.1. ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN. 
O primeiro nivel de actuación deste proxecto son as mozas e os mozos. Pensamos que a nosa tarefa é 
contribuír á súa formación na área persoal, laboral, sanitaria e social, polo que se lles facilitará o 
recoñecemento e asesoramento para obter o maior grao posible de autosuficiencia en cada unha das 
áreas. As variables que se expoñen estrutúranse ao redor de catro áreas fundamentais e moi 
relacionadas entre elas: 

• Os obxectivos relacionados coa área de desenvolvemento persoal, que fan referencia a 
aquelas habilidades que favorecen un desenvolvemento da personalidade dun xeito maduro 
e equilibrado. 

• Os obxectivos relacionados coa área de adaptación da moza ou do mozo á vivenda e a súa 
convivencia dentro da mesma, pois a nosa experiencia de traballo fainos ver que para 
calquera adolescente é difícil pasar dun marco educativo como son as vivendas tuteladas e 
asistidas, nas que se traballa a participación e a propia definición dos obxectivos persoais.  

• Os obxectivos formativos- laborais, como unha das claves para a súa autonomía, pois sen 
emprego a inclusión social vólvese moito máis difícil. 

• E a adaptación a diferentes contextos significativos; a familia, o lecer e a comunidade, como 
áreas onde se porán a proba os avances na área persoal. 
 

ÁMBITO 1: ÁREA DE AUTONOMIA PERSOAL 
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Dentro desta área de desenvolvemento persoal darase cabida ás habilidades cognitivas, as 
manifestacións emocionais, as motivacións e a autonomía. Para iso recórrese a unha subdivisión en dous 
ámbitos máis específicos. 

 

ÁMBITO PERSOAL. 

Este ámbito intenta traballar dende o que coñece a moza e o mozo a como organiza e estrutura ese 
coñecemento, os mecanismos de comunicación que lle facilitan a accesibilidade aos demais e a 
comprensión dos contidos expresados polas outras persoas. Para iso débense traballar as habilidades 
intelectuais básicas, a organización e expresión dos sentimentos, a interacción cos demais, as habilidades 
de competencia social.  

A avaliación deste ámbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial da moza 
ou do mozo e a súa posterior evolución. Tamén pode ser importante a aplicación de instrumentos 
estandarizados aplicados ante a sospeita dun déficit severo ou non contrastado (uso de probas 
específicas). Agora ben, un elemento clave será a observación do comportamento en diferentes 
contextos. 

AMBITO HIXIÉNICO SANITARIO. 

Este  ámbito fai referencia a variables relacionadas coa saúde e o seu coidado; desde o establecemento 
de hábitos e normas preventivas que posibiliten un estado saudable da persoa, ao diagnostico e 
tratamento por persoal da rede de atención sanitaria, familiarizando á persoa con ese sistema público de 
atención e co seu emprego autónomo. Neste senso, a nosa experiencia di que ademais debe de prestarse 
especial atención, e sobre todo cun carácter preventivo, a áreas como as adiccións (drogas, novas 
tecnoloxías e xogo), tratamentos psicolóxicos (para reducir a ansiedade relacionada coa saída do sistema 
de menores) ou á área da afectividade e da sexualidade de cada moza ou mozo. 

A avaliación deste ámbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial da moza 
ou mozo e a súa posterior evolución. Ademais, un elemento clave será a observación do comportamento 
na vivenda así como a información provinte doutras persoas profesionais. 

ÁMBITO 2: ÁREA DE INTEGRACION RESIDENCIAL 

A vivenda tutelada é un contexto estruturado que acolle de xeito temporal a mozas e mozos para traballar 
aspectos claves para a súa posterior vida independente. Aspectos tales como o funcionamento dunha 
casa e as súas tarefas cotiás (limpeza de espazos, cociña, lavado e coidado da roupa, xestión de compras 
para a vivenda e propias,  etc.) sen esquecer a integración, adaptación e aceptación á vivenda, que se debe 
entender como a capacidade para que as persoas asimilen normativas, coñezan os seus dereitos e 
desenvolvan habilidades de convivencia con outras mozas e mozos alén do equipo educativo. 

ÁMBITO DE AUTONOMIA NO FOGAR 

Este ámbito intenta traballar elementos básicos para a vida diaria e a organización do fogar, como se 
planifican e fan as comidas e as compras, como se organiza a casa, como se limpa, como se fan as compras 
e se xestiona economicamente este, etc. Son una serie de aspectos que mozas e mozos que conviven 
cunha familia van adquirindo ao longo da súa vida, pero que no noso caso é preciso abordar para garantir 
un bo transito á vida independente. Neste senso a nosa experiencia indícanos que en moitos casos para 
as mozas e mozos que se incorporan ás vivendas tuteladas son actividades en moitos casos descoñecidas. 

AMBITO DE NORMATIVA DO RECURSO DE APOIO Á INSERCIÓN 

Preténdese formar á moza ou mozo para a convivencia dentro dun grupo de iguais, respectando os 
espazos de cada persoa e as normas establecidas para un bo clima (coñecer, asimilar e respectar as 
normas de convivencia, as instalacións, os espazos de compañeiras e equipo educativo etc.), para o que a 
vivenda tutelada e asistida constitúen un espazo de ensaio. 
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AMBITO DE INTEGRACIÓN 

Nun recurso a moza e mozo debe adoptar un papel activo, como o que logo debe adoptar noutros eidos 
da súa vida, por iso a vivenda é o espazo axeitado para poñer en marcha o seu proceso de participación 
(é un entorno pequeno, tolerante e sobre todo de aprendizaxe). Por iso é clave que a moza ou mozo 
participe na vida da vivenda (propón actividades, respecta opinións de compañeiras, participa 
activamente na asemblea, etc.). 

A avaliación deste ámbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial da moza 
ou do mozo e a súa posterior evolución. Agora ben, un elemento clave é a observación do comportamento 
na vivenda e fóra desta. 

ÁMBITO 3. ÁREA DE INTEGRACION FORMATIVO/ LABORAL 

A capacitación é un elemento clave para o acceso ao mundo laboral, como medio para asegurar a súa 
futura independencia económica. Por iso, a orientación profesional desde unha formulación realista e 
adaptada ás características de cada moza ou mozo é un dos puntos clave, que se complementa coas 
primeiras experiencias laborais e sempre tendo en conta que a integración social é un marco máis amplo 
que a integración laboral. A importancia desta preparación para o emprego debe ser compartida por elas 
e eles. Hai que ter en conta que o punto de partida académico da meirande parte das mozas e mozos que 
se incorporan ás vivendas tuteladas do Programa Mentor é en xeral moi deficitario: mozas e mozos cun 
amplo pasado de fracaso do sistema educativo, sen formación en técnicas de busca de emprego, 
descoñecedoras dos seus obxectivos laborais e desmotivadas e desmotivados por entender que non 
accederan ao mercado laboral. 

ÁMBITO FORMATIVO 

É preciso que cada unha das persoas que residen nas vivendas se fagan unha idea clara do seu nivel de 
formación e, considerando os seus intereses, facer unha planificación dun itinerario formativo e laboral, 
tendo como meta a súa maior capacitación posible. Ademais a formación ofrece ás mozas e mozos a 
posibilidade de establecer novas redes de socialización e apoio, con novos retos e posibilidades de 
traballar o comportamento de cara a súa autonomía. Ademais serán capaces de estender estes 
coñecementos a outros espazos xeográficos e sociais. 

A avaliación deste ámbito farase por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial da moza 
ou do mozo e a súa posterior evolución. Agora ben, un elemento clave é a observación do comportamento 
no recurso formativo e a relación coas compañeiras e compañeiros así como co equipo docente. 

AMBITO LABORAL 

Non podemos esquecer que para una independencia plena o traballo é un soporte clave, por iso é unha 
área fundamental a traballar, pero non debemos esquecer que debe incluír os desexos e expectativas das 
mozas e mozos e ser tamén un campo de traballo de cara ao empoderamento da persoa. Traballar coas 
mozas e cos mozos sobre valores de persoas traballadoras, serias, responsables, cumpridoras, etc. e 
conscientes dos seus dereitos e obrigas, é un dos obxectivos a acadar. 

A avaliación deste ámbito farase por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial da moza 
ou do mozo e a súa posterior evolución.  

ÁREA DE ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN COMUNITARIA 

Entendemos por contexto comunitario tanto o lugar en que se sitúa a vivenda, como o núcleo de orixe 
da moza e do mozo, como o grupo de iguais e por ultimo o seu uso dos recursos normalizados da 
comunidade. Poden coincidir os catro ou non, dependendo do lugar de procedencia. 

Unha das funcións do equipo educativo neste apartado é apoiar a integración da moza ou do mozo nos 
recursos da comunidade, facilitar o uso de instalacións e o seu comportamento. Tamén é clave a 
aproximación á familia incidindo nas súas relacións e establecendo novas vías de comunicación no caso 
de ser factible e posible. 
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A avaliación deste ámbito farase por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial da moza 
ou do mozo e a súa posterior evolución. 

ÁMBITO DE LECER. 

A través do traballo neste eido preténdese promover o lecer das mozas e dos mozos como canle para a 
súa participación en actividades culturais, sociais, educativas e deportivas da súa contorna; á vez que 
desenvolver ao máximo a autonomía persoal. Para elo, ten que desenvolverse unha programación 
trimestral na que participarán as mozas e os mozos sempre e cando residan na vivenda tutelada.  

Para cumprir cos obxectivos do proxecto pódense desenvolver actividades dentro da vivenda tutelada 
(que se plasmará na programación trimestral de decembro, marzo, xuño e setembro). A avaliación do 
proceso complementarase con entrevistas, información  das  actividades e coa propia avaliación da 
programación de lecer. ANEXO III 

Nas vivendas asistidas o funcionamento do lecer ten diferencias. Desde as vivendas asistidas dáse 
continuidade á filosofía de traballo de Igaxes, desenvolvendo un proxecto educativo individualizado no 
que se prima o empoderamento, a autonomía e a cidadanía activa. Neste contexto, as mozas e mozos 
que viven nas vivendas asistidas deben desenvolver o seu quefacer diario con completa autonomía, 
producíndose tan só un seguimento e supervisión das actividades por parte do equipo educativo como 
paso previo á emancipación total e saída do Sistema de Protección de Menores. En relación ao lecer, non 
existe unha programación conxunta para o mesmo pero si existirán obxectivos nos PEIS para cada unha 
das mozas e dos mozos relación ao lecer así como a valoración do equipo educativo sobre as actividades 
nas que reparten o seu tempo. 

ÁMBITO ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN FAMILIAR. 

Nalgún caso, mozas e mozos derivados ás vivendas tuteladas do Programa Mentor traen un plan familiar 
estipulado polo ETM e polo tanto, respéctanse as indicacións facilitadas. Noutras ocasións non, e o 
contacto coas familias reactívase a partir da maioría de idade, polo que aproveitar esa oportunidade 
sempre e cando o ETM o considere e sempre e cando o considere a moza ou o mozo é un aspecto a ter 
en conta. 

Tal e como se vén falando ao longo deste documento, que as mozas e mozos promovan, tezan ou 
manteñan redes para o salto á vida adulta é indispensable. En moitas ocasións, as familias non manteñen 
o efecto protector que se desexaría a nivel de competencias parentais pero, sen embargo, ambas partes 
poden chegar a manter unha relación de afecto e apoio na medida que lles é posible. Nese sentido os 
equipos educativos das vivendas teñen moita marxe de manobra posto que poden exercer de eixo para 
que esta relación poda intentar reconstruírse minimamente.  

Cando unha moza chega á vivenda, o equipo educativo ponse en contacto coa familia para presentarse 
e para que as familias perciban que non existen miradas culpabilizadoras para eles. En moitas ocasións, 
as familias víronse desbordadas e sentíronse xulgadas, pasando ademais por múltiples profesionais cando 
xa as mozas e os mozos chegan á idade á que acceden ao Programa Mentor. Por iso mesmo é importante 
establecer contacto con cautela e deixando que as familias marquen o seu ritmo. Os contactos 
estableceranse minimamente antes e despois de cada visita entre moza, mozo e familia, tentando 
establecer unha narrativa do encontro e dos feitos, para poder analizar a emocionalidade e o cómo se 
sinte a moza ou mozo tras o encontro, así como poder detectar aqueles aspectos que poden ser 
susceptibles de conversa coas familias para mellorar a relación. 

Os obxectivos das conversas entre o equipo educativo e as familias son os seguintes: 

• Xerar unha alianza entre a familia e o equipo en beneficio do desenvolvemento da moza e do 
mozo. 

• Facer un seguimento por ambas partes do proceso educativo, involucrando na medida do 
posible ás familias sobre todo se falamos de gardas. 

• Mellora das relacións familiares. 
• Aumentar as habilidades parentais. 
• Mellorar o comportamento e a autopercepción de benestar das fillas e fillos. 
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• Aumentar a competencia social das fillas e fillos. 
• Previr ou reducir o consumo de drogas e alcohol. 

 
 
 

No traballo a desenvolver coas familias incidiremos sobre: 

• Expectativas de desenvolvemento e manexo do estrés: o que se pretende é que as nais e 
pais coñezan e entendan o desenvolvemento das fillas e fillos unha idade específica, 
coñecendo as características significativas na súa evolución física, mental, social, moral, etc. e 
a forma de actuar ante este proceso de desenvolvemento. Por outra parte, preténdese que 
aprendan, dun xeito máis efectivo e positivo, o manexo do estrés nas súas vidas. 

• Recompensas: as nais e pais adquiren a habilidade para reforzar as condutas positivas das 
fillas e fillos co uso das recompensas na relación/no domicilio. Trátase de coñecer as 
características máis significativas das recompensas, os aspectos que hai que ter en conta á 
hora de administralas e o xeito de facelo.  

• Metas e obxectivos: as nais e pais aprenderán a elaborar e mellorar as súas habilidades para 
fixar e respectar as metas e obxectivos das mozas e dos mozos. 

• Comunicación: búscase traballar sobre a mellora da comunicación en familia, afondando 
sobre as habilidades propias desta competencia persoal. É importante que podan 
comprender que moitos dos problemas nas relacións teñen moito que ver coa falta de 
habilidades comunicativas. 

• Resolución de problemas e como dar instrucións: enfocando en  cómo facer peticións e 
dando instrucións de xeito adecuado ás fillas e fillos no domicilio. 

• Poñer límites: pautas para reconducir o comportamento deaxustado. Reflexión sobre o 
negativo e maltratante que é a utilización de procedementos inadecuados para modificar as 
condutas negativas das fillas e dos fillos, especialmente a utilización do castigo físico, as 
ameazas, os gritos e as humillacións.  

• Acadar e manter o bo comportamento: establecemento dun paso máis para que nais e pais 
podan exercer o rol parental de xeito autónomo. É necesario que saiban como manter no 
tempo os cambios de conduta nas fillas e fillos e como xeneralizar a aplicación das habilidades 
adquiridas para conseguir os seus obxectivos ante outros problemas de conduta.   

 

ÁMBITO DE INTEGRACIÓN SOCIO-COMUNITARIA 

Os déficits nas redes de apoio social é un aspecto a ser abordado, xa que a existencia desa rede garante 
nun futuro a posibilidade de apoios en situacións de crises ou de risco social. Canto máis ampla e estable 
sexa a rede de que dispoña cada moza ou mozo redúcese de forma significativa o seu risco de exclusión. 
Por iso é preciso abordar:  

• Grupo de iguais: establecemento de novas relacións, solución de problemas de relación, actitude 
con compañeiros ou iguais. 

• Relación coas persoas adultas: dende o respecto e a asertividade e a empatía de xeito que podan 
entender as demandas ou suxestións que se lle están a realizar ben sexa dende a escola ou centro 
educativo, dende o ámbito laboral ou dende o ámbito social. 

• Coñecemento dos recursos da zona: educativos, formativos, de apoio á procura de emprego, 
sanitarios (atención primaria, especializados, ...), administrativos (concello, banco, etc..). 

• Asociativos: como alternativa a seguir cubrindo demandas inherentes da súa idade, curiosidade 
por aspectos relacionados coa moda, cultura, música, arraigo social, laboral ou deportivo.  
 

A participación en programas de participación social  ou en actividades de lecer constitúe unha arma 
fundamental para mellorar esta área. 

A avaliación deste ámbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situación inicial do mozo 
ou moza e a súa posterior evolución.  
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5. METODOLOXÍA E ACTIVIDADES. 
 

o 5.1 METODOLOXÍA.  
Tendo en conta a interrelación existente entre as diferentes áreas a tratar, o proxecto expón unha 
metodoloxía e actividades que poden incidir á vez sobre dúas ou máis das áreas ou niveis de intervención 
descritos.  

Antes de entrar na concreción da tipoloxía das actividades, presentamos unhas pinceladas dun marco 
metodolóxico que compartimos nas vivendas tuteladas e asistidas ao longo destes últimos catro anos e 
que supoñen un cambio de mirada e reto de futuro nos vindeiros. Sinalamos para ter en conta e poder 
situarnos: 

• Cando unha moza ou un mozo chega a un piso tutelado, fracasaron por dicilo dalgún xeito, outro 
tipo de alternativas tales como o acollemento extenso ou o acollemento familiar xeralmente. A 
perspectiva de que o piso tutelado debe de ter un compoñente de fogar así     como un 
compoñente terapéutico (que non de realización de terapia) convértese nunha característica 
esencial polo que se contempla como unha necesidade actual básica das vivendas: o paso ao 
traballo do acompañamento sentido. O acceso ao emprego e á vida sociolaboral é un aspecto 
moi entrenado nas vivendas que se realiza dun xeito moi sistematizado pola facilidade 
instrumental ao respecto. Foi preciso neste sentido, dar un salto ao acompañamento e ao traballo 
desde un apego seguro, entendendo que os dous pilares básicos dun apego seguro son en 
primeiro lugar, a creación dun vínculo de confianza e protección para o neno, de tal xeito que lle 
ofrezamos ás mozas e mozos  un contexto de seguridade; e en segundo lugar e como 
complemento á creación dun vínculo de confianza, está o de favorecer a autonomía das mozas e 
dos mozos (no que consiste instrumentalmente a vivenda). Como conclusión, cabe sinalar que é 
tan importante ofrecer á mocidade contextos e relación de confianza e seguridade, como 
fomentar a súa autonomía, curiosidade e exploración. Se as figuras de apego fomentan estas dúas 
características básicas, daremos pasos e contribuiremos á creación de persoas adultas con maior 
seguridade, maior confianza nos demais, con boa capacidade de regular as emocións, con 
maiores cotas de habilidades sociais e maiores habilidades para solucionar conflitos, en verbas 
de Rafael Guerrero. 

• Por outra banda, os equipos educativos das vivendas deben de concienciarse de que o 
programa non pode estar feito a medida para as mozas e os mozos, se non que debemos de 
adaptar o programa, instrumentos e a nosa formación ás diversas mozas e mozos e ás súas 
características. Non pensalo deste modo pode contemplarse como un erro de técnica ou de 
proxecto de intervención. 

• Do mesmo modo, ninguén cuestiona que a existencia dunha normativa é clave nun proceso 
educativo (o    uso e a necesidade do límite e das normas), e que o proceso educativo pode 
entenderse desde o control ou desde o acompañamento. Malia elo, hai que tender coa 
maduración dos equipos educativos  aos procesos de acompañamento e non aos de control, o 
que refire que hai que ir adaptando os contextos a situacións de maior rutina e saír da zona de 
confort que aporta un, por exemplo, RRI. Cabe aquí tamén unha reflexión do que sucede coas 
incidencias, cal é o uso educativo, se reflicte inseguridade do persoal ou reflicten necesidades e 
que queremos ensinar con cada incidencia. Resúmese en: as vivendas son instrumento de 
control ou acompañamento? En que porcentaxe? Buscamos e perseguimos que sexan espazos 
de acompañamento e que teñan control na medida que a moza ou o mozo o precise debido á 
súa madurez. 

• Para poder levar a cabo a necesidade anterior, descóbrese unha terceira necesidade, sendo a 
maior autonomía dos equipos educativos. Para elo, cómpre realizar un exercicio de confianza e 
tamén un crecemento da autonomía das persoas traballadoras. A autonomía ensínase e a 
autonomía acompáñase, tanto ás persoas adolescentes como aos equipos educativos. É un erro 
pensar que a autonomía xorde a partir da soidade ou de deixar facer sen guía e sen faro, tendo 
en conta que as decisións do día  a día teñen consecuencias no cotiá das persoas máis 
vulnerables, que son precisamente as que debemos de protexer. O apoio da coordinación do 
Programa Mentor e das vivendas sobre a formación dos equipos educativos e a asunción de 
responsabilidades dentro das vivendas son aspectos primordiais para poder gañar en 
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autonomía. Na nosa experiencia, esta autonomía gañouse asumindo maiores 
responsabilidades na toma de decisión por parte da figura da responsable da vivenda, para dar 
un maior salto e entendendo que ningún profesional coñece melloro estado e os procesos da 
vivenda que o propio profesional “tras as trincheiras” da súa equipa, en palabras de Iñigo de 
Mandojana.  

• Na liña do anterior, a coordinación do Programa Mentor e por ende, a coordinación das 
vivendas, tamén é acompañante na construción dos equipos educativos, na dotación de maior 
autonomía ás persoas responsables das vivendas como se sinalou anteriormente e tamén ante 
a incorporación de novas persoas profesionais, axudando como a non perder de vista os valores, 
misión e visión da entidade. Neste aspecto foi preciso redefinir os procesos de incorporación das 
novas persoas traballadoras con maior e máis específico acompañamento así como do que 
sucede coa documentación e cos procesos educativos cando se cobren as vacacións dos veráns. 
Podemos resumir esta necesidade en: revisión dos procesos educativos desde unha perspectiva 
de achegamento, de figura de referencia, de titores de resiliencia e de punto de apoio para 
as mozas e mozos. Lembremos o punto inicial no que traballar desde o apego seguro non crea 
relacións de dependencia, se non todo ao contrario. 

• Os novos retos tradúcense en novas necesidades e por tanto, novos focos formativos. En verbas 
de Barudy, a falta de vinculacións sans é unha das dimensión máis graves do maltrato e acaba 
xerando apegos inseguros e moi diferentes gravidades. Isto fainos falar dunha necesidade en 
relación á formación continua e á detección destas necesidades. A falta de preparación 
profesional ou a ignorancia profesional pode ser unha das fontes máis caudalosas desta 
neglixencia. Ser persoal educativo supón ter un compromiso coa actualidade, coa profesión e 
máis aínda na época da información e da tecnoloxía. Moverse por intuicións, por sentido común 
ou por reflexión non contrarrestadas e non  fundamentadas, é unha das causas de maior 
desacerto. Formación tal como: estrutura cerebral, trastornos  do apego, autolesións e 
intervención en crise, entre outras, son básicas na formación de persoas que temos ao noso 
cargo procesos de emancipación de mozas e mozos. Non se nos pode esquecer, actualización 
en formación sobre técnicas de busca de emprego, habilidades para a formación, técnicas de 
estudio e estar ao tanto dos axentes novidosos da nosa marxe xeográfica.  

• Na liña do anterior, unha das necesidades tamén acusadas é o traballo multidisciplinar. No 
traballo con persoas que puideron ter sufrido trauma danse en ocasións moitas situacións 
difíciles de manexar e que requiren dun apoio externo que axude a clarificar e enfocar o caso. 
Este traballo multidisciplinar enténdese como a necesidade de apoio externo (ademais da 
coordinación, no caso de que lle falte esa formación) que axude a clarificar o caso, orientar, 
clarificar e enfocar o caso. Poden entenderse como sesións nas que se plantexen dúbidas 
relacionadas coa intervención levada a cabo. 

• Un dos aspectos máis controvertidos dentro da nosa profesión é a elaboración de 
documentación. Os informes non poden ser só para convencer á persoa lectora e informala do 
xeito máis preciso dunha situación; un informe ten que ter algo máis, ten que rezumar paixón 
polas persoas, optimismo e esperanza.  

• Acadar un maior tempo de estancia das mozas e dos mozos nas vivendas foi e segue sendo un 
obxectivo. Para elo precisouse maior flexibilidade e facer que as vivendas sexan un espazo no 
que as mozas e mozos se queiran quedar. É algo a traballar desde o momento da acollida, algo 
que debe de verse na educación ambiental da vivenda (decoración, quen participou, quen a 
escolleu, como coidamos a casa, que espazos hai dedicados para as mozas e mozos, etc.). Unha 
necesidade que se viu arrastrando ao longo dos anos precedentes foi a necesidade de converter 
as vivendas en fogares, tendo evidencias do cambio a nivel estrutural e humano que se levou a 
cabo. 
 

En definitiva, o que se propón é continuar camiñando a través dun modelo de traballo que parte da 
concepción de que as mozas e os mozos cos que traballamos en acollemento residencial son mozas e 
mozos que sufriron en maior ou menor medida experiencias de abuso e de malos tratos nunha idade 
seguramente temperá e que non tiveron a oportunidade de desenvolver un apego seguro. Esta historia 
vital con repetidas experiencias de perdas e traumas nun cerebro que está en desenvolvemento e que 
se está construíndo en relación aos outros, determina o xeito na que un adolescente se percibe a si 
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mesma e aos demais, o xeito no que interpreta as accións das outras persoas e o xeito no que constrúe 
as súas relacións sociais. O que se ve en moitas ocasións son adolescentes con problemas emocionais, 
condutuais e sociais desde unha idade temperá ou que se expresan na adolescencia. Por tanto, 
requírese dunha metodoloxía e de profesionais con competencias suficientes para facer fronte ás 
necesidades específicas que presentan estas mozas e mozos como consecuencias das situacións de 
estrés que viviron. Entendemos pois que o obxectivo central do traballo educativo é acompañar os 
procesos de autonomía desde un espazo de bo trato que permita construír unha relación segura coa 
moza e co mozo desde a que poder acompañar no proceso de reparación de dano sufrido, resiliar e 
construír o futuro a través dunha nova narrativa. 

O traballo coas mozas e cos mozos faise fundamentalmente a través da relación. É a relación que se 
establece entre equipo educativo e adolescente e non tanto as actividades que se realicen, o elemento 
que posibilita o cambio. Así pois, asúmese o paradigma dos bos tratos proposto por Jorge Barudy e 
Maryorie Dantagnan (“Los buenos tratos a la infancia. Parentalidade, apego y resiliencia”, 2005. Gedisa) 
incorporando coñecementos derivados do desenvolvemento da teoría do apego, o traballo con trauma 
e o modelo sistémico: 

• Bos tratos. O benestar dunha moza ou dun mozo é o resultado do bo trato que recibe e á vez, 
depende da disposición dunhas competencias parentais do equipo educativo que permitan aos 
seus adultos responder adecuadamente ás súas necesidades. 

• Teoría do apego. John Bowlby desenvolveu a teoría do apego, e cóntanos que o ser humano 
nace cunha predisposición biolóxica para manter a proximidade coa persoa coidadora. O apego 
defínese como un tipo particular de vínculo designado para reflexar o lazo que se establece 
entre o bebé e a persoa coidadora. Este vínculo ten unha función diferente a outro porque nos 
garante a supervivencia. O que caracteriza este vínculo é a busca de seguridade da nena ou do 
neno polo que para que poda desenvolverse de xeito seguro, precisa a presencia continuada 
dunha persoa (figura de apego) capaz de responder ás súas necesidades de xeito rápido. A 
principal ferramenta coa que contamos son os equipos educativos, posto que o principal dano 
que presentan estas nenas e nenos derívase da imposibilidade de contar cunha figura vincular 
segura e de aí, as medidas de protección elevadas. A presencia da adolescente con esta figura 
vincular segura é un elemento imprescindible na reparación.  

• Trauma. Cando unha moza ou un mozo vive nos seus primeiros anos de vida de xeito 
continuado e repetido entre o abuso e o maltrato das figuras de apego, dicimos que pode estar 
vivindo unha situación de trauma complexa. As manifestacións do trauma obsérvanse en todos 
os eidos do desenvolvemento: emocional, físico, social, cognitivo e sexual. Ao traballar con 
mozas e mozos que manteñen unha situación traumática resúltanos imprescindible coñecer a 
súa historia de vida, o que nos permite focalizar a atención nela ou nel e non na sintomatoloxía. 

• Modelo sistémico. Xorde como o intento de dar resposta a unha problemática familiar que é en 
si unha realidade social complexa. Consideramos á moza ou mozo como interdependente da 
súa estrutura social, principalmente a familiar, pero tendo en conta outros sistemas sociais que 
contribúen a explicar o comportamento humano. Ao actuar nos sistemas, é cando se pode 
producir un cambio. 
 

Así pois, a obriga que se adquire como profesionais do tránsito á vida adulta que exercemos as medidas 
de garda ou apoio técnico é a de garantir as condicións de desenvolvemento pleno a esa moza ou mozo. 
Tradúcese nun xeito de mirar e de relacionarse co adolescente onde o afecto, o respecto e o optimismo 
de cara o futuro son consideradas unha obriga profesional. Traballamos con mozas e mozos que sofren 
e precisan equipos educativos que podan ver sa dor, capaces de acompañar e soster. Desde esta mirada 
seremos e somos capaces de comprender que as condutas cotiás son indicadores de sufrimento e 
deixan de verse como agresións intencionais. 
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o 5.2. ACTIVIDADES. 
As actividades que se realizarán coas mozas e cos mozos das vivendas virán recollidas no 
Proxecto Educativo Individualizado. Algunhas destas actividades serán as mencionadas a 
continuación: 

• Participación das mozas e dos mozos no seu “Proxecto Educativo Individualizado”. 
Cada moza e mozo elaborará co equipo educativo o seu Proxecto Educativo 
Individualizado (PEI) (ANEXO I e II) coas áreas descritas no punto anterior. O PEI deixará 
constancia da súa situación persoal e a liña de actuación  a seguir nas diferentes 
intervencións. Para isto contarase coas escalas de observación, coas escalas do ABAS II 
ANEXOS IV,V,VI e do BASC. (ANEXOS VII E VIII) 

• Titoría de seguimento semanal. Establecerase polo menos unha hora á semana de 
titoría para revisar a evolución do seu proxecto persoal e que serve ademais como 
instrumento de revisión e supervisión do PEI. Con iso preténdese dar un soporte 
emocional ás mozas e mozos así como promover a implicación persoal na superación 
da inseguridade, a mellora da autoestima e o afrontamento do seu propio proxecto 
vital. 

• Asemblea semanal. Atendendo á convivencia nas vivendas tuteladas e asistidas, 
programarase polo menos unha asemblea semanal co fin de garantir certa 
organización e comunicación entre as mozas e mozos. A reunión servirá ademais como 
unha ferramenta na prevención e resolución de conflitos. Será obrigatoria e vinculante, 
respectándose as decisións que nela se tomen. Poderanse fixar reunións 
extraordinarias por parte do equipo educativo en relación a sucesos urxentes ou 
puntuais. 

•  Conversacións informais / rutinarias. Estas conversacións poden xurdir de forma 
persoal ou grupal. Será unha ferramenta clave e habitual, coa que se pretenderá 
transmitir valores e actitudes positivas. Intentarase non só promover, senón reforzar, 
aqueles patróns de conduta positivos e que incrementen a seguridade das mozas e 
mozos, a creación de novas rede sociais e todas aquelas praxes que sexan 
favorecedoras. 

• Contratos pedagóxicos. Ante comportamentos non axeitados ou posibles conflitos 
poderase recorrer ao uso de contratos pedagóxicos específicos que serán asumidos 
polas partes implicadas, tanto na súa elaboración como no seu cumprimento. Por 
medio deles pretendese que a moza ou mozo sexa consciente do seu comportamento 
e aceptar un apoio educativo para modificar esa situación ou comportamento. 

• Talleres e actividades complementarias. Intentarase que as mozas e mozos 
participen en talleres de diversas temáticas presentadas nos seus PEIS. 

• Información sobre os servizos de saúde pública/rede comunitaria. Preténdese que 
mozas e mozos se responsabilicen da súa saúde, a súa documentación sanitaria e o 
tratamento de enfermidades puntuais, sempre baixo a supervisión e seguimento do 
equipo educativo. 

• Actividades dirixidas á administración da propia economía e gastos da vivenda. Un 
dos obxectivos máis importantes é que mozas e mozos sexan conscientes do seu nivel 
de gasto e participen na xestión dos gastos da vivenda, co punto de mira posto na 
autoxestión como fin último. 

• Reforzos positivos. Propoñeranse incentivos para actividades específicas, como poden 
ser a realización de actividades de lecer, saídas ou outras accións de superación persoal. 

• Recursos da contorna xeográfica. Mostraránselles os recursos dispoñibles para mozas 
e mozos a diferentes niveis, o acceso aos diferentes medios tecnolóxicos, cursos e 
actividades que ofertan. Promoverase o uso dos recursos deportivos, asociacións 
xuvenís, centros de lecer e outros servizos propios da cidade. 
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• Información e contacto coa rede de voluntariado cidadán. Mozas e mozos serán 
informadas sobre o labor do voluntariado e a posibilidade de formar parte dalgunha 
actividade en asociacións do entorno. 

• Mentoring. As mozas e mozos das vivendas tuteladas participarán en actividades de 
mentorazgo con mozas e mozos que teñan pasado anteriormente polo Programa 
Mentor.  
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6. AVALIACIÓN E REXISTRO. 
 

Todas as actividades que se realicen serán recollidas formalmente co fin de poder realizar 
avaliacións do proceso e da evolución do PEI. Ademais realizarase un seguimento da vida cotiá 
na vivenda, recollendo calquera incidencia derivada da convivencia ou do comportamento das 
mozas e dos mozos. 

o 6.1. INFORMES DE AVALIACIÓN.   
 Divídense en dous bloques: 

• INFORMES EXTERNOS. Os informes externos son os requiridos pola Consellería de 
Política Social, Dirección Xeral de Familia, Infancia e Dinamización Demográfica ou 
Equipos técnicos de Menores das Xefaturas Territoriais correspondentes. Tamén se 
consideran informes externos aqueles que Igaxes,  a través do equipo educativo da 
vivenda solicita ás diferentes institucións e/ou profesionais implicados en relación á 
moza ou ao mozo proposto para o Programa Mentor. Entregaranse os informes 
requiridos á Consellería de Política Social dentro dos prazos previstos, entre estes 
informes atópanse: 

ü Informe inicial. ANEXO IX 
ü Proxecto educativo individualizado. ANEXO I 
ü Informe de seguimento. ANEXO X 
ü Informe final. ANEXO XI 
ü Notas técnicas. ANEXO XII 

 
• INFORMES INTERNOS/ E OU REXISTROS. Os informes internos son os que o equipo 

educativo utiliza para a xestión das vivendas e o seguimento das mozas e mozos. Os 
equipos educativos, ademais de manter reunións periódicas, deixarán constancia de 
todas as actuacións e o seguimento das mozas a través dos informes arriba sinalados 
e do rexistro acumulativo. 

 
o 6.2. INSTRUMENTOS DE REXISTRO. 

Os instrumentos de rexistro son o material cotián para o rexistro das intervencións, a 
supervisión e a administración da vivenda, servindo de ferramenta de control. Falamos dos 
seguintes documentos: 

• Libro rexistro de altas e baixas. Existe un por vivenda. 
• Libro de reclamacións. Existe un por vivenda xunto co cartaz indicando a existencia. 
• Actas das asembleas. Existe unha cada vez que se realiza. 
• Partes de fuga/ desaparición. ANEXO XIV e XV No momento da ausencia non 

autorizada dunha moza ou dun mozo. 
• Rexistro acumulativo. Ou diario, habendo un por semana de domingo a domingo. 
• BASC. Cuestionario de avaliación. É preciso ver o protocolo correspondente. 
• ABAS II. Cuestionario de avaliación. É preciso ver o protocolo correspondente. 
• Escala de observación ANEXO XVI E XVII. Cuestionario de avaliación. É preciso ver o 

protocolo correspondente. 
• Cadro de seguimento semanal. Realízase un por moza e mozo, por semana. 
• Parte de incidencias. ANEXO XVIII 
• Rexistro de medidas correctivas e de reforzo. ANEXO XIX e XX 
• Características da saúde. ANEXOS XXI e XXII 
• Control de administración da medicación. ANEXO XXIII 
• Rexistro de permisos e peche temporal de vivenda. ANEXOS XXIV E XXV 
• Rexistro de ocupación de fin de semana.  ANEXO XIII 
• Rexistro de visitas e saídas. ANEXO XXVI 
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• Control de entrada. 
• Ficha de identificación. 
• Recibín documentación e información. 
• Ficha de supervisión de pertenzas. 
• Folla de suxestión e queixas. ANEXOS XXVII E XVIII 
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7. DEFINICIÓN DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA. 
 

As vivendas tuteladas acollen a un número reducido de mozas e mozos maiores de 16 anos, o 
cal da lugar a que os aspectos organizativos teñan como característica a necesidade dunha 
gran flexibilidade. Nas vivendas asistidas, o número de mozas e mozos  redúcese. As funcións 
que neste proxecto se concretan, poden e deben estar suxeitas a adaptacións, sempre que a 
reflexión sobre a tarefa educativa ou a marcha da vivenda o aconselle.  

o 7.1. RECURSOS PROPIOS. 
A vivenda tutelada conta cuns recursos de execución directa xestionados por Igaxes tanto de 
tipo humano  como material. 

As mozas e os mozos disporán dunha vivenda  completamente equipada, manutención, acceso 
ás novas tecnoloxías para a procura de emprego e formación, material académico necesario, 
transporte, cartos en efectivo (paga) e calquera outro material que demande a propia 
convivencia ou a tarefa educativa. O equipo educativo e outras persoas que participen na tarefa 
educativa disporán dos medios materiais así mesmo, para levar a cabo as súas funcións. 

Por cada dispositivo disponse dun inventario material cunha relación de mobles e materiais 
para o desenvolvemento da vida cotiá e da acción educativa. 

o 7.2. RECURSOS EXTERNOS. 
Referímonos con eles aos recursos propios da cidade, entendidos como centros educativos, 
centros de formación ocupacional, servizos de sanidade pública, centros de planificación 
familiar, instalacións deportivas e recreativas, centros de lecer e tempo libre, asociacións, 
servizos sociais e os propios recursos que a Secretaría Xeral de Política Social poida achegar. 
Neste sentido, e ao estar as vivendas no centro das cidades, dispoñen de todos estes recursos 
de forma próxima e accesible. Ampliamos máis información ao respecto no punto 9 deste 
documento. 

o 7.3. RESPONSABILIDADE ASUMIDA POLA ENTIDADE. 
Como entidade responsable, temos por misión responsabilizarse da execución dos recursos de 
apoio á inserción / vivenda tuteladas, asumindo as seguintes funcións: 

• Acoller a garda administrativa das mozas e dos mozos. 
• Corresponsabilidade das relacións institucionais das vivendas ante a Consellería de 

Política Social / Dirección Xeral de Familia, Infancia e Dinamización demográfica e 
outros organismos institucionais. 

• Supervisar a acción educativa desenvolta nas vivendas. 
• Coordinar aos equipos educativos. 
• Coordinar e supervisar os sistemas de regulación da tarefa educativa: 

- Proxecto educativo das vivendas tuteladas. 
- Revisión do Regulamento de Réxime Interno. 
- Supervisión dos Proxectos Educativos Individuais. 

• Favorecer a formación permanente dos membros dos equipos educativos. 
• Executar e controlar os orzamentos asignados. 
• Favorecer o contacto coas familias das mozas e mozos das vivendas.  
• Coordinar os recursos internos e externos anteriormente explicados. 
• Xestionar os recursos económicos, humanos, técnicos e materiais para a integración 

sociolaboral das mozas a través da rede de vivendas. 
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o 7.4. FUNCIÓNS DOS EQUIPOS EDUCATIVOS. 
Os equipos educativos das vivendas están formados polo persoal necesario para a execución 
do servizo. O seu traballo estará supervisado pola coordinación das vivendas e do Programa 
Mentor ubicados na unidade de xestión). A figura de Técnico de Inserción Laboral e integrador 
laboral  apoiará ao E.E. das vivendas nas áreas formativo - laboral das mozas e mozos como 
persoal especialista nesta materia.   

Funcións do equipo educativo. 

Valorar todos os aspectos que afecten ao funcionamento xeral da vivenda e tomar decisións de 
forma participativa e consensuada. 

• Reunirse quincenalmente para avaliar e establecer mecanismos de mellora continua 
na vivenda e en cada caso a traballar. 

• Supervisar o contido formativo dos proxectos educativos individuais  e programas. 
• Apoiar ás mozas e mozos na execución do seu Proxecto Educativo Individualizado. 

 

Funcións da persoa responsable de vivenda. 

É persoa responsable da implementación do Proxecto Educativo de Centro. Reportará á 
coordinación das vivendas e do Programa Mentor os informes de seguimento e o estado da 
vivenda, avaliará ao persoal da vivenda e establecerá plans de mellora para a vivenda no seu 
conxunto. Outras funcións tamén serán: 

• O deseño e implementación do Proxecto Individualizado de cada unha das moza e 
mozos da vivenda. 

• Facer respectar o regulamento de réxime interior das mozas e mozos e equipo 
educativo. 

• Implementación do Proxecto Educativo de Centro, tendo en conta a busca dos 
obxectivos que persigue o Programa Mentor e da aplicación da metodoloxía. 

• Realizar aportacións para a mellora do PEC. 
• Manter contacto co Equipo Técnico de Menores para comunicar modificacións 

substanciais ou feitos relevantes no desenvolvemento do proxecto educativo 
individualizado de cada unha das mozas ou mozos. 

• Organizar a vida cotiá atendendo ás necesidades das mozas e dos mozos  na procura 
de favorecer o desenvolvemento integral da autonomía persoal e social.  

• Integrar ao resto do equipo educativo no desenvolvemento do proxecto educativo 
individualizado. 

• Supervisar o traballo educativo do persoal educativo da vivenda. 
• Dar resposta ante posibles emerxencias que xurdan na vivenda.  
• Informar directamente á coordinación das vivendas e do Programa Mentor das 

actuacións desenvolvidas e das incidencias producidas así como das medidas 
adoptadas.  

• Velar polo cumprimento dos protocolos e tarefas administrativas, así como presentalos 
en forma e prazo indicados.  

• Organizar e delegar/repartir estas tarefas entre os membros que compoñen o equipo 
educativo e supervisar a calidade da documentación presentada. 

• Responsabilidade sobre aspectos económicos dentro da vivenda, sobre o bo uso dos 
recursos económicos e materiais dos que dispón o recurso para o fin polo que foi 
creado. 

• Anticipar ou prever situacións que se están a producir, que melloren e innoven a 
intervención do programa. 
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Funcións da educadora ou educador de día. 

Será a persoa responsable do proceso de traballo directo (pedagóxica e educativa) coas mozas 
e mozos. Son funcións da educadora/or velar polo cumprimento do proxecto educativo do 
recurso, deseñar e cumprir o proxecto educativo individualizado das mozas e mozos e 
establecer as vías de comunicación necesarias e adecuadas para manter informadas as ao resto 
do equipo educativo tomar decisións e dar resposta ao grupo ante posibles emerxencias que 
ocorran na vivenda ao seu cargo durante o horario de traballo. Recibirá información cotián do 
acaecido no grupo e informará de canto fose relevante. Definimos en: 

• Velar polo cumprimento do PEC e polo cumprimento do RRI. 
• Deseñar o PEI das mozas e mozos e a revisión cada seis meses. 
• Manter a comunicación coa coordinación das vivendas e do Programa Mentor sobre o 

estado das vivendas. 
• Realizará a xestión de compras da vivenda en consonancia coa persoa responsable. 
• Presentar en forma e prazo os requisitos de documentación estipulados a través de 

protocolos ou normas para os procesos que afectan as funcións propias deste posto de 
traballo. 

 

Funcións das persoas controladoras TAI. 

Serán as persoas profesionais que acompañarán  baixo a supervisión do responsable de vivenda 
e seguindo as súas indicacións o proxecto educativo de centro e individual coas mozas e mozos 
das vivendas. Son funcións da controladora/or TAI nas súas diversas quendas, (noites e fins de 
semana) velar polo cumprimento do proxecto educativo do recurso, supervisar o cumprimento 
do  proxecto educativo individualizado da moza e establecer as vías de comunicación 
necesarias e adecuadas para manter informadas ás compañeiras do equipo. Resumimos en: 

• Velar polo cumprimento da PEC e do RRI segundo as indicacións do persoal educativo.  
• Dar soporte ás tarefas encomendadas por parte da responsable de vivenda. 
• Organización da programación de lecer da vivenda. 
• Supervisión e velar polas noites e as necesidades das mozas e mozos. 

 

En relación ás persoas en prácticas,  para a entidade é moi positivo poder ter a posibilidade de 
formar a futuros profesionais que traballen ou queiran traballar con menores en situación ou 
risco de exclusión social nos ámbitos de autonomía e inserción socio laboral. Ademais de servir 
de exemplo ás mozas e mozos, realizan tarefas de reforzo e apoio ao equipo educativo a súa vez 
de poder aprender in situ o desenvolvemento do traballo a realizar como profesional da 
educación social. As súas funcións e a organización da súa actividade está máis detallada no 
plan de prácticas  en función da tipoloxía que se vaia a realizar e do acordo asinado entre o 
órgano docente e a entidade.  
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8.  CARACTERÍSTICAS DO RECURSO DE APOIO Á INSERCIÓN ASISTIDO. 
 

Dentro do proceso de emancipación, a vivenda asistida constitúese como un paso intermedio 
entre unha vivenda tutelada e a vida independente. Nese senso convértese nun espazo no que, 
para acceder a el, débese de contar coas seguintes características:  

• É necesario que as mozas e mozos que se incorporen teñan un mínimo de 18 anos ata 
un máximo de 21 anos, sendo avaliable  en casos excepcionais mozas e mozos ate os 25 
anos.  

• Convivirán en vivendas mixtas mozas e mozos, pero en  habitacións non mixtas. 
• Faise preciso que previamente teñan pasado por unha vivenda tutelada, e que 

dispoñan de coñecementos e habilidades básicas que lle permitan desenvolver unha 
vida independente: xestión dun fogar, xestión económica, habilidades persoais 
axeitadas, ter un emprego ou posibilidade certa de acadalo e habilidades para 
empregar os recursos sociais. 

• Debe de existir voluntariedade por parte da persoa que acceda e unha aceptación por 
parte do ETM. 
 

Para o desenvolvementos das actividades nas vivendas asistidas, cóntase con persoal educador  
que dará continuidade ao traballo desenvolto dende as vivendas tuteladas de procedencia das 
mozas e dos mozos. O persoal educativo é o responsable do proceso de traballo directo 
(pedagóxica e educativa) coas mozas e mozos.  

Son funcións as seguintes: 

• Velar polo cumprimento do RRI da vivenda. 
• Deseñar e cumprir o PEI das mozas e dos mozos. 
• Atender e acompañar á moza ou mozo. 
• Realizar as actividades que lle correspondan da cordo co PEI. 
• Exercer de persoa titora. 
• Realizar as observacións e os rexistros correspondentes. 
• Participar na avaliación dos resultados acadados pola moza ou mozo segundo o PEI. 
• Contribuír á toma de decisións que afectan á moza ou mozo aportando os seus 

coñecementos e a súa propia perspectiva. 
• Usar os recursos comunitarios en beneficio da atención da persoa moza. 
• Colaborar e coordinarse con outras persoas profesionais implicadas na atención. 
• Elaborar os informes e documentos derivados da labor profesional. 
• Xestionar a vivenda e supervisar o bo estado da mesma por parte das mozas e dos 

mozos. 
• Presentar en forma e prazo os requisitos de documentación estipulados a través de 

protocolos ou normas para os procesos que afectan as funcións propias deste posto de 
traballo. 
 

As vivendas asistidas teñen diferencias coas vivendas tuteladas principalmente nos 
seguintes puntos: 

• A persoa educadora da vivenda asistida mantén unha función de supervisión e de 
acompañamento, posto que estamos falando de mozas e de mozos que deben de ter 
acadados uns niveis óptimos de autonomía. O persoal educativo non ten presencia 
constante na vivenda asistida aínda que si se atopa localizable. Deberá de acudir todos 
os días de luns a venres á vivenda asistida para supervisar o bo funcionamento da 
vivenda e que as tarefas de organización e xestión se fagan correctamente. 
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• O nivel de autonomía e autoxestión é moito máis elevado na vivenda asistida que nas 
vivendas tuteladas, de aí a proposta do equipo educativo para o tránsito a este 
dispositivo. 

• Non existe unha programación de lecer conxunta aínda que si se traballa o lecer a nivel 
individual dentro dos PEI. 

• En canto á xestión económica, realízase un estudo de cales son os ingresos e cal é o 
aforro de cada moza e mozo que entra na vivenda. Os gastos das mozas e dos mozos 
son cubertos na súa totalidade agás as prendas téxtiles que deban de mercar como un 
mecanismo educativo para a pronta saída do Sistema de Protección de Menores, coa 
idea  que asuman progresivamente a responsabilidade dos seus gastos como aspecto 
fundamental a traballar para garantir unha sustentabilidade económica fora do 
recurso. Neste sentido, analizado cada caso poderase cubrir a totalidade dos gastos 
sempre que a situación o requira pola situación da moza ou mozo. Do mesmo xeito, 
non teñen asignada paga semanal como pode suceder na vivenda tutelada, se non que 
do salario mensual, acordan coa educadora ou educador unha cantidade para os seus 
gastos persoais co fin de traballar o aforro e a perspectiva do gasto mensual. 
 

Neste contexto, as mozas e mozos das vivendas asistidas deberán de desenvolver o seu 
quefacer diario en completa autonomía, producíndose tan só un seguimento e supervisión das 
actividades por parte do equipo educativo, como paso previo á emancipación total e á saída do 
Sistema de Protección de Menores. 

  



      
 

47 
 

9.  PROGRAMACIÓN ANUAL E MEMORIA. 
 

o 9.1. PROGRAMACIÓN ANUAL DE ACTIVIDADES. 
A programación anual é o conxunto de obxectivos, procedementos e técnicas que ordenan as 
accións a desenvolver durante o ano, así como a temporalización e operativización de ditas 
accións. Este documento será elaborado por todos os membros do equipo de profesionais das 
vivendas xunto coa unidade de xestión, segundo os seus niveis de responsabilidade e 
participación na atención de menores. Establecerá prioridades para os obxectivos a conseguir, 
accións e actividades necesarias, tendo como referencia para a súa formulación o Proxecto 
Educativo de Centro, así como aqueles aspectos do RRI que sexan susceptibles de ser incluídos 
na planificación. Contemplará igualmente os recursos humanos necesarios para realizar as 
actividades expostas para a consecución dos obxectivos, a súa temporalización e os recursos 
materiais e económicos necesarios, asegurando un axeitado equilibrio entre as metas e os 
medios dispoñibles para a súa consecución, sempre adaptados ás necesidades, intereses, 
percepcións e posibilidades da poboación atendida nas vivendas. 

o 9.2. MEMORIA ANUAL. 
É o documento ANEXO XXIX onde se describen as actuacións que se realizaron no Programa 
Mentor durante o ano inmediatamente anterior e a avaliación das mesmas, proporcionando 
unha visión de conxunto do servizo que se presta ás persoas atendidas.  

 



      
 

48 
 

10.   RELACIÓN DE ANEXOS 
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o ANEXO I: PROTOCOLO PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de proxecto educativo 
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INTRODUCCIÓN.  

O Proxecto Educativo Individualizado (PEI) é un documento técnico que ten como función 
primordial a de facilitar e canalizar a atención individualizada de cada moza e mozo. Para isto é 
preciso atender ao campo teórico do desenvolvemento infantil e á complexidade das súas 
necesidades tanto en función da súa evolución coma das experiencias de privación ou maltrato 
sufridas. Neste escenario atopámonos cunha realidade complexa e ao feito de cada moza e 
cada mozo ten as súas necesidades específicas. Responder a ditas necesidades require unha 
análise pormenorizada por parte dun profesional capaz de observar e conectar coa práctica 
educativa axeitada. Dende esta perspectiva emprégase o acollemento residencial coma unha 
oportunidade para a elaboración dun plan de traballo conxunto polo cal as mozas e mozos 
adquiran as habilidades e ferramentas precisas para a transición a unha medida definitiva 
(retorno ao domicilio familiar, independencia, etc.).  

No momento da chegada de mozas e mozos, xunto co plan de caso correspondente, a 
observación e o diálogo serán imprescindibles para levar a cabo a avaliación inicial que 
permitirá despexar o plan de traballo preciso en cada situación atendendo a un 
desenvolvemento integral da moza ou mozo, coa finalidade da aplicación de actuacións 
apropiadas para acadar os obxectivos marcados.  

As mozas e mozos destinatarios son un elemento imprescindible neste proceso, xa que dito 
proxecto debe ser acordado e consensuado con elas e eles. Integrar ás mozas e mozos neste é 
fundamental de cara a contribuír a elaboración dun proxecto de traballo persoal que permitirá 
a súa superación persoal e empoderamento, así coma a facelas e facelos partícipes e deste xeito 
aumentar o seu compromiso nas actividades pautadas.  

O PEI debe ser unha ferramenta viva, dinámica e flexible feita á medida e que recolla os 
procesos educativos establecidos nos diversos ámbitos de crecemento dunha persoa: 
cognitivo, emocional, saúde, relación co entorno, formativo, laboral, etc. Con esta ferramenta e 
a súa debida cumprimentación facilítase ao persoal educador o coñecemento preciso das áreas 
de traballo con cada moza e mozo, coa finalidade de poder revisar e avaliar os avances 
acadados.  

O Proxecto Educativo Individualizado (PEI) presenta tres características fundamentais:  

1. É un plan de traballo individualizado e sempre será consensuado coa moza ou mozo 
destinatario da acción educativa. É moi importante na elaboración deste plan de 
traballo, detectar correctamente as súas necesidades e que estas sexan valoradas 
desde a súa opinión.  

2. Designarase a unha educadora titora – educador titor como figura de apoio e de 
referencia para facilitarlle á moza ou ao mozo sentimentos de seguridade e 
estabilidade.  

3. O plan de traballo con cada moza e cada mozo levarase ás reunións de equipo coa 
finalidade de consensuar os obxectivos a traballar nos vindeiros seis meses así coma a 
revisión destes para detectar avances, novas necesidades, obxectivos a traballar, etc.  

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTACIÓN PARA A ELABORACIÓN DO PEI 
• FASE INICIAL 
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No momento da chegada dunha moza ou mozo ás vivendas existen unha serie de actuacións 
a realizar de cara á detección das áreas de traballo para a elaboración do seu PEI, dita 
documentación deberá plasmarse no informe inicial e PEI correspondente: 

• Plan de caso. O ETM correspondente enviará ás vivendas o plan de caso de cada moza 
ou mozo onde se describen as liñas de actuación nos vindeiros seis meses. De non ser 
así, enviarase unha nota técnica explicando a non recepción e solicitándoo tal e como 
indica o protocolo de centros da Xunta.  

• ABAS II (ANEXO): é un instrumento de avaliación das habilidades e ferramentas no 
momento da alta. Dito cuestionario realízase aos 15 días da chegada da moza ou mozo 
á vivenda. Enviarase á coordinación de vivendas para a súa revisión. Revisar o protocolo 
de medición do impacto.  

• Escalas de observación da moza ou mozo(ANEXO): realízanse aos 30 días da chegada 
dunha moza ou mozo á vivenda. Ditas escalas realízaas a educadora – titora ou 
educador – titor coa moza ou mozo correspondente. A través de titorías abórdanse os 
diversos ítems coñecendo de xeito pormenorizado a opinión da moza ou mozo sobre 
as diversas áreas. Estas escalas envíanse á coordinación do Programa Mentor e a 
coordinación de vivendas. (É importante ler o protocolo de medición do impacto). 

• Escalas  de observación do equipo (ANEXO): realízanse aos 30 días da chegada dunha 
moza ou mozo á vivenda. Ditas escalas realízaas a educadora – titora ou educador – titor 
coa moza ou mozo correspondente, coa información recollida a través da observación, 
conversas, titorías e a convivencia. (É importante ler o protocolo de medición do 
impacto). 

• BASC (ANEXO): é un instrumento de avaliación que avalía unha ampla gama de 
dimensións patolóxicas (problemas condutuais, trastornos emocionais, problemas de 
personalidade...) e dimensións adaptativas (habilidades sociais, liderado... ) que podan 
resultar útiles para coñecer á moza ou mozo. Realízase aos 30 días da chegada do mozo 
ou moza á vivenda. Dito cuestionario realízao a educadora – titora ou educador – titor 
coa moza ou mozo. Envíase a coordinación de vivendas para a súa revisión. (É 
importante ler o protocolo de medición do impacto). 

• Informe inicial. A entrega de dito documento variará en función de se é unha alta 
planificada, neste caso enviarase ao ETM. aos 45 días da entrada da moza ou mozo ou 
se é alta urxente, neste caso entregarase ao ETM 30 días despois da alta da moza ou 
mozo da vivenda. 

Dito documento envíase á coordinación do Programa Mentor e á coordinación de 
vivendas para a súa revisión. Unha vez revisado o documento envíase ao ETM 
correspondente aos 45 días da alta da moza ou mozo na vivenda a través da sede 
electrónica. Dito informe deberá ser actualizado aos seis meses.  

• PEI (ANEXOI):  a través dunha titoría a educadora – titora ou educador- titor, abordará 
coa moza ou mozo os obxectivos, actividades e temporalización propostos e coa súa 
conformidade asinará o documento. O PEI envíase ao ETM correspondente aos 45 días 
da alta da moza ou mozo na vivenda, xunto co informe inicial. No seguinte apartado (3. 
PARTES DO PEI) describiranse as diversas áreas do documento e súa debida 
cumprimentación.   

• FASE DE SEGUIMENTO 

Na estancia da moza ou mozo na vivenda. Dita documentación deberá plasmarse no 
informe inicial e PEI correspondente: 
 

• Escalas de observación da moza ou mozo. Realízanse pasados seis meses dende a 
primeira aplicación. Do mesmo xeito, realízaas a educadora – titora ou educador – titor 
coa moza ou mozo correspondente. A través de titorías abórdanse os diversos ítems 
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coñecendo de xeito pormenorizado a opinión da moza ou mozo sobre as diversas áreas 
facendo unha avaliación dos anteriores seis meses. Estas escalas envíanse á 
coordinación do Programa Mentor e á coordinación de vivendas. 

• Escalas  de observación do equipo. Realízanse pasados seis meses dende a primeira 
aplicación. Do mesmo xeito, realízaas a educadora – titora ou educador – titor coa moza 
ou mozo correspondente, coa información recollida a través da avaliación do traballo 
nos anteriores seis meses. Estas escalas envíanse á coordinación do Programa Mentor 
e á coordinación de vivendas. 

• BASC P3:  é un instrumento de avaliación que permite coñecer as habilidades e 
destrezas das mozas e mozos nas diversas áreas dende a visión da educadora – titora 
ou educador – titor . Realízase aos 90 días da chegada do mozo ou moza á vivenda.  (É 
importante ler o protocolo de medición do impacto). 

• Informe se seguimento (ANEXOXX): O informe de seguimento envíase ao ETM 
correspondente aos seis meses da entrega do  informe inicial e PEI inicial. Neste 
documento relátase a información máis relevante do semestre.  

• Actualización do PEI: realizarase á par co informe de seguimento. Dito documento é 
acumulativo e deberá engadir a información do anterior e do novo informe presentado. 
Dito PEI non se enviará ao ETM correspondente agás se solicite.  

• ABAS II e BASC S3: ambos instrumentos realízanse novamente ao ano dende a primeira 
aplicación de cara a avaliar anualmente as melloras acadas nas habilidades e 
competencias das mozas e mozos. Ditos resultados, como xa se expuxo anteriormente, 
deberán ser plasmados nos informes correspondentes.  

• FASE FINAL 

Na saída da moza ou mozo na vivenda. Dita documentación deberá plasmarse no 
informe inicial e PEI correspondente: 

 

- ABAS II e BASC S3: ambos instrumentos deberán ser realizados previa a saída do moza 
ou mozo da vivenda coa finalidade de avaliar tras o transcurso na vivenda os avances 
acadados.  

• Informe final ANEXO XI: é un documento no que a través de diversas áreas se resume o 
traballo realizado coa moza ou mozo durante a súa estancia na vivenda. A entrega de 
dito documento variará en función de se a saída é unha baixa planificada, neste caso 
enviarase ao ETM 15 días antes da baixa da moza ou mozo ou se é baixa urxente, neste 
caso entregarase ao ETM 7 días despois da baixa da moza ou mozo da vivenda.  

• PEI Final: é un documento acumulativo onde se reflexan todos os obxectivos e 
actividades traballadas ao longo da estancia da moza ou mozo na vivenda. Nel 
deberanse marcar o cumprimento dos obxectivos se estes están acadados ou non no 
momento da saída da moza ou mozo.  

 

PARTES DO PEI 
Seguindo a organización do PEI encontramos os seguintes apartados que, un a un, 
enumeramos a continuación: 

 

• DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 
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Este apartado cumprimentarase cos datos facilitados dende a Xefatura Territorial de Familia, 
Infancia e Dinamización Demográfica, mediante a Proposta de Incorporación á vivenda da 
moza ou mozo e do Plan de Caso, que nos envía o técnico ou técnica do ETM asignado. Tamén 
podemos obter dita información da propia moza ou mozo.  Así como a través da técnica ou 
técnico do Programa Mentor.  

Tamén deberemos cubrir a data de realización, o día da entrega do PEI e a data de revisión que 
será sempre aos seis meses. Cando o PEI é o final, na data de realización poñeremos o día da 
baixa da moza ou mozo e na data de revisión, poñeremos PEI FINAL, xa que non haberá 
ningunha revisión ao causar baixa na vivenda.  

• AVALIACIÓN INICIAL 

 

Este segundo apartado divídese en varios cadros nos que deberemos redactar: 

o Motivo da entrada: describiremos brevemente os motivos polos que a moza ou mozo 
causa alta na vivenda segundo o ETM.  
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o Motivacións da moza ou mozo para causar alta na vivenda. Indícase o motivo polo que 
causa alta a moza ou mozo na vivenda.  

o Expectativas da moza ou mozo. Indicar o motivo polo que a moza ou mozo quere 
causar alta na vivenda e cal é o seu proxecto durante a estancia. As motivacións de alta 
da moza ou mozo non teñen por que coincidir coas que o ETM puxo na súa alta se non 
as que verbaliza. 

o Información contrastada sobre as circunstancias actuais da moza ou mozo. Indicar 
toda a información que se nos facilitou a través de informes, chamadas, entrevistas 
persoais, etc... Citamos as fontes nome, posto e entidade que nos transmitiron a 
devandita información. Tamén se carecemos dela e quen non nola facilitou. 

• ÁREA DE AUTONOMÍA PERSOAL 

A primeira área é a autonomía persoal, nesta deberemos ter en conta con dous ámbitos: ámbito 
persoal e ámbito hixiénico e sanitario. 

• ÁMBITO PERSOAL 

o Desenvolvemento cognitivo. Descrición das habilidades a nivel cognitivo que observa 
o equipo educativo na moza ou mozo, entre as que se deben enumerar sempre os 
seguintes aspectos: 

§ Intelixencia: agudeza mental, capacidade de comprensión da información 
recibida, capacidade de abstracción, capacidade de aprendizaxe, capacidade 
para resolver problemas e adaptación a novas situacións. 

§ Condutas verbais: fluidez verbal, corrección na súa expresión verbal, 
comprensión oral e escrita eficiencia lectora. 

§ Comunicación non verbal: en caso de observarse condutas non verbais faise 
referencia a estas. 

§ Coñecementos numéricos: destreza en operacións numéricas de tipo mental, 
destreza en operacións numéricas de tipo escrito, capacidade para 
comprender concretos matemáticos, capacidade para inventar problemas 
matemáticos e capacidade para resolver problemas numéricos. 

§ Memoria: retención de mensaxes orais e escritas, facilidade para reter contidos 
e utilización de métodos mnemotécnicos para apoiar a memoria. 

§ Atención: facilidade para fixar a atención, necesidade de estímulos externos 
para fixar atención. capacidade para manter a atención durante a formación, 
capacidade para a concentración na tarefa. 

o Estado emocional. Entre as que se deben enumerar deberán incluír sempre os 
seguintes aspectos: presencia das emocións nas que se amosa alegre, irritable, 
afectuosa ou afectuoso, decaída ou decaído, activa ou activo, inhibida ou inhibido, con 
medo, agresiva ou agresivo, tolerante cara a frustración, comprensión sobre os 
sentimentos dos demais e recoñecemento dos sentimentos propios. 

o Autoestima. Descríbese a valoración do equipo educativo de como se atopa a 
autoestima da moza ou mozo, entre as que se deben enumerar sempre os seguintes 
aspectos: se acepta a súa autobiografía, si se sente ben consigo mesma ou mesmo; nas 
súas actuacións, se manipula as opinións dos mesmos, se lle resulta doado facer 
amizades, se expresa ou amosa orgullo, se expresa capacidade para conseguir o que 
quere (autoconfianza), se manifesta que se pode confiar na súa persoa, se expresa que 
pode confiar nos demais, se o concepto que ten coincide coa realidade. 
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o En canto ao seu autocoñecemento; valoraremos a súa autopercepción en aspectos 
persoais como sinceridade, fortaleza... etc. para saber cal é a súa realidade e saber 
traballala. 

o Habilidades sociais: valoración do equipo educativo das habilidades sociais que ten a 
moza ou mozo, entre as que se deben enumerar sempre os seguintes aspectos: se ten 
capacidade de escoita e se esforza por comprender as posturas dos demais, se participa 
nas conversas colectivas e en actividades grupais, se é capaz de poñerse na situación 
dos demais, se é asertiva ou asertivo, agresiva ou agresivo, pasiva ou pasivo e 
expoñendo as súas queixas en cada caso, propón novas actividades, sabe pedir axuda 
cando a necesita. 

 

• ÁMBITO HIXIÉNICO SANITARIO 

Neste apartado descríbense os hábitos hixiénicos que ten adquiridos ou se carece deles. Tamén 
se indicará se ten algunha enfermidade e se recibe un tratamento.  

Farase referencia ás adiccións que poida ter, como o consumo de algún tipo de estupefaciente 
ou substancia tóxica. Se esta derivado a algunha unidade municipal de adiccións debemos 
deixalo reflectido aquí. 

Moi importante nesta área é non basearse en opinións senón en valoracións. Os verbos que non 
debemos usar (cremos, opinamos) e os que si (valoramos, observamos, propoñemos, 
suscítannos dúbidas acerca de...). Se existe algunha resolución do organismo competente, 
sobre algún tipo de discapacidade e de ser o caso indicar o tipo e área afectada.   

 

• ÁREA DE INTEGRACIÓN RESIDENCIAL 

Esta área componse por tres ámbitos: 

o Ámbito de autonomía no fogar: neste apartado indicaremos o grao de coñecemento e 
desempeño das tarefas domésticas (elaboración de menús, limpeza de dependencias, 
organización e planificación das tarefas, coidado dos seus pertenzas, capacidade de 
aforro, etc...). 

o Ámbito de normativa do recurso de autonomía para a inserción. Neste apartado 
indicaremos o coñecemento e aplicación por parte da moza ou mozo das dinámicas, 
horarios, cumprimento de tarefas, comunicación da moza ou mozo na vivenda.  

o Ámbito de integración no recurso de autonomía para a inserción. Describirase o nivel 
de adaptación da moza ou mozo na vivenda tanto co resto de mozas e mozos coma co 
equipo educativo. É importante que apareza se está a gusto na vivenda, se participa 
nas actividades, se presenta un nivel de motivación abondo ou se propón novas 
actividades. Tense en conta o seu esforzo por comprender as posturas das súas 
compañeiras e compañeiros, a participación en conversas colectivas, participación na 
asemblea semanal,  as relacións correctas co equipo educativo e se acepta as 
suxestións tanto do equipo educativo como dos seus compañeiros. 

Nesta área faise tamén referencia ao mentoring (mentoría entre iguais), que realizan as 
mozas e mozos que participan no programa e/ou, estiveron na vivenda e/ou participan 
no  programa de Escola da Vida. As mozas e mozos voluntarios comparten a súa 
experiencia e valores e sérvenlles de apoio nesta etapa complexa das súas vidas. 

• ÁREA DE INTEGRACIÓN FORMATIVO/LABORAL 

Esta área componse de dous ámbitos: 
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o Ámbito formativo. Deberemos detallar a formación académica, títulos ou cursos que 
posúe a moza ou mozo, así como facer mención a formación que poida adquirir nun 
futuro próximo e que esta teña que ver co seu proxecto educativo. Diferenciar o ámbito 
regulado do ámbito ocupacional. Faise referencia ás ideas que as mozas e mozos traen 
en mente en canto á formación. Tamén se as súas posibilidades formativas están en 
relación coas súas capacidades e situación persoal concreta. 

o Ámbito laboral. Deberemos indicar tanto o coñecemento do ámbito laboral como a 
experiencia laboral da moza ou mozo, indicar nome da empresa, duración e tipo de 
contrato se é que tivo algún experiencia laboral previa. Tamén é importante valorar a 
súa empregabilidade, en que consiste esta valoración, capacidades, necesidades 
formativas, capacitación, orientación vocacional, enfoque realista das súas 
oportunidades laborais...etc. e se mostra interese por incorporarse ao mundo laboral 
(tanto de forma verbal como no día a día da súa realidade laboral). 

• ÁREA DE ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN COMUNITARIA 

Esta área componse de tres ámbitos: 

o Ámbito de ocio e tempo libre. Indicaranse as áreas de interese da moza ou mozo en 
materia lúdica, así como os seus hábitos e a pertenza a un grupo de iguais. As mozas e 
mozos poden realizar actividades de ocio tanto semanais como de fin de semana e non 
centrarse unicamente no ocio da fin de semana. É moi importante que se impliquen 
na elección das actividades de ocio e que sexan parte no proceso de elaboración das 
programacións. Debemos ter moi en conta os seus gustos e que sexan alcanzables e 
realistas. Trátase de que realicen o maior ocio saudable posible, converténdose como 
un hábito. As propostas de lecer é moi importante que sexan coherentes e realizables 
polas mozas e  mozos.  

o Ámbito de adaptación e integración familiar. Valorarase o traballo familiar en base a 
cada circunstancia da moza ou mozo e no seu caso, ao plan de intervención familiar 
definido conxuntamente co ETM.  En caso de mozas ou mozos estranxeiros fomentar o 
contacto coa familia de orixe.  

o Ámbito  de integración socio- comunitaria. Indicarase o coñecemento e capacidades 
para usar os recursos socio- comunitarios por parte da moza ou mozo (oficina de 
emprego, centros médicos, departamentos dependentes do ministerio interior, etc...). 

 

• CADRO RESUME DE OBXECTIVOS 

Ao final do documento hai unha táboa resumo dos obxectivos onde se indica:  
• Obxectivo: os correspondentes a cada área. 
• Temporalización: o tempo estimado para levar a cabo dito traballo educativo. 

Indicarase a data de inicio e finalización. Nos obxectivos que se traballen ao longo dos 
seis meses diariamente, como por exemplo a autonomía no fogar, poderase poñer ao 
longo do PEI“, sen especificar datas exactas.  

• Actividades: as correspondentes ao obxectivo.  
• Resultados: aquí deberemos marcar se está: acadado, non acadado ou en proceso. Os 

obxectivos que se marquen en proceso serán os que se traballen no PEI en vigor. Estes 
ademais, marcaranse en negriña e cursiva para diferenciarse dos xa traballados.  
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ASPECTOS A TER EN CONTA: 

O PEI é un documento acumulativo e nel tense que plasmar toda a información recollida nas 
diversas renovacións (informe inicial e informes de seguimento), polo que dentro de cada 
ámbito deberemos recoller a información relativa a cada área de cada informe, especificando 
no documento a cal corresponde, por exemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

As diferentes áreas do PEI, mencionadas anteriormente, repártense ao longo do documento 
coa mesma distribución. En todas as áreas establecerase un obxectivo xeral que se quere 
conseguir no prazo de vixencia do PEI. Este obxectivo debe ser alcanzable e medible, para iso 
temos que ter en conta as capacidades da moza ou mozo, as do equipo, os recursos da moza 
ou mozo, os do equipo e, por suposto, o tempo que destinaremos a conseguilo. Os obxectivos 
deben ser o máis axustados posible á realidade, diso dependerá o éxito do plan de intervención 
e tendo en conta os intereses da moza ou mozo. Para a obtención deste obxectivo xeral, faranse 
obxectivos específicos para cada ámbito, incluíndo as actividades correspondentes, os recursos 
precisos e os indicadores que se empregarán para a avaliación. Por exemplo:  

 

 

 

 

 

É preciso destacar que a  elaboración dun novo Plan do caso dará lugar á emisión dun novo PEI, 
que se remitirá ao ETM. 
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CADRO RESUMO DE DOCUMENTACIÓN 

 
DOCUMENTO PRAZO DE 

ENTREGA 
QUEN CUBRE O 

DOCUMENTO 
ENVÍO 

Plan de caso No momento da 
alta da moza ou 
mozo. 

En casos de alta 
urxentes aos 45 
días. 

Dito documento 
renovarase cada 6 
meses.  

* A elaboración dun 
novo Plan do caso 
dará lugar á emisión 
dun novo PEI, que 
se remitirá ao ETM. 

ETM • Envía o ETM á 
vivenda. 

ABAS II Aos 15 días da alta 
da moza ou mozo. 

As seguintes 
renovacións 
levaranse a cabo 
pasado un ano 
dende a primeira 
aplicación.   

A educadora- titora 
ou educador – titor. 

• Coordinación de 
vivendas. 

Escalas de 
observación da 
moza ou mozo 

No momento inicial: 
aos 30 días da alta 
da moza ou mozo 
na vivenda.  

A moza ou mozo 
coa educadora- 
titora ou educador 
– titor.  

• Coordinación do 
Programa 
Mentor. 

• Coordinación de 
vivendas.  No seguimento: aos 

6 meses das 
primeiras escalas.  

Escalas de 
observación do 
equipo 

Aos 30 días da alta 
da moza ou mozo 
na vivenda. 

A educadora- titora 
ou educador – titor. 

• Coordinación do 
Programa 
Mentor. 

• Coordinación de 
vivendas. 

No seguimento: aos 
6 meses das 
primeiras escalas. 

BASC (S3 e P3) S3: aos 30 días da 
alta da moza ou 
mozo na vivenda. 
Renovarase ao ano 
dende a primeira 
aplicación. 

A moza ou mozo 
coa educadora- 
titora ou educador 
– titor. 

 

- Coordinación de 
vivendas. 
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P3: aos 90 días da 
alta da moza ou 
mozo na vivenda. 

A educadora- titora 
ou educador – titor. 

Informe inicial Aos 45 días da alta 
da moza ou mozo 
na vivenda. 

No caso de 
incorporacións de 
urxencia o prazo é 
de 30 días. 

A educadora- titora 
ou educador – titor 
xunto co equipo 
educativo. 

- Ao ETM. 

- Coordinación do 
Programa 
Mentor.  

- Coordinación de 
vivendas. 

PEI Alta planificada: aos 
45 días da alta da 
moza ou mozo na 
vivenda.  

Alta de urxencia: aos 
60 días da alta.  

A educadora- titora 
ou educador – titor 
xunto co equipo 
educativo. 

 

A moza ou mozo 
sempre debe asinar 
o seu PEI.  

- ETM. 

- Coordinación do 
Programa 
Mentor.  

- Coordinación de 
vivendas. 

Renóvanse sempre 
aos 6 meses.  

- Coordinación do 
Programa 
Mentor.  

- Coordinación de 
vivendas.  

- Ao ETM se o 
solicita.  

No momento da 
baixa da moza ou 
mozo na vivenda.  

- ETM.  

- Coordinación do 
Programa 
Mentor.  

- Coordinación de 
vivendas.  

Informe de 
seguimento 

Aos 6 meses do 
informe inicial e PEI 
inicial. 

A educadora- titora 
ou educador – titor 
xunto co equipo 
educativo. 

- ETM. 
- Coordinación do 

Programa 
Mentor.  

- Coordinación de 
vivendas.  

Informe final Baixa programada: 
15 días antes da data 
prevista de saída.  

A educadora- titora 
ou educador – titor. 

• ETM. 

• Coordinación do 
Programa 
Mentor.  

• Coordinación de 
vivendas.  

Baixa urxente: á 
maior brevidade 
posible non 
excedendo nunca 
máis de 7 días. 
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§ ANEXO II. PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO – PEI  
 

PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO (PEI) 

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

 

NOME DA MOZA OU MOZO:  

DNI/NIE:  

DATA DE NACEMENTO:  

LUGAR DE NACEMENTO:  

NACIONALIDADE:  

DELEGACIÓN DA QUE 

DEPENDE: 

 

TÉCNICA OU TÉCNICO DE 

REFERENCIA: 

 

DATA DE ENTRADA NA 

VIVENDA: 

 

SITUACIÓN XURÍDICO 

ADMINISTRATIVA: 

 

 

DATA DE REALIZACIÓN: DATA DE REVISIÓN: 
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1.  AVALIACIÓN INICIAL 
 

1.1. Situación inicial  

MOTIVO DE INGRESO. CIRCUNSTANCIAS POLAS QUE SE PROPON A ENTRADA DA MOZA OU MOZO NO RECURSO DE AUTONOMÍA PARA A 
INSERCIÓN 

 

 

 

MOTIVACIONS DA MOZA OU DO MOZO PARA ENTRAR NO RECURSO DE AUTONOMÍA PARA A INSERCIÓN1 

MOTIVACIÓNS DA MOZA OU DO MOZO DE CARA A SÚA ESTANCIA NO RECURSO2 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 (para qué quere a moza ou o mozo un cambio)  
2 (qué percepción ten moza ou o mozo do recurso e que espera acadar no mesmo) 
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EXPECTATIVAS DA MOZA OU DO MOZO 3 

 

 

 

 

INFORMACIÓN CONTRASTADA SOBRE AS CIRCUNSTANCIAS ACTUAIS DA MOZA OU DO MOZO4  

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
3 (expectativas de cara a saída e alternativas que manexa) 
4 (en base a informes, entrevistas persoais ou telefónicas...) 
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1. OBXETIVOS A TRABALLAR: 
1. OBXECTIVOS A TRABALLAR: ÁREA DE AUTONOMÍA PERSONAL 

 

Obxectivo xeral  

DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCIÓN 

1.2.1.a. ÁMBITO PERSONAL 

• Desenvolvemento cognitivo 
• Estado emocional 
• Autoestima 
• Habilidades sociais 

 

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 

    

    

    

    

    

    

 

1.2.1.b. ÁMBITO HIXIÉNICO-SANITARIO 
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Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 

    

    

    

    

    

    

 

2. OBXECTIVOS A TRABALLAR: ÁREA DE INTEGRACIÓN RESIDENCIAL. 

1.2.2.a. ÁMBITO DA AUTONOMÍA NO FOGAR.  

1.2.2.b. ÁMBITO DE NORMATIVA DO RECURSO DE AUTONOMÍA PARA A INSERCIÓN.  

1.2.2.c. ÁMBITO DE INTEGRACIÓN NO RECURSO DE AUTONOMÍA PARA A INSERCIÓN.  

 

 

Obxectivo xeral  
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DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCIÓN 

1.2.2 a AUTONOMÍA NO FOGAR 

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 

    

    

    

    

    

    

 

1.2.2 b NORMATIVA NO RECURSO DE AUTONOMÍA PARA A INSERCIÓN  

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 
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1.2.2 c INTEGRACIÓN NO RECURSO DE AUTONOMÍA PARA A INSERCIÓN  

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 

    

    

    

    

    

    

 

3. OBXECTIVOS A TRABALLAR: ÁREA DE INTEGRACION FORMATIVO/ LABORAL 

1.2.3.a. ÁMBITO FORMATIVO 

1.2.3.b. ÁMBITO LABORAL  

 

Obxectivo xeral   
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DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCIÓN 

1.2.3 a ÁMBITO FORMATIVO 

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 

    

    

    

    

    

    

 

1.2.3.b. ÁMBITO LABORAL  

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 
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4.  OXECTIVOS A TRABALLAR: ÁREA DE ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN COMUNITARIA 

1.2.4.a. ÁMBITO DE OCIO E TEMPO LIBRE 

1.2.4.b. ÁMBITO DE ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN FAMILIAR  

1.2.4.c. ÁMBITO  DE INTEGRACIÓN SOCIO- COMUNITARIA 

Obxectivo xeral  

 

DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCIÓN 

1.2.4 a ÁMBITO OCIO E TEMPO LIBRE 

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 
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1.2.4 b ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN FAMILIAR  

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 

    

    

    

    

    

    

 

1.2.4 c INTEGRACIÓN SOCIO - COMUNITARIA  

Obxectivo Actividade Recursos Indicadores 
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CADRO RESUME DE OBXECTIVOS 
 

OBXECTIVO TEMPORALIZACIÓN ACTIVIDADES RESULTADOS 

DATA INICIO DATA 
FINALIZACIÓN 

    Acadado    

Non Acadado     

En proceso       

    Acadado    

Non Acadado     

En proceso       

    Acadado    

Non Acadado     

En proceso       

    Acadado    

Non Acadado     

En proceso       

ASDO:   moza ou mozo             Asdo: educadora ou educador  
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§ ANEXO III. INFORME INICIAL. 
 

INFORME INICIAL 

 

EMITIDO POR  

DIRIXIDO A:  

DATA:  

 

 

NOME DA MOZA OU MOZO:  

DNI/NIE:  

Nº EXPEDIENTE:  

DATA DE NACEMENTO:  

DATA DE ALTA NA VIVENDA:  

 

 

CONFIDENCIALIDADE: O contido desta comunicación, así como o de toda a documentación 
anexa, é confidencial e vai dirixido unicamente á persoa destinataria deste. No suposto de que 
vostede non fora a persoa destinataria, solicitámoslle que nolo indique e non comunique o seu 
contido a terceiros, procedendo á súa destrución. 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
 

NOME DA MOZA 

OU MOZO : 

 MOTIVO DO INGRESO:;  

Nº EXPEDIENTE:  INTANCIAS DE QUEN FAI O 

INGRESO: 

 

DATA 

NACEMENTO: 

 EDUCADORAS E EDUCADORES 

RESPONSABLES: 

 

DNI/NIE:  DATA DO INFORME:  

Nº SS:  DATA DE ALTA:  

ENDEREZO:  MEDIDA ADOPTADA:  

ADULTOS DE 

REFERENCIA: 

 PLAN DO CASO: PRESERVACIÓN FAMILIA BIOLÓXICA ☐   

SEPARACIÓN TEMPORAL ☐ 

SEPARACIÓN DEFINITIVA ☐ 

EMANCIPACIÓN  ☐ 

SITUACIÓN 

ADMINISTRATIVA; 

 PERSOAL TÉCNICO DE 

REFERENCIA: 
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1. ACOLLIDA 
 

a. A RAPAZA OU RAPAZ 
• QUÉN É: 

 

• CÓMO SE VE A SI MESMA/O: 

 

• CÓMO A/O VE A FAMILIA: 

 

• CÓMO O/A VEMOS NÓS: 

 

ó OBSERVACIÓNS:  
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2. CHEGADA DA MOZA OU MOZO Á VIVENDA 
 

• CÓMO CHEGA: 

 

• QUÉN A/O ACOMPAÑA: 

 

• QUÉ EXPRESA A FAMILIA: 

 

• QUÉ EXPRESA A RAPAZA OU RAPAZ: 
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• GRUPO DE CONVIVENCIA AO QUE SE DESTINA: 

 

ó OBSERVACIÓNS:  

 

3. VALORACIÓN INICIAL (DESPOIS DA OBSERVACIÓN) 

DESENVOLVEMENTO PERSOAL: 

Desenvolvemento físico: saúde física e emocional, alimentación, hixiene, sono, actividade física, protección contra riscos reais. 
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Desenvolvemento intelectual e cognitivo: estimulación, xogo, exploración física e social, comprensión da realidade física e social. 

 

Desenvolvemento afectivo e emocional: seguridade emocional, expresión emocional, rede de relacións sociais, participación e autonomía 
progresivas, sexualidade, protección contra riscos imaxinarios e integración lúdica. 

 

Desenvolvemento da personalidade e actitudes: autonomía persoal; autocontrol e responsabilidade; autonomía en obrigas; autonomía en manexo 
de recursos e autonomía en coidados persoais. 

 

4. INTEGRACIÓN SOCIAL: 

Contexto familiar: mantemento do vínculo familiar, implicación e cooperación da familia, apoio social e emocional á familia e contactos coa familia. 
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Contexto escolar e formativo: integración social, interese pola aprendizaxe e apoio escolar e participación en actividades formativas. 

 

Contexto de lecer: experiencias de xogo e lecer na vida cotiá: sentido do goce; estimulación; desenvolvemento físico cognitivo, emocional e social; 
integración das experiencias de xogo e ocio na súa vida cotiá; estimulación da súa participación en actividades de lecer na comunidade; apoio e 
seguimento da actividade e mantemento das relacións iniciadas no eido destas actividades. 

 

Contexto Laboral: formación e preparación pre-laboral, integración laboral. 
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Integración social na residencia: disposición para a aprendizaxe, expresión e vinculación afectiva e relacións sociais na comunidade. 

 

4. PROPOSTA EDUCATIVA 
 

 

 

 ............................................................................................................. , .....................  de...........................................................  de  ........................  

 Vº e prace: 

 

Sinatura  Sinatura 

A educadora ou educador / titora ou  titor A/O Responsable da vivenda  
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Programación de lecer 
 

o ANEXO IV. PROGRAMACIÓN DE LECER. 
 

Introdución 

Descrición do que entendemos por ocio dentro das vivendas. 

Obxectivos 

Descrición dos obxectivos nos que vamos a centrar esta programación cunha duración de 3 meses, máximo 2/3 obxectivos. 

Actividades Indicar ano 

Ocio individual 

Mozo/a: Nome da moza/o 

Trimestre Obxectivos Actividades Temporalización Valoración 

Primeira 
programación 

(xaneiro – 
marzo) 

Máximo 2 ou 3 obxectivos 
Actividades para levar a cabo 

eses obxectivos. 

Cantas veces se ten previsto 
que realice esa actividade. 

Evitar o uso da 
temporalización trimestral. 

Este apartado queda baleiro 
no momento de programar. 
Cóbrese segundo se vaian 
realizando as actividades. 

Segunda 
programación 
(abril – xuño) 

Máximo 2 ou 3 obxectivos Actividades para levar a cabo 
eses obxectivos. 

Cantas veces se ten previsto 
que realice esa actividade. 

Evitar o uso da 
temporalización trimestral. 

Este apartado queda baleiro 
no momento de programar. 
Cóbrese segundo se vaian 
realizando as actividades. 

Ano: Indicar ano 
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Terceira 
programación 

(xullo – 
setembro) 

 Máximo 2 ou 3 obxectivos Actividades para levar a cabo 
eses obxectivos. 

Cantas veces se ten previsto 
que realice esa actividade. 

Evitar o uso da 
temporalización trimestral. 

Este apartado queda baleiro 
no momento de programar. 
Cóbrese segundo se vaian 
realizando as actividades. 

Cuarta 
programación 

(outubro – 
decembro) 

Máximo 2 ou 3 obxectivos Actividades para levar a cabo 
eses obxectivos. 

Cantas veces se ten previsto 
que realice esa actividade. 

Evitar o uso da 
temporalización trimestral. 

Este apartado queda baleiro 
no momento de programar. 
Cóbrese segundo se vaian 
realizando as actividades. 
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Dentro do crédito dos 6€ 

Proposta de programación 1º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 

TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 

Avaliación global das 
actividades do trimestre. 

 

Proposta de programación 2º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 
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TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 

Avaliación global das 
actividades do trimestre. 

 

Proposta de programación 3º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 

TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 

Avaliación global das 
actividades do trimestre. 
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Proposta de programación 4º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 

TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 

Avaliación global das 
actividades do trimestre. 

 

Fóra do crédito dos 6 € 

Proposta de programación 1º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 
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TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 

 

 

Proposta de programación 2º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 

TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 
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Proposta de programación 3º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 

efectuado Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 

TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 

 

 

Proposta de programación 4º trimestre Avaliación da programación 

Data 
proposta 

Descrición da actividade Obxectivos Orzamento Gasto 
efectuado 

Avaliación 

Estimación 
da data de 
realización. 

Breve descrición da actividade. Máximo dous obxectivos. 
Estimación do 
custo. 

Custo real. Resumo avaliativo da actividade. 

TOTAIS: 
Suma dos 
custos 
estimados. 

Suma dos 
custos 
reais. 
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Orzamento  

1º Custo total actividades. + Custo total actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo programación. 

2º Custo total actividades. + Custo total actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo programación. 

3º Custo total actividades. + Custo total actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo programación. 

4º Custo total actividades. + Custo total actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo programación. 

TOTAL Total actividades. + Total fóra de crédito. = Total programación. 

 

Avaliación programación anterior e propostas de mellora  

Avaliación do 1º trimestre 

Custo  estimado actividades. + Custo estimado actividades fóra 
de crédito. 

= Total custo estimado 
programación. 
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Custo real actividades. + Custo real actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo real programación. 

• Xustificación da desviación se procede. En caso contrario borrar este campo. 

 
Avaliación do 2º trimestre 

Custo  estimado actividades. + Custo estimado actividades fóra 
de crédito. 

= Total custo estimado 
programación. 

Custo real actividades. + Custo real actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo real programación. 

• Xustificación da desviación se procede. En caso contrario borrar este campo. 
 

Avaliación do 3º trimestre 

Custo  estimado actividades. + Custo estimado actividades fóra 
de crédito. 

= Total custo estimado 
programación. 

Custo real actividades. + Custo real actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo real programación. 

• Xustificación da desviación se procede. En caso contrario borrar este campo. 
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Avaliación do 4º trimestre 

Custo  estimado actividades. + Custo estimado actividades fóra 
de crédito. 

= Total custo estimado 
programación. 

Custo real actividades. + Custo real actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo real programación. 

• Xustificación da desviación se procede. En caso contrario borrar este campo.  

 
Avaliación global económica 

Custo  estimado actividades. + Custo estimado actividades fóra 
de crédito. 

= Total custo estimado 
programación. 

Custo real actividades. + Custo real actividades fóra de 
crédito. 

= Total custo real programación. 

• Xustificación da desviación se procede. En caso contrario borrar este campo. 
 

Como cubrir o modelo: 
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• Portada: indicar o ano ao que fai referencia a programación a continuación do texto. “Ano 2023”, por exemplo. Hai un documento por ano e 

por vivenda. 

• Introdución: explícase a metodoloxía e introdúcese a programación de lecer. Como vivenda o equipo a elaboración do documento xunto 

coas mozas e mozos. 

• Obxectivos: autoexplicación no mesmo apartado. 

• Ocio individual: por cada moza ou mozo, explícase a situación a nivel xeral sobre o seu estado na vivenda e sobre todo, en relación ao tempo 

de lecer. Cóbrese tamén coa avaliación do trimestre anterior e os novos obxectivos. 

• Dentro do crédito dos 6€: incluiranse todas as actividades propostas cada trimestre e que previamente se traballaron e acordaron coas 

mozas e mozos. Non consiste en plasmar as programacións de concellos se non seleccionar aquelas actividades que se teña pensado realizar 

porque teñan algún tipo de interese e se traballaron previamente. 

 

A finalización da programación de cada trimestre avalíase nos seguintes termos: 

• Actividades programadas: se se realizaron ou non, motivos, custo das actividades e valoración. 

• Actividades realizadas non programadas: incluiranse todas as actividades de ocio que se realizaron, incorporando unha fila nova por cada 
actividade independentemente que supuxera custo ou non. 

• Gasto efectuado: consiste en poñer o realmente executado en cada unha das actividades tanto as que aparecían programadas como as que 
se realizaron para levar un control económico da mesma. 

• Fóra do crédito dos 6 €: só se pode realizar unha actividade fóra dos seis euros ao trimestre. Partida de obradoiro en contabilidade. 

• Orzamento: resumo do custe total de todas as actividades. Sería a suma do orzamento das actividades máis o custo da actividade fóra de 
crédito dos 6€. 

• Avaliación da programación anterior e propostas de mellora: neste apartado procederemos a realizar unha avaliación global da 
programación anterior e plasmar si se cumpriron os obxectivos programados e en que medida. Realízanse propostas de mellora para a 
organización do lecer no seguinte trimestre.
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o ANEXO V. PROTOCOLO DE MEDICIÓN DO IMPACTO. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo medición do impacto 
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INTRODUCIÓN 
 

Os sistemas de avaliación e rexistro son moi importantes á hora de avaliar e coñecer a situación 
actual nas que se atopan as mozas e mozos no momento da súa incorporación tanto ao 
Programa Mentor coma as vivendas. Para iso empréganse por unha banda, dous Programas 
Baseados en Evidencias (PBE), cun deseño quasiexperimental, co que se pretende avaliar o 
impacto da intervención a través da avaliación. Para isto empréganse, o ABAS II e BASC.  

O  outro instrumento  de avaliación e recollida de información son as escalas de observación. 
Estas comprenden un conxunto de ítems que permiten avaliar e coñecer a situación actual 
dunha moza ou mozo.  

ABAS II 
 

O Sistema de Avaliación da Conducta Adaptativa -ABAS-II- é un instrumento de avaliación da 
conduta adaptativa das persoas. O seu obxectivo é proporcionar unha avaliación completa das 
habilidades funcionais diarias en distintas áreas ou contextos. A finalidade é a de determinar si 
as mozas e mozos son capaces de desenvolverse na súa vida cotiá sen precisar a axuda doutras 
persoas.  

As áreas que avalía son as de comunicación, utilización dos recursos comunitarios, habilidades 
académicas funcionais, vida no fogar ou vida na escola, saúde e seguridade, ocio, autocoidado, 
autodirección, social, motora e emprego. Ademais das escalas anteriores, o ABAS-II tamén 
ofrece puntuacións en tres índices globais: conceptual, social e práctico, así coma un Índice 
Global de Conducta Adaptativa (CAG). 

Este cuestionario realízase a través da plataforma MN Program, que todas as vivendas teñen 
instalado nos seus ordenadores.   

É preciso que o equipo educativo teña formación sobre esta ferramenta, polo que se 
desenvolverán accións formativas.  

Premendo no seguinte enlace, accédese ao manual de interpretación dos resultados. Este 
manual está en MN Program, na carpeta de adxuntos, documentación interna.  

 

A continuación explícase de xeito detallado como se procederá a súa aplicación en función das 
vivendas e do persoal técnico de inserción laboral.  
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Ø VIVENDAS TUTELADAS E ASISTIDAS 
 

• Cando se aplica? 

A aplicación deste instrumento desenvolverase en diversos momentos ao longo da estancia da 
moza ou mozo na vivenda: 

- No momento inicial, farase o ABAS II ca moza ou mozo aos 15 días da entrada na 
vivenda. O motivo da aplicación deste sistema no momento da entrada é para coñecer 
o impacto do traballo educativo nas vivendas en base a súa autonomía nas diversas 
renovacións.  

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicación. É importante ver as 
variacións correspondentes na autonomía e habilidades da moza ou mozo neste 
período de tempo.  

- No momento da baixa da moza ou mozo da vivenda, a educadora titora – educador 
titor,  avaliará o momento idóneo para levar a cabo este cuestionario de cara a obter os 
resultados máis axustados á realidade.  

As datas de elaboración dos cuestionarios plasmaranse nas táboas de envíos de 
documentación das vivendas.  

• Quen e como se aplica? 

O cuestionario será cuberto pola educadora - titora ou educador - titor. Para obter a información 
precisa, o profesional terá unha conversa coa moza ou mozo sobre as áreas creando deste xeito 
un espazo de confianza e seguridade. A educadora ou educador deberá explicarlle á moza ou 
mozo os motivos que suscitan a elaboración do cuestionario.  

A persoa profesional cubrirá todas as áreas agás a do emprego se a moza ou mozo non se atopa 
traballando, nos casos contrarios, deberase cubrir todo o cuestionario.   

Asemade, os resultados obtidos deberán ser revisados polo equipo e reflectidos nos informes 
correspondentes. 

• Procedemento para o envío. 
 

- Momento inicial.  

Para levar a cabo o cuestionario crearemos unha nova actuación na plataforma MN Program, 
na carpeta da moza ou mozo correspondente, co nome da actuación: RAI BASC-S3 Inicial- 
ABAS Inicial.  

Unha vez creada esta alta, xerarase de xeito automático este cuestionario (ABAS Inicial) e 
procederase ao seu cumprimento. Pódese cubrir directamente no PDF ou imprimilo e facelo a 
man.  

Unha vez cuberto, deberase enviar por mail adxunto á coordinación de vivendas para proceder 
a súa revisión. A coordinación revisará e responderá a través dun correo electrónico indicando 
se hai algo que modificar ou se pola contra, está ben cuberto. Será a propia coordinación de 
vivendas quen remita dito documento a documentacion@igaxes.org para a análise de datos.  

Unha vez xerados os resultados, documentacion@igaxes.org enviará, a través dun mail, á 
vivenda correspondente, a ivan.lopez@fundaciontrebol.org e á coordinación de vivendas, 
indicando que o informe cos resultados correspondentes están subidos a MN. É imprescindible 
a revisión dos resultados por parte do equipo educativo das vivendas para coñecer o nivel de 
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autonomía da moza ou mozo nese momento inicial. Asemade, ditos resultados deberán ser 
volcados no informe inicial correspondente.  

Para a recompilación e posterior análise dos datos, documentacion@igaxes.org, cubrirá unha 
táboa de Excel que será compartida con ivan.lopez@fundaciontrebol.org. 

- Renovación anual.  

Unha vez creada a actuación inicial, MN Program xera de xeito automático a actuación RAI 
BASC Intermedio ou final – ABAS Intermedio ou final. Ao ano da primeira aplicación, deberase 
realizar novamente dito cuestionario e así sucesivamente ate o momento da baixa da moza ou 
mozo da vivenda. O procedemento para o envío do cuestionario será igual que no momento 
inicial.  

- Baixa na vivenda.  

A planificación e fixación da baixa dunha moza ou mozo na vivenda sempre é un momento de 
altibaixos emocionais motivados polo dó e polos cambios nas súas vidas. Derivado disto, en 
moitas ocasións, estes cuestionarios son realizados de xeito erróneo por parte das mozas/os sen 
que exista moita marxe para refacelos.  

A partir da aplicación do protocolo, o ABAS II levarase a cabo no momento idóneo decidido pola 
educadora da moza/o en cuestión coa finalidade de crear o clima axeitado e procurar a 
veracidade dos resultados. Por exemplo, se sabemos que unha moza sairá da vivenda en dous 
meses, buscaremos o momento adecuado, neste tempo, para a súa aplicación. É importante 
que a equipa teña isto presente para levalo a cabo no momento adecuado.   

Para desenvolver esta actuación en MN Program deberemos crear unha actuación na carpeta 
da moza ou mozo correspondente, co nome: RAI BASC Intermedio ou final – ABAS Intermedio 
ou final.. O procedemento para o envío dos resultados é o mesmo que o descrito no momento 
inicial.  

Aspectos a ter en conta:  

- Nos casos nos que as mozas e mozos do programa causen alta nas vivendas, as técnicas 
e os técnicos deixarán de pasar os ABAS II e asumirá esta avaliación ás vivendas. Neste 
caso as vivendas iniciarán o seu procedemento propio descrito no apartado anterior.  

- Nos casos de que as mozas e mozas causen alta no Programa Mentor de xeito urxente 
coa finalidade de causar alta na vivenda, será a vivenda a encargada de pasar o ABAS II 
ás mozas e mozos aos 15 días da entrada.  

- No momento da baixa dunha moza ou mozo na vivenda e continuación no programa, 
a EE deberá informar á/ao TIL da data de elaboración do ABAS II de saída para que 
poidan realizar a renovación ao ano deste cuestionario.   
 

• Procedemento para o envío dos ABAS II.  
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Ø TÉCNICAS E TÉCNICOS DE INSERCIÓN LABORAL 
 

• Cando se aplica? 

A aplicación deste instrumento desenvolverase en diversos momentos: 

- No momento inicial, farase o ABAS II coa moza ou mozo ao mes da alta no programa, 
antes do primeiro PIL. O motivo da aplicación deste no momento da alta é para 
coñecer o impacto do traballo en base a súa autonomía nas diversas renovacións.  

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicación. É importante ver as 
variacións correspondentes na autonomía e habilidades da moza ou mozo neste 
período de tempo.  

- No momento da baixa da moza ou mozo do programa, a técnica ou técnico avaliará o 
momento idóneo para levar a cabo este cuestionario de cara a obter os resultados máis 
axustados á realidade.  
 

• Quen e como se  aplica? 

O cuestionario será cuberto pola técnica ou técnico de inserción laboral. Para obter a 
información precisa o profesional terá unha conversa coa moza ou mozo sobre as áreas creando 
deste xeito un espazo de confianza e seguridade. Deberase explicar á moza ou mozo os motivos 
que suscitan a elaboración do cuestionario.  

Cubriranse todas as áreas agás a de vida autónoma e a área de emprego será cuberto no caso 
de que a moza ou mozo en cuestión estea na actualidade traballando.  

Asemade, os resultados obtidos deberán ser revisados e reflectidos nos informes 
correspondentes. 

VIVENDAS

COORDINACIÓN 
VT

• Revisión dos 
cuestionarios 
enviados. 

DOCUMENTACIÓN
• Transcripción de datos e  
obtención do informe.  Unha vez 
obtido envíase:

VIVENDAS  
FUNDACIÓN 

TRÉBOL  
COORDINACIÓN VT

Análise e recompilación 
de datos na BB.DD 
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• Procedemento para o envío. 
 

- Momento inicial.  

Para levar a cabo o cuestionario crearemos unha nova actuación na plataforma MN Program, 
na carpeta da moza ou mozo correspondente, co nome da actuación: TIL BASC-S3 Inicial- 
ABAS Inicial.  

Unha vez creada esta alta, xerarase de xeito automático este cuestionario (ABAS Inicial) e 
procederase ao seu cumprimento. Pódese cubrir directamente no PDF ou imprimilo e facelo a 
man.  

Unha vez cuberto, deberase enviar por mail adxunto á coordinación do Programa Mentor para 
proceder a súa revisión. A coordinación responderá a través dun correo electrónico indicando 
se hai algo que modificar ou se pola contra, está ben cuberto. Será a propia coordinación do 
Programa será quen remita dito documento a documentacion@igaxes.org para a análise de 
datos.  

Unha vez xerados os resultados, documentacion@igaxes.org enviarállelo, a través dun mail, á 
TIL correspondente, a ivan.lopez@fundaciontrebol.org e á coordinación do Programa Mentor, 
indicando que o informe cos resultados correspondentes están subidos a MN. É imprescindible 
a revisión dos resultados por parte das técnicas e técnicos para coñecer o nivel de autonomía 
da moza ou mozo nese momento inicial. Asemade, ditos resultados deberán ser volcados no 
informe inicial correspondente.  

Para a recompilación e posterior análise dos datos, documentacion@igaxes.org, cubrirá unha 
táboa de Excel que será compartida con ivan.lopez@fundaciontrebol.org. 

- Renovación anual.  

Unha vez creada a actuación inicial, MN Program xera de xeito automático a actuación TIL 
BASC Intermedio ou final – ABAS Intermedio ou final. Ao ano da primeira aplicación, deberase 
realizar novamente dito cuestionario e así sucesivamente ate o momento da baixa da moza ou 
mozo do programa. O procedemento para o envío do cuestionario será igual que no momento 
inicial.  

- Baixa do programa:  

No momento que a técnica ou técnico de inserción sexa coñecedor da vontade dunha moza 
ou mozo de abandonar o programa será preciso a realización do ABAS neste momento final de 
cara a avaliar os avances na súa autonomía neste tempo.  

Para desenvolver esta actuación en MN Program deberemos crear unha actuación na carpeta 
do mozo ou moza correspondente, co nome: TIL BASC Intermedio ou final – ABAS Intermedio 
ou final/baixa O procedemento para o envío dos resultados é o mesmo que o descrito no 
momento inicial. 

Consideracións finais: 

- Nos casos das mozas e mozos que causen baixa na vivenda pero continúen no 
programa, deberase realizar dito cuestionario ao ano do ABAS II de saída da moza ou 
mozo da vivenda. As vivendas deberán indicarlle á/ao TIL a data deste para poder 
continuar co correcto funcionamento.  
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- Nos casos de mozas e mozos do programa que causen alta na vivenda, a/o TIL realizará 
o ABAS II de baixa antes da entrada á vivenda, xa que no momento da alta comezarán 
co propio procedemento das vivendas.  

- Nos casos nos que as mozas e mozos do programa causen alta nas vivendas, as técnicas 
e os técnicos deixarán de pasar os ABAS II ás mozas e mozos e asumirá esta avaliación 
ás vivendas.  

- Nos casos de que as mozas e mozas causen alta no Programa Mentor de xeito urxente 
ca finalidade de causar alta na vivenda, será a vivenda a encargada de pasar o ABAS ás 
mozas e mozos aos 15 días da entrada.  
 

• Procedemento para o envío do ABAS II 

 

BASC 

O BASC é un test que avalía unha ampla gama de dimensións patolóxicas (problemas 
condutuais, trastornos emocionais, problemas de personalidade, etc) e dimensións adaptativas 
(habilidades sociais, liderazgo, etc ) que poidan resultar útiles para coñecer ao mozo ou moza. 
Esta avaliación pode realizarse utilizando as distintas fontes de información: pais, nais, titores, o 
propio usuario e distintos métodos (cuestionarios, historia estruturada do desenvolvemento, 
observación, etc.). 

O BASC conta con dous cuestionarios: o S3, que deberá realizar o mozo ou moza e o P3 (pais, 
nai ou titor/a), para educadores/as. Óptase polo BASC P3, xa que se axusta mellor ao rol exercido 
polos educadores e educadoras das vivendas. Substituíndo deste xeito o BASC T3 polo BASC 
P3.  

• Cando se aplica? 

A aplicación deste instrumento desenvolverase en diversos momentos ao longo da estancia do 
mozo ou moza na vivenda: 

S3: 

TIL

COORDINACIÓN 
PM

• Revisión dos 
cuestionarios enviados. 

DOCUMENTACIÓN • Transcripción de datos e  obtención 
do informe.  Unha vez obtido envíase:

VIVENDAS  
FUNDACIÓN 

TREBOL  
COORDINACIÓN PM

Análise e recompilación 
de datos na BB.DD 

Análise e recompilación 
de datos na BB.DD 
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- No momento inicial, realizarase o BASC S3 co mozo ou moza aos 30 días da entrada na 
vivenda, coincidindo coas datas de realización das escalas de observación.  

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicación.  
- No momento da baixa do mozo ou moza da vivenda, a educadora titora avaliará o 

momento idóneo para levar a cabo este cuestionario de cara a obter os resultados máis 
axustados á realidade.  
 

P3:  

- Aos 90 días da alta do mozo ou moza na vivenda.  
- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicación.  
- No momento da baixa do mozo ou moza da vivenda.  
- As datas de elaboración destes cuestionarios serán plasmadas nas táboas de envíos de 

documentación das vivendas.  
 

• Quen o aplica? 

O BASC S3 elaborarase ca moza ou mozo xunto co acompañamento da súa educadora/o 
titora/o da vivenda coa finalidade da creación dun espazo de confianza e seguridade. A 
educadora deberá explicarlle á/o moza/o os motivos que suscitan a elaboración deste 
cuestionario.  

Así mesmo, os resultados obtidos deberán revisarse pola equipa e reflectirse nos informes 
correspondentes. 

O BASC P3 realizarao a educadora/titora da moza/o.  

• Procedemento para o envío 

Semanalmente, deberanse revisar as datas de realización do cuestionario. Os venres anteriores 
á semana da súa execución, deberase enviar un correo electrónico a basc@igaxes.org coa 
seguinte táboa que conteña os datos da persoa:  

Nome  

Apelidos  

ID MNProgram1  

Data de nacemento  

Correo electrónico  

Educadora / educador de 

referencia 

 

Sexo (sombrea a que é) Home 

Muller 

Sen especificar 

Outro 
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Tras este envío, recíbese no correo da vivenda o test segundo a tipoloxía que sexa (S3 ou P3). 
Este formulario cóbrese de xeito online e é preciso o cumprimento de todos os ítems para 
avanzar nel.  

Unha vez rematado o proceso de cubrir o test, envíase de novo un mail a basc@igaxes.org 
notificando o envío. Os resultados serán remitidos por este mesmo correo electrónico á vivenda 
e á coordinación de vivendas.  

Este procedemento será o mesmo nos diversos momentos: inicial, renovacións e saída.  

O BASC aplicarase nas vivendas coas/os mozas/os que causen alta despois da recepción do 
presente documento.  

Este sistema desenvolverase no momento 
idóneo, a decidir por parte da 
educadora/titora da/o moza/o en cuestión. 
Coa finalidade de crear o clima axeitado e 
procurar a veracidade dos resultados. Por 
exemplo, se sabemos que unha moza sairá da 
vivenda en dous meses, buscaremos o 
momento adecuado, neste tempo para a súa 
aplicación. É importante que a equipa teña 
presente para levalo a cabo no momento 
adecuado.   

• Formación 

O persoal traballador das vivendas deberá ter formación sobre esta ferramenta, polo que se 
desenvolverán accións formativas coas diversas educadoras e educadores, así coma coas novas 
incorporacións. Dita formación será impartida pola persoa técnica da Fundación Trébol.  

• Interpretación dos resultados 

Premendo no seguinte enlace, accédese ao manual de interpretación dos resultados. Este 
manual está en MN program, na carpeta de adxuntos, documentación interna.  

ESCALAS DE OBSERVACIÓN 
 

As escalas son un instrumento de avaliación para a obtención de información. A través dunha 
batería de ítems redactados de xeito coherente e organizados, secuenciados e estruturados, as 
mozas e mozos responden nunha escala Likert de frecuencia que proporciona información 
sobre as áreas de traballo do seu PEI. (Dito instrumento de medida descríbese no protocolo do 
PEI).  

Estas escalas divídense en diversas áreas nas que a través de titorías e conversas coa moza ou 
mozo obtense dita información para a detección das áreas de traballo no seu Proxecto 
Educativo Individualizado (PEI), así coma a súa avaliación aos seis meses. Existen dúas escalas 
de observación: as que realiza a moza ou o mozo e as que realiza a educadora – titora ou 
educador- titor da moza ou mozo en cuestión.  

As escalas de observacións compóñense por catro grandes áreas: 

1. Área persoal:  
o Ámbito de desenvolvemento cognitivo.  
o Estado emocional.  
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o Autoestima. A través de diversos ítems  
o Habilidades sociais.  
o Ámbito hixiénico – sanitario.  
o Presencia de consumos.  

 
2. Integración residencial:  

o Autonomía no fogar.  
o Normativa da vivenda. 
o Integración na vivenda.  

 
3. Área formativo e laboral  

o Ámbito formativo.  
o Ámbito laboral. 

 
4. Area de adaptación e integración comunitaria: 

o Ámbito de ocio e tempo de lecer.  
o Ámbito de adaptación e integración familiar. 
o Ámbito de integración socio comunitaria 

 
- Nas escalas de observación das mozas e mozos  

Cada ámbito componse de varios ítems nos que a moza ou mozo deberá marcar coa axuda e 
reflexión da súa educadora- titora ou educador- titor. Estas titorías dan lugar á creación de 
espazos de conversa, exploración e análise, tanto no momento inicial como nos diversos 
seguimentos. A creación deste espazo é moi importante  no momento inicial, para establecer 
as primeiras conversas de unión e creación do vínculo posterior da moza ou mozo coa súa 
educadora – titora ou educador- titor.  

- As escalas que realiza a educadora - titora ou educador – titor 

As escalas compóñense das mesmas áreas e ámbitos para a súa avaliación. A persoa profesional 
deberá indicar o grado de autonomía da moza ou mozo en cada ámbito.  

• Cando se aplica? 

A aplicación deste instrumento desenvolverase en diversos momentos ao longo da estancia do 
mozo ou moza na vivenda: 

Escalas de observación da moza ou mozo:  

- No momento inicial, realizarase aos 30 días da alta da moza ou mozo na vivenda.   
- Despois, renovarase cada seis meses.  

 
Escalas de observación do equipo educativo: 

- No momento inicial, realizarase aos 30 días da alta da moza ou mozo na vivenda.   
- Despois, renovarase cada seis meses.  

 
 

• Procedemento para o envío 

As escalas envíanse á coordinación do Programa Mentor e a coordinación de vivendas, nun 
mesmo correo cos dous documentos adxuntos:  

- A das mozas ou mozos. En formato PDF co nome, data e sinatura da moza ou mozo 
correspondente.  
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- A da educadora – titora ou educador – titor. En Excel.  
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§ ANEXO VI. ABAS II ADULTOS. 
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§ ANEXO VII. INTERPRETACIÓN RESULTADOS ABAS II. 
 

 

 

 
 
 
 

ABASII 
 

Cabe esperar que as persoas maduras sexan quen de atender ás súas 
responsabilidades, necesidades persoais e responder dun xeito 
eficiente ás diferentes responsabilidades propias dos contextos 
familiares, educativos, laborais e sociais, así como da súa 
participación na sociedade. 
Séculos atrás pensábase que estas cualidades as conformaba a 
intelixencia, na actualidade considérase que forman a conduta 
adaptativa. 

 

 
Cando dicimos que unha persoa amosa unha conduta e unhas habilidades 
adaptativas axeitadas imaxinamos a alguén que se preocupa pola súa 
saúde, que participa en actividades da súa comunidade, que vai á 
escola ou ten un emprego apropiado. Tamén podería tratarse de alguén 
que aplica de xeito efectivo o que aprende, mantén relacións 
gratificantes con outras persoas, comunícase coa súa familia e/ou 
amizades, desfruta dos momentos de ocio e que ademais se preocupa 
polos aspectos relacionados coas súas necesidades diarias; hixiene, 
vestimenta e hábitos alimenticios. 
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ABAS II 
 

 

Escalas Usos cotiáns 

• 
adaptativas Escala    

As condutas adaptativas pódense 
definir como aquelas que nos axudan 
a desenvolvernos de xeito autónomo 
no día a día. Habitualmente 
agrúpanse en 3 dimensións e as 
escalas internas do test as traballa 
do seguinte xeito 

práctica 
 
 
 

Escala 
Social 

Vida no fogar 

Saúde e seguridade 

Autocoidado 

Emprego 

Ocio 
 
 
 

Social 
 
 
 

 
 

Escala 
conceptual 

Comunicación 
 

Habilidades 
Académicas 

 
 

Autodirección 
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ABAS II 
 

• 
Utilidades principais (dende o noso punto de vista): 

• Avaliación de persoas e elaboración de plans de intervención 

• Información interesante sobre áreas críticas 

• Transición á vida adulta 

• Inserción laboral 
 
 
 
 

O test valora  con  respeto  a  persoas  do  seu  mesmo  rango  de  idade  cun proceso de 
validación que acolleu unha mostra de máis de 2,000 casos e máis de 4,000 test 
interpretados. 
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ABAS II – Conceptos dentro das escalas para a súa 
interpretación 

 
Escalas adaptativas 

 
Escala práctica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Escala Social 

 

 

 
Escala conceptual 

Utilización de recursos 

comunitarios 

Vida no fogar 

Saúde e seguridade 

 

Autocoidado 

Emprego 

Ocio 

Social 

 

Comunicación 

 

 

Habilidades Académicas 

funcionais 

 

Autodirección 

Habilidades necesarias para desenvolverse na comunidade, incluíndo usar 

recursos da comunidade, habilidades de compra, desprazamentos… 

 

Habilidades precisas para o coidado do fogar o lugar no que vive incluíndo 

limpar, ordenar, coidado e mantemento das pertenzas persoais, preparar a 

comida, realizar tarefas domésticas regularmente… 

Habilidades necesarias para o coidado da saúde e facer fronte ás 

enfermidades ou ás lesións, o que pode incluír o seguimento das normas de 

seguridade, o uso de medicinas, actuar con cautela, apartar dos perigos 

físicos… 

Habilidades necesarias para o coidado persoal relacionadas coa 

alimentación, vestirse, aseo persoal, coidado da propia presenza… 

Habilidades necesarias para desempeñar un traballo, rematar tarefas 

encomendadas, traballar con supervisores, seguir horarios… 

Habilidades necesarias para planificar e participar en actividades de ocio 

 

Habilidades para relacionarse e levarse ben con outras persoas, expresar 

afecto, ter e manter amizades, recoñecer e amosar emocións, empregar bos 

modais… 

Habilidades de fala e escoita precisas para a comunicación con outras 

persoas, incluíndo vocabulario, resposta a preguntas, habilidades de 

conversa… 

Habilidades básicas de lectura, escritura e matemáticas, xunto a outras 

habilidades precisas para desenvolverse independentemente en actividades 

diarias. 

Habilidades necesarias para o exercicio da independencia, comportamento 

responsable e o autocontrol. Inclúe o mantemento de horarios, capacidade 

para seguir instrucións, realizar eleccións…. 
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ABAS II – Interpretación do test 
 
 
 
 

 
Do mesmo xeito que no BASC existe unha escala 
intermedia (en cor verde) que sinala que os 
parámetros da persoa analizada está na media da 
súa poboación. 

 
A partir de aí, de cara á dereita indica que está 
por encima do promedio (cores máis cálidas) e 
cara a esquerda dende o epicentro significa que 
se atopa por debaixo do promedio respecto da súa 
poboación (cores máis frías) 

 
Sinalar tamén que como se pode observar na escala 
de Ocio e na Social ou na de Autocoidado aparecen 
un “D” (debilidade) ou un “F” (fortaleza). 
Trátase de debilidades/fortalezas significativas 
polo que non sempre aparecen. 

 
Por último e tal e como se sinala durante todo o 
esquema aparece un apartado titulado “INDICES” 
que fan referencia ás escalas social, práctica e 
conceptual que xa explicamos anteriormente e unha 
que fai referencia á dimensión da conducta 
adaptativa xeral. 
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§ ANEXOS VIII. BASC P.3 
 



 

121 
 



 

122 
 



 

123 
 



 

 

§ ANEXO IXI. BASC S-3. 
 



 

 



 

 



 

 

 

 

  

 



 

 

§ ANEXO X. ESCALAS DE VALORACIÓN. 
 

ESCALAS DE VALORACIÓN                                               

 

NOME DA MOZA OU MOZO:  

DATA DE REALIZACIÓN:  

SINATURA DA MOZA OU 

MOZO: 

 

 

 

 

 

 

AMBITO PERSONAL: DESENVOLVEMENTO COGNITIVO     
Intelixencia: Boa Regular  Mala 
1. Axilidade e agudeza mental.     
2. Capta facilmente o fundamental (capacidade de abstracción)    
3. Asimila facilmente (capacidade de aprendizaxe)      
4. Capacidade para resolver problemas de calquera tipo.     
5. Adaptación a novas situacións.    
Condutas verbais: Boa Regular Mala 
1. Fala con facilidade (fluidez verbal).    
2. Corrección na súa expresión oral (vocabulario comprensivo).    
3. Escribe correctamente e con facilidade.    
4. Facilidade para comprender ideas expresadas en palabras (comprensión 
oral e escrita). 

   

5. Adaptación da velocidade lectora os distintos tipos de comprensión 
(eficiencia lectora). 

   

Condutas numéricas: Boa Regular Mala 
1. Destreza en operacións numéricas de tipo mental.    
2. Destreza en operacións numéricas de tipo escrito.    
3. Capacidade para comprender conceptos matemáticas.    
4. Capacidade para inventar problemas matemáticos.    
5. Capacidade para resolver problemas numéricos.    
Memoria: Boa Regular Mala 
1. Retención de mensaxes orais e escritos.    
2. Facilidade para reter contidos literais (definicións, resumes, fórmulas...).    
3. Facilidade para reter contidos acompañados de representación gráfica 
(esquemas, mapas...). 

   

4. Utilización de métodos mnemotécnicos para apoiar la memoria.    
5. Interese por aprender. Motivación    
Atención: Boa Regular Mala 
1. Facilidade para fixar a atención.    
2. Non necesita estímulos externos para fixar a atención.    
3. Capacidade para manter a atención durante a formación    
4. Centrase na súa tarefa, prescindindo do que lle rodea.    
5. Concéntrase nunha tarefa ata que remata.    



 

 

ÁMBITO PERSONAL: ESTADO 
EMOCIONAL  

Non se 
observa 

Nunca 
/Nada 

Poucas  
Veces 
/Pouco 

Algunh
a  
Vez 
/Algo 

A 
miúdo 
/Basta
nte 

Sempr
e/  
Moito 

Amósase alegre       
Amósase irritable       
Amósase afectuoso/a       
Amósase decaído/a       
Amósase activo/a       
Amósase inhibido/a       
Amósase con medo       
Amósase agresivo/a       
Recoñece os sentimentos propios       
Tenta comprender os sentimentos dos 
demais 

      

Tolera a frustración       
 

ÁMBITO PERSONAL: AUTOESTIMA  Non se 
observa 

Nunca Poucas 
veces 

Algunh
a 

Vez 

A 
miúdo 

Sempr
e 

Aceptación da súa autobiografía       
Non manipulación coa súa autobiografía       
Manifesta que lle resulta fácil atopar 
amigos 

      

Manifesta que os demais están orgullosos 
del 

      

Manifesta que pode conseguir ó que se 
propoña 

      

Manifesta que se pode confiar nel       
Manifesta que pode confiar nos demais       
O concepto que ten de si mesmo coincide 
coa realidade (Valórase en exceso ☐    /  
Subestímase ☐   ) 

      

 

ÁMBITO PERSONAL: HABILIDADES 
SOCIAIS  

Non se 
observa 

Nunca 
/Nada 

Poucas 
Veces 

/Pouco 

Algunh
a 

Vez 
/Algo 

A 
miúdo 
/Basta

nte 

Sempr
e 

/ Moito 

Escoita e se esforza por comprender as 
posturas dos demais 

      

Participa nas conversas colectivas       
Participa en actividades de grupo       
Pide axuda se ten un problema       
Pide desculpas cando fai algo mal       
É capaz de poñerse na situación dos 
demais 

      

É asertivo expoñendo as súas queixas       
É agresivo expoñendo as súas queixas       
É pasivo expoñendo as súas queixas       
Comprende as razóns dos seus éxitos e 
fracasos 

      

Toma decisións realistas       
Organiza e prepara a realización do seu 
traballo 

      

Mostra agradecemento (da as grazas)       



 

 

Solicita axuda cando o necesita       
Propón novas actividades       
Impón as súas ideas ó E.E       
Móstrase receptivo ás ideas do E. E       
Impón as súas ideas ó grupo de iguais       
Móstrase receptivo ás ideas do grupo de 
iguais 

      

Establece relacións correctas co grupo de 
iguais 

      

Mantén relacións correctas co grupo de 
iguais 

      

Establece relacións correctas co E.E        
Mantén relacións correctas co E.E       

 

ÁMBITO HIXIÉNICO/ SANITARIO Non se 
observa 

Nunca Poucas 
veces 

Algunh
a 

Vez 

A 
miúdo 

Sempre 

Mostra interese polo coidado da súa 
hixiene 

      

Mostra interese polo coidado da súa 
saúde física 

      

Mostra interese polo coidado da súa 
saúde psíquico-emocional 

      

Viste de maneira axeitada       
Realiza unha ducha diaria       
Cepíllase os dentes diariamente       
Mantén limpos os seus útiles persoais       
Mantén en orde o seu espazo persoal       
Aseo de mans antes das comidas       
Axeitada aparencia física       
Responsabilidade coa limpeza da súa 
roupa 

      

Acude ás revisións médicas       
Responsabilidade coa medicación       
Respecta os menús da vivenda       
Come todo tipo de alimentos       
Ten condutas de risco afectivo-sexuais       

 

SOSPEITA DE 
CONSUMOS 

PERIODICIDADE Non se 
observa 

Nunca Poucas 
veces 

Algunh
a 

Vez 

A 
miúdo 

Sempr
e 

Tabaco        
Alcohol        
Haxix        
Marihuana        
Heroína        
Cocaina        
Sintéticas        
Outras        

 

  



 

 

ÁMBITO DE AUTONOMÍA NO FOGAR Non se 
observa 

Nunca 
/Nada 

Poucas  
Veces 
/Pouco 

Algunh
a  
Vez 
/Algo 

A 
miúdo 
/Basta
nte 

Sempre 
/ Moito 

Sabe administrar os seus cartos        
Sabe cociñar       
Sabe priorizar os gastos na compra       
Sabe facer a compra (compara prezos/ 
calidade/ onde facelo) 

      

Sabe facer tarefas de limpeza       
Mostra interese / motivación por 
aprender as tarefas que descoñece 

      

 

ÁMBITO DE NORMATIVA DA VIVENDA Non se 
observa 

Nunca 
/Nada 

Poucas  
Veces 
/Pouco 

Algunh
a  
Vez 
/Algo 

A 
miúdo 
/Basta
nte 

Sempre 
/ Moito 

Coñece a importancia do cumprimento  
dos horarios da vivenda 

      

Cumpre cos horarios da vivenda       
Levántase só para cumprir coas súa 
obrigas diarias 

      

Cumpre coas normas da vivenda       
Fai a cama diariamente       
Ordena a súa habitación diariamente       
Mantén en orde as súas pertenzas       
Cumpre cas tarefas que lle tocan na 
quenda semanal 

      

Respecta ós horarios da vivenda       
Respecta o volume de música e 
televisión 

      

Amósase interesado (motivado) por 
saber e cumprir a normativa do centro 

      

1.  

ÁMBITO DE INTEGRACIÓN NA 
VIVENDA 

Non se 
observa 

Nunca 
/Nada 

Poucas 
Veces 

/Pouco 

Algunh
a 

Vez 
/Algo 

A 
miúdo 
/Basta

nte 

Sempre 
/ Moito 

Síntese  a gusto       
Participa nas actividades da vivenda       
Presenta un nivel de motivación 
suficiente 

      

Propón novas actividades       
Esfórzase en comprender as posturas 
dos compañeiros 

      

Participa nas conversas colectivas       
Participa na asemblea semanal       
Mantén relacións correctas co equipo 
educativo 

      

Mantén relacións correctas cos seus 
compañeiros 

      

Acepta as suxestións do equipo 
educativo 

      

Acepta as suxestións dos seus 
compañeiros 

      



 

 

 

 

ÁMBITO FORMATIVO (Plan AFD ou 
similar) 

Non se 
observa 

Nunca Poucas 
veces 

Algunha 
Vez 

A 
miúdo 

Sempre 

Asiste ás clases (regradas ou curso de 
formación) con regularidade 

      

Cumpre cos horarios de clase       
Presenta un nivel de motivación 
suficiente 

      

Mostra interese en rematar con 
aproveitamento as clases 

      

Realiza as tarefas escolares       
Planifica o seu tempo cara ó estudio       
Valora positivamente a formación       

 

ÁMBITO FORMATIVO (Formación 
regrada) 

Non se 
observa 

Nunca Poucas  
Veces 

Algunh
a  
Vez 

A 
miúdo 

Sempr
e 

Asiste ás clases (regradas ou curso de 
formación) con regularidade 

      

Cumpre cos horarios de clase       
Presenta un nivel de motivación 
suficiente 

      

Amosa interese en rematar con 
aproveitamento as clases 

      

Realiza as tarefas escolares de xeito 
autónomo 

      

Planifica o seu tempo cara ó estudio       
Valora positivamente a formación       

 

AUTONOMÍA NO ÁMBITO LABORAL Non se 
observa 

Nada Pouco Algo Basta
nte 

Moito 

Coñece formas de busca de emprego       
Mostra interese por coñecer sistemas 
de busca de emprego 

      

Sabe elaborar  un currículo       
Ten habilidades para entregar 
currículos 

      

Sabe afrontar unha entrevista       
Coñece o proceso de concertar unha 
entrevista de traballo 

      

Sabe dirixirse persoalmente e 
presentarse nun posto de traballo 

      

Presenta un nivel de motivación 
suficiente (quere buscar emprego) 

      

Coñece a existencia dunha normativa 
laboral 

      

Coñece os diferentes tipos de 
contrato de traballo 

      

Mantén unha boa relación co seu xefe       
Mantén unha boa relación cos seus 
compañeiros de traballo 

      

 



 

 

 
 
 

ÁMBITO DE OCIO E TEMPO DE LECER Non se 
observa 

Nada Pouco Algo Bastan
te 

Moito 

Practica algún deporte       
Practica a lectura       
Vai o cine       
Planifica o seu tempo de lecer       
Fai excursións       
Participa en asociacións       

 

ÁMBITO DE ADAPTACIÓN E 
INTEGRACIÓN FAMILIAR 

Non se 
observa 

Nada Pouco Algo Basta
nte 

Moito 

Mantén contactos coa familia       
Boa actitude cara a unha posible 
integración coa familia 

      

Colaboración da familia co Equipo 
Educativo 

      

Ten conciencia da súa realidade 
familiar 

      

É positiva a relación coa súa familia       
 

ÁMBITO DE INTEGRACIÓN SOCIO 
COMUNITARIA 

Non se 
observa 

Nada Pouco Algo Basta
nte 

Moito 

Coñece as súas responsabilidades 
legais e dereitos como menor 

      

Coñece as  súas responsabilidades 
legais e dereitos como maior de idade 

      

Coñece conceptos bancarios básicos 
como ( libreta, tarxeta de crédito e 
débito...) 

      

Coñece os diferentes servizos 
sanitarios ( hospital, urxencias, PAC...) 

      

Coñece e sabe empregar a súa tarxeta 
sanitaria 

      

Sabe como dirixirse as diferentes 
administracións 

      

Sabe moverse pola cidade       
Sabe buscar información para 
integrarse na cidade 

      

Sabe dirixirse ao SGC e anotarse       
Presenta un nivel suficiente de 
motivación (busca ou pretende a súa 
integración socio comunitaria / o ve 
como algo necesario) 

      

 



 
 

 

§ ANEXO XI. ESCALAS DE VALORACIÓN EE. 
 
 

     
     
     
     
 

      
     
     
      
DESENVOLVEMENTO COGNITIVO     
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Fala con facilidade, ten fluidez verbal Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Posúe unha linguaxe adecuada en diferentes contextos ou situacións Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Emprega o significado das palabras correctamente Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Domina os aspectos non verbais da linguaxe Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Le con soltura e axilidade Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Sintetiza a información tratada en conversas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Ten comprensión lectora Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Redacta de xeito ordenado e coherente Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Escribe sen faltas de ortografía Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Sabe consultar dicionarios (papel ou online) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Tende a distraerse con facilidade Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fixa a súa atención ata acadar o obxectivo proposto Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Recorda e desenvolve as súas responsabilidades Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Ten capacidade de memorización Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Resolve operacións numéricas  adecuadas para unha vida autónoma Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Emprega ferramentas e estratexias para afrontar diferentes situacións Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

DESENVOLVEMENTO COGNITIVO 

O eido de traballo deste ámbito céntrase nas capacidades intelectuais que presenta unha persoa e a súa posibilidade de melloralas. Aténdese así a un amplo abano de 
puntos de atención, dende o dominio de conceptos abstractos á capacidade para concretalos.  

Nome e apelidos da moza ou mozo:  

 

 

Vivenda: 



 
 

 

Ten capacidade para a resolución de problemas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Aprende con facilidade novas funcións ou indicacións Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Adáptase correctamente ás necesidades dos contextos laborais 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 

    
 

    
 

    
 

    
 1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 

Identifica as súas propias emocións. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Xestiona e canaliza as súas emocións adecuadamente. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Expresa en cada  situación as súas emocións e sentimentos adecuadamente. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Asume a súa realidade persoal. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Amósase coherente fronte a súa realidade persoal. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Recoñece os sentimentos propios Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Recoñece os sentimentos das persoas que están a interactuar con el / ela Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Posúe un nivel de tolerancia á frustración adecuada. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Amosa emocións e sentimentos adecuados cara o futuro que está a construír Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Valora positivamente os retos do futuro (independencia) 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

     
     
     
   

 

   
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Amosa unha autoestima positiva e realista Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Ten un autoconcepto axustado á realidade Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Ten capacidade superación antes as adversidades Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Identifica e valora os logros acadados Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

ESTADO EMOCIONAL 

Aténdese neste ámbito a tódalas manifestacións individuais das emocións que unha persoa poida rexistrar, posibilitando a capacidade de identificalas, 
entendelas e valoralas no obxectivo dun desenvolvemento persoal pleno. Inclúense así as xestións que unha persoa fai dos sentimentos que carrexa cada 
situación que poida vivir. 

AUTOESTIMA 

O presente ámbito fai referencia á propia valoración que unha persoa fai de si mesma e das súas capacidades, tendo como marco de referencia  o autoconcepto 
axustado á realidade e sentirse a gusto cun mesmo, así como valorar a necesidade de valorar e coidar este aspecto dentro do proxecto vital. 

  



 
 

 

Identifica e valora os erros colleitados (os orienta cara a aprendizaxe) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Recoñece as limitacións propias Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Identifica as súas habilidades Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Expón expectativas realistas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Confía nas súas capacidades e coñecementos Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Evita tender a compararse coas demais persoas 

 

Valoración  Valoración  Valoración  
Valoración  

     
     
      
HABILIDADES SOCIAIS     
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Posúe unha comunicación asertiva Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Presenta habilidades comunicativas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Ten habilidades empáticas cara os demais.  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Identifica ben os problemas e se orienta cara a súa resolución Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Identifica os recursos que precisa para a resolución dos problemas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Aporta solucións fronte a un problema Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Actúa para acadar a solución (non só a comenta, tamén actúa) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Amosa un pensamento crítico Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Aporta un razoamento axeitado en cada situación Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Adaptase a novas situacións Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Busca a mediación cando é preciso Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Comunica correctamente as súas preocupacións, queixas ou opinións.  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Participa en actividades de grupo Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Inicia conversas co grupo  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Mantén as normas de cortesía (saúdo, agradecementos…) 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
É capaz de manter a súa opinión a pesar da presión grupal Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

HABILIDADES SOCIAIS 

Contémplase neste ámbito a capacidade de manter unha comunicación asertiva e empática, afrontar os conflitos de xeito construtivo, manter un pensamento 
crítico, así como a capacidade de adaptación antes os diferentes contextos que se presenten. 

  



 
 

 

 

    
     
     
      
      
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Mantén unha imaxe e coidado persoal adecuado. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Ten unha hixiene bucodental adecuada Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Presenta unha boa hixiene persoal Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Coida as súas pertenzas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Xestiona as citas médicas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Acude ó médico de xeito responsable Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
É autónomo e responsable na toma de medicación Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Mantén unha dieta saudable Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Manifesta actitudes e condutas afectivo-sexuais adecuadas. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Protéxese das enfermidades de transmisión sexual Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Mantén relacións dende unha realidade afectivo-sexual responsable Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Protéxese de embarazos non desexados Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Utiliza os diferentes recursos comunitarios de saúde Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Consume sustancias legais 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Consume sustancias legais de xeito consciente e responsable Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
       
      
      
      
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Realiza as tarefas de limpeza e mantemento do fogar. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Realiza as tarefas de compras relativas ao fogar (alimentación e suministros) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

HIXIÉNICO - SANITARIO 

Enmarcamos neste eido as competencias referidas á vida saudable. Isto tradúcese en manter unha correcta hixiene persoal, unha conduta responsable ante as 
sustancias legais e ilegais, así como unha actitude baseada na prevención e o respecto no ámbito da sexualidade.  Faise preciso ademais, ter  en conta a 
importancia de manter unha imaxe correcta e adecuada ós diferentes entornos onde nos atopamos así como o adecuado mantemento das pertenzas. Cabe 
destacar que de forma transversal a autonomía no marco da saúde, reflectíndose ademais  na capacidade de xestións relacionadas coa saúde e coidado 
persoal. 

AUTONOMÍA NO FOGAR: 

Contémplanse neste eido as competencias básicas precisas para o desenvolvemento axeitado da vida diaria no fogar, abarcando así dende a preparación de 
alimentos e  as compras relativas a estes. Igualmente contémplanse as tarefas  e obrigas derivadas do fogar, entendendo por estas limpezas, xestión económica 
doméstica e persoal, así como os trámites administrativos derivados da vida no fogar (contratos, facturas,etc.) 



 
 

 

Realiza as compras relativas ao fogar baseándose no criterio calidade-prezo. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Prepara os menús adecuando as cantidades e produtos. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Planifica  previamente os menús de xeito equilibrado procurando alternativas e receitas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai propostas para a optimización dos gasto derivados do fogar e procura alternativas. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Amosa interese nos trámites relativos ao mantemento do fogar (facturas e contratos) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Asesorase  nos aspectos derivados de trámites do fogar. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Realiza xestións e trámites precisos relacionados co fogar. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Asesórase para a xestión de axudas dispoñibles para a vida independente e os dereitos e obrigas 
que estas implican. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Procurar información dispoñible relacionadas coa vivenda. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Coñece os dereitos e axudas públicas relacionadas coa vivenda Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Mantén un nivel de vida acorde ao seu nivel de ingresos Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Emprega estratexias de aforro. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Concilia axeitadamente as obrigas domésticas coas obrigas formativo-laborais e persoais 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Xestiona o tempo dispoñible axeitadamente atendendo a todas as súas responsabilidades. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
       
      
      
      
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Respecta o Regulamento de Réxime Interno da vivenda. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Mantén actitudes pro-sociais (beneficio da comunidade, busca do benestar das persoas…) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai propostas e  suxestións axeitadas  para  a mellora da convivencia no RAI Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai uso da tolerancia  e respecto na convivencia Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Respecta  a intimidade persoal dos demais. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Infórmase sobre os dereitos e deberes existentes. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai uso dos dereitos e deberes  existentes Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai uso axeitado da asemblea, buzón de suxestións/queixas e libros de reclamacións do RAI. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

NORMATIVA DA VIVENDA 

Encádranse dentro do  presente eido as competencias relativas a  compresión, asimilación e aceptación das normas precisas para a convivencia tanto dentro do  
RAI como fora del, unha vez iniciada a emancipación; do mesmo xeito recollese nese eido as competencias relativas a dereitos e deberes como participantes do 
RAI e fora del; así como o respecto aos espazos físicos da vivenda e aos espazos alleos.   



 
 

 

Fai uso axeitado do buzón de suxestións/queixas e libros de reclamacións como 
consumidor/usuario ou cliente fora do RAI.  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Diferenza as responsabilidades como maior/menor de idade  

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
   

 

  
      
      
      
      
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Vivencia axeitadamente a súa estancia no RAI: valora- amosa motivación e temporaliza a estancia. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 Asesorase para a definición do seu itinerario no RAI. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 Concreta intereses-obxectivos para acadar no RAI. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Temporaliza a estancia no RAI axeitadamente. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Deseña conxuntamente co Equipo Educativo  o  itinerario persoal Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Propón  e deseña actividades para  desenvolver no RAI Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Participa na vida do  RAI activamente Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Confía no Equipo Educativo 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Amosa interese e establece relacións axeitadas no RAI. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Amósase tolerante e respectuoso  nas relacións interpersoais.  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
      
      
      
      
      
      
      

INTEGRACIÓN RESIDENCIAL 

Enmárcanse dentro do presente eido as competencias relacionadas coa interación no RAI, sendo estas extrapolables á adoptar noutros eidos da vida dos 
participantes.  Igualmente dito eido contempla as competencias relativas á participación dos mozos tanto dentro do RAI como fora del, así como a adquisición 
e mantemento  do respecto como premisa básica para as relacións interpersoais dentro e fora do Recurso. 

OCIO E TEMPO DE LECER 

Neste eido inclúese a realización de actividades individuais e en grupo como poden ser as de tipo deportivo, cultural e intelectual. As xestións para organizar as 
actividades e inscribirse nas mesmas, a análise de horarios e custes das actividades e a proxección futura das mesmas ao longo do tempo. 



 
 

 

  
1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 

Introduce a variedade no seu tempo de lecer para alternar e combinar distintas actividades de 
ocio saudable Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Xestiona o tempo de ocio axeitadamente dentro da súa vida persoal  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Combina a práctica de actividades físicas e intelectuais con regularidade Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Comprométese coas actividades de ocio unha vez iniciadas Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Realiza propostas para un ocio compartido 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Realiza propostas de ocio factibles Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Planifica e leva a cabo as propostas de ocio compartido Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
      
      
      
      
      
       
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
É realista analizando as relacións familiares Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai análise da súa historia persoal  e familiar dun xeito crítico Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Identifica e potencia os aspectos positivos en relación a súa situación familiar Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Mantén un equilibrio emocional entre a familia e o seu proxecto persoal  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
Utiliza o vínculo familiar como fin en si mesmo sen buscar nada a cambio 

 

Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Utiliza expresións correctas para referirse e comunicarse coa familia Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Toma decisións axeitadas de cara a reintegración coa familia Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  

         
     

ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN FAMILIAR 

A área de adaptación e integración familiar comprende a análise das características da familia, o seu grado de vinculación afectiva co participante nas dúas 
direccións e as posibilidades de contar coa mesma cara á saída dos mozos/as da vivenda.  



 
 

 

      
     
      
      
  1º PEI 2º PEI 3º PEI 4º PEI 
Establece e/ou mantén relacións persoais positivas co seu entorno Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Fai análise das súas relacións persoais dun xeito crítico Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Usa as redes sociais de xeito positivo.  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Utiliza as distintas administracións e servizos públicos e privados.  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Realiza os trámites administrativos Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Xestiona a súa documentación persoal Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Adáptase á comunidade  utilizando os recursos existentes na zona (urbano/rural) Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Adáptase a mobilidade xeográfica utilizando distintos medios de transporte Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Acepta e respecta a pluralidade de opinións Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Acepta e respecta a diversidade cultural e relixiosa Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Acepta e respecta a orientación sexual das persoas  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Acepta e respecta a igualdade de xénero Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Participa en actividades organizadas na  comunidade  Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Respecta e compre coa lei e as normas básicas para vivir en sociedade Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Exerce os seus dereitos como cidadán e persoa Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Distingue as implicacións legais de ser menor ou maior de idade Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
Valora a participación no programa Mentor. Valoración  Valoración  Valoración  Valoración  
 
 
 
 
 
 
 
      

 

INTEGRACIÓN COMUNITARIA 

Esta área abrangue o coñecemento que ten o/a mozo/a dos recursos comunitarios, identificándose co uso dos mesmos e a resolución de problemas de 
xestións administrativas, sanitarias, de consumo, vivenda ou banca. Ademais inclúe aspectos de grande importancia para a súa autonomía como as relacións 
co grupo de iguais e as relacións cos adultos, entendendo que estas configuraran a súa rede social de apoio.  



 
 

 

 

 

o ANEXO XII. INFORME DE SEGUIMENTO. 
 

INFORME DE SEGUIMENTO 

 

 

EMITIDO POR:  

DIRIXIDO A:  

DATA:  

 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

 

NOME DA MOZA OU MOZO:  

DNI/NIE:  



 
 

 

DATA DE NACEMENTO:  

DATA DE ALTA NA VIVENDA:  

Nº EXPEDIENTE:  

DATA DO INFORME:  

Nº DO INFORME DE 

SEGUIMENTO: 

 

MEDIDA ADOPTADA:  

PLAN DE CASO: PRESERVACIÓN FAMILIA BIOLÓXICA ☐   

SEPARACIÓN TEMPORAL ☐ 

SEPARACIÓN DEFINITIVA ☐ 

EMANCIPACIÓN  ☐ 

PERSOAL TÉCNICO DE 

REFERENCIA: 

 

 

 

 



 
 

 

 

2. SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

3. VALORACIÓN E PROPOSTAS DE CADA UNHA DAS ÁREAS A TRABALLAR 

 

AUTONOMÍA PERSOAL 

Ámbito persoal 

 

 

Ámbito hixiénico/sanitario 

 

 

INTEGRACIÓN RESIDENCIAL 

Autonomía no fogar 



 
 

 

 

 

Normativa do recurso 

 

 

Integración no recurso 

 

 

FORMATIVO LABORAL 

Ámbito formativo 

 

 

Ámbito laboral 

 

 

ADAPTACIÓN E INTEGRACIÓN COMUNITARIA 



 
 

 

Ocio e tempo de lecer 

 

 

Adaptación e integración familiar 

 

 

Integración comunitaria 

 

 

 

 

4. VALORACIÓN 

a. DA MOZA OU DO MOZO: 

 

 

b. DO EQUIPO EDUCATIVO 



 
 

 

 

 

5. PROPOSTA DE ACTUACIÓN 

 

 

6. ACTUALIZACIÓN DO PEI (anexo a este documento) 

 

OBXECTIVO TEMPORALIZACIÓN ACTIVIDADES RESULTADOS 

DATA INICIO DATA 
FINALIZACIÓN 

    Acadado    

Non Acadado     

En proceso       

    Acadado    

Non Acadado     

En proceso       

 

En __________________________,  a ____ de______________ de 201__                                                                 Asinado:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o  ANEXO XIII. PROTOCOLO SANITARIO. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Protocolo sanitario 
 



 

 

INTRODUCCIÓN 
 

O presente protocolo ten o obxecto de definir o procedemento e os requisitos técnicos que 
deben cumprir as vivendas tuteladas e asistidas do Programa Mentor para a protección e 
promoción da saúde, así como para o seguimento do itinerario médico das mozas e dos 
mozos.  

A atención médica realizarase mediante o emprego responsable dos recursos asistenciais 
dispoñibles para o común da cidadanía, como son os centros de saúde, hospitais, puntos 
de atención continuada (PAC), etc5. Dende este punto de vista, os equipos educativos 
velarán para que as mozas e mozos sexan derivados aos recursos médicos apropiados e a 
supervisión na administración da medicación receitada.   

DEFINICIÓN 
 

• Saúde: a saúde é un estado de completo benestar físico, mental e social e non so a 
ausencia de afeccións ou enfermidades. (Organización Mundial da Saúde, OMS). É 
un concepto holístico e preventivo, toma á persoa como un todo, a súa 
responsabilidade cara o seu propio benestar e ás influencias totais: sociais, 
psicolóxicas e ambientais.  

• Hixiene: a hixiene persoal está constituída polo conxunto de coidados que precisa 
a noso corpo para aumentar a vitalidade e manterse nun estado saudable. É o 
concepto básico de aseo, limpeza e coidado do noso corpo. (OMS) 

• Educación para a saúde: é un proceso de educación e de participación co fin de 
adquirir os coñecementos, as actitudes e hábitos básicos para a promoción e 
defensa da saúde individual e colectiva (OMS). 
A educación para a saúde contribúe a facer ás persoas máis autónomas e 
independentes, xa que lles proporciona os coñecementos, as habilidades e as 
ferramentas para que poidan levar unha vida saudable e manter, sempre que sexa 
posible, un coidado axeitado de si mesmo e do contorno.  
 

NORMATIVA APLICABLE 
 
• Convención sobre os dereitos do neno, aprobada pola Asemblea Xeral das Nacións 

Unidas do 20 de novembro de 1989 (art. 24 e 25). 
• Lei 3/1997, do 9 de xuño, galega da familia, a infancia e da adolescencia (arts.8 h)  
• Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saúde de Galicia (fundamentalmente el Título I “Dos 

dereitos e deberes sanitarios da cidadanía” art. 4 a 21) 
• Lei 3/2001, do 28 de maio, reguladora do consentimento informado e da historia 

clínica do paciente. 
• Lei 6/1984, do 5 de xuño, do  Valedor do Pobo de Galicia. (art. 8.2). 
• Lei orgánica 15/1999, do 13 de decembro, de protección de datos de carácter persoal. 
• Circular do 31 de marzo de 2009. Normas para o desenvolvemento do programa de 

Atención odontolóxica dos menores que se atopan en situación de tutela pola 
Xunta de Galicia. 

• Circular do 19 de febreiro de 2009 sobre Normas para a tramitación do programa 
de atención a mozos/as ou adolescentes en centros de protección propios e 
colaboradores (Acollemento Residencial). 

• Circular do 21 de maio de 2013 sobre as instrucións para a tramitación dos gastos 
extraordinarios xerados por menores en acollemento residencial, acollemento 
familiar ou atención de día.  

                                                             
5 No caso de ser precisa unha intervención por parte de facultativos fóra da seguridade social 
seguirase o procedemento marcado polas circulares vixentes e competentes na materia.  



 

 

• Circular do 24 de abril de 2007. Instrucións de actuación Menores Estranxeiros  Non 
Acompañados. 

• Protocolo de menores estranxeiros non acompañados do Observatorio de la 
Infancia, segundo acordo adoptado na reunión do Grupo de Traballo de MNA de 14 
de novembro de 2005. 

• Protocolo de funcionamento de centros de protección de menores de Galicia, en 
vigor desde o 15 de setembro do 2016 na súa última versión. 
 

DESCRICIÓN DOS PROCEDEMENTOS 
 

Os equipos educativos serán os encargados de traballar coas mozas e mozos para que 
adquiran os coñecementos e habilidades precisas para garantir o mantemento da hixiene 
e a saúde física e psicolóxica das mozas e mozos. Serán tamén as persoas responsables do 
control e acompañamento das mozas e mozos nas revisións correspondentes.  

• Actuacións na entrada da moza ou mozo:  
 

- Comprobarase que a moza ou mozo estea previsto da tarxeta sanitaria (no caso de 
non posuíla faranse os trámites necesarios para a súa expedición) e recompilarase 
o seu libro de vacinas e todos os informes médicos precisos para a continuidade do 
seu benestar e mantemento da saúde.  
 

- Realizarase unha observación para obter información sobre aquelas características 
xerais relacionadas coa saúde, rexistrando todas aquelas que se consideren 
importantes, de acordo cos campos existentes no rexistro de características de 
saúde  

 
- Levaranse a cabo os trámites necesarios para a asignación ou cambio de centro de 

saúde e profesional médico correspondente da Seguridade Social.  
 
- Efectuarase unha revisión xeral da saúde inicial que incluirá, en todo caso, unha 

revisión médica, oftalmolóxica e odontolóxica, que deberá ser solicitada nos 15 días 
seguintes á entrada da moza ou mozo. En caso de altas de urxencia e/ou 
excepcionais, realizarase a revisión dentro das 48 horas seguintes ao ingreso. No 
caso de non poder solicitar as citas médicas procederase á apertura dunha 
incidencia polo incumprimento do presente protocolo.   

 
- No caso de Menores Estranxeiros non Acompañados, é prioritaria a identificación 

da moza ou mozo por parte das Forzas e Corpos de Seguridade. En caso de que a 
persoa menor ingrese indocumentada e non se lle fixera a proba de determinación 
da idade, porase en coñecemento do servicio de menores do departamento 
Territorial correspondente para que no período máximo de 48 horas se solicite á 
Fiscalía a autorización para realizar dita proba. 

 
• Actuacións durante a estancia da moza ou mozo:  

 
- Realizaranse todas aquelas consultas e probas que sexan recomendadas a raíz da 

revisión xeral de saúde inicial, rexistrando e actualizando o rexistro de 
características de saúde  
É preciso destacar que os equipos educativos deben coñecer a circular nas que se 
explican as instrucións para a tramitación dos gastos extraordinarios derivados de 
ditas probas iniciais, 
 

- Rexistraranse todas aquelas consultas e probas realizadas con carácter periódico e 
puntual, para o que se empregará o rexistro de características de saúde. 



 

 

 
- Realizaranse revisións anuais oftalmolóxicas e odontolóxicas ás mozas e mozos co 

obxectivo de realizar un seguimento do seu estado de saúde.  
 
- Supervisarase a administración das diferentes tomas de medicamentos baixo 

prescrición médica, para o que se cubrirá o rexistro de administración de 
medicación. Este rexistro deberá ir sempre acompañado por algunha evidencia 
documental que demostre que a medicación foi prescrita por un médico (informe  
médico, receita, folla de medicación activa, etc.) Así mesmo, supervisarase a 
administración de medicación de uso cotiá que non precisen prescrición médica. 
Nas vivendas asistidas a moza ou mozo será a persoa responsable dos seus 
tratamentos e das súas medicacións como parte do seu proceso de autonomía 
progresiva.  

 
- No caso de sospeitas de consumo de sustancias prexudiciais para a saúde, 

poñerase en coñecemento do ETM e acordarase cos profesionais competentes as 
pautas para a elaboración dun plan de intervención axeitado e a xestión de 
mecanismos para a súa posta en práctica.  

 
- Derivacións hospitalarias e intervencións cirúrxicas. Procederase a trasladar á moza 

ou mozo ao hospital por indicacións dos especialistas competentes e/ou por 
urxencias en caso de necesidade de atención inmediata ante o malestar da moza 
ou mozo. No caso das intervencións cirúrxicas levaranse a cabo sempre co 
consentimento da persoa titora legal da moza ou mozo. En caso de urxencia, a 
sinatura deste consentimento por parte da persoa titora legal faranse con 
posterioridade á intervención. O equipo educativo darán conta inmediata da 
intervención á Xefatura Territorial correspondente (persoa coordinadora de 
menores e xefa ou xefe de servizo). 

 
• Na saída da moza ou mozo: 

 
- Axudarase á moza ou mozo a identificar o seu centro de saúde próximo á vivenda 

na que residirá para realizar o cambio de médico correspondente.  
 

- A moza ou mozo deberá ser informada de todas as citas pendentes e tratamentos 
médicos que continuarán unha vez fóra da vivenda así como as conseguintes 
revisións.  

 
- Deberáselle entregar á moza ou mozo toda a documentación persoal relativa a súa 

saúde, así coma citas físicas pendentes, informes, libro de vacinas, etc.  
  
BOTICA DE URXENCIA 

 

As boticas de urxencias deberán ser revisadas periodicamente a fin de detectar a necesidade 
de renovar a medicación caducada e/ou renovar material deteriorado. Esta supervisión 
corresponderá ao equipo educativo que manexe a botica, normalmente a persoa na quenda 
de noites.  

A botica deberá estar fóra do alcance das mozas e mozos e baixo chave as vivenda tuteladas. 
Nas vivendas asistidas poderán custodiar a súa propia medicación as mozas e mozos mais 
haberá un seguimento por parte da educadora ou educador: das tomas, prescricións médicas, 
informes, medicacións, etc., retirándoa cando non están nos períodos de prescrición médica.   



 

 

§ ANEXO XIV. CONTROL  ADMINISTRACION DE MEDICACIÓNS. 
 

CONTROL ADMINISTRACIÓN  DE MEDICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOME DA MOZA OU MOZO:  

NOME DA MEDICACIÓN:  

DATA INICIO:  

DATA FIN:  

PAUTA:  

OBSERVACIÓNS:  

CONTROL DE ADMINISTRACIÓN 

 

DATA  

Administración e firma  

Observacións almorzo xantar cea 

     

  

 

 

   

  

 

 

   

     



 

 

§ ANEXO XV. CARACTERÍSTICAS DE SAÚDE. 
 

CARACTERÍSTICAS DE SAÚDE 

NOME E APELIDOS DA/O 
MOZA/O 

 

VIVENDA  

 

DATOS XERAIS 

INGRESO CONTROIS 

ALEXIAS  

OUTRAS CONSIDERACIÓNS  

SI   NON EXPLORACIÓN MÉDICA NO INGRESO 

   Diagnóstico e consideracións 

 

 

SI   NON ACTUALIZACIÓN LIBRO DE VACINAS 

   

 

 

USO DE LENTES DIFICULTADES VISUAIS 

 

Elija un elemento. 

Especificar 

 

USO DE AUDÍFONO DIFICULTADES AUDITIVAS 

 

Elija un elemento. 

Especificar 

 

 

OBSERVACIÓNS 

 

 

 

 



 

 

 

ENFERMIDADES CRÓNICAS 

SI NON ENFERMIDADES SUXEITAS A REVISIÓN (diabetes, 
asma,…) 

    

 

TIPO  

TRATAMENTO  

CONSIDERACIÓNS  

SI   NON ENFERMIDADES SIGNITICATIVAS NA INFANCIA 

  

 

Cales 

SI   NON INGRESO EN CENTRO HOSPITALARIO 

  Especificar 

 

SI   NON DISPACIDADE 

  Especificar 

TIPO  

DATA DE RECOÑECEMENTO  

GRAO  

VALORACIÓN SOCIAL  

REVISIÓN DA VALORACIÓN  

 

CONSUMO E DEPENDENCIA 

 Habitualmente Ocasionalmente Nunca Descoñécese 

Alcohol      

Tabaco     

Hachís     

Cocaína     



 

 

Heroína     

Drog. sintéticas     

Outras:  

 

    

REVISIÓNS DENTAIS, OFTALMOLÓXICAS E XINECOLÓXICAS 

DATA TRATAMENTO OBSERVACIÓNS 

   

   

   

   

 

SEGUIMENTO E CONTROL DA SAÚDE 

 

DATA 

SEGUIMENTO 
(citas médicas, 

operacións, 
enfermidades, 

lesións,...) 

 

LUGAR 

INDICACIÓN 
E/OU 

TRATAMENTO 

 

EDUCADORA/O 
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: Nome e apelidos do/a educador/a. 

o ANEXO XVI. PROTOCOLO DE AUSENCIAS NON AUTORIZADAS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de ausencias non autorizadas 
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INTRODUCCIÓN 
 
As vivendas tuteladas e asistidas son recursos nos que buscamos preparar ás mozas e mozos 
para a vida independente. Neste marco, organizan co equipo educativo e co seu ETM pernoctas 
ou visitas a terceiras persoas fóra da vivenda, así como os horarios diarios tamén fóra do recurso 
para labores escolares, laborais ou por lecer. Ás veces, non se produce retorno das mozas e 
mozos ás vivendas e non se lles da localizado a través do teléfono móbil. En ocasións tamén se 
pode dar o caso de que unha moza saia da vivenda sen permiso e sen ter constancia o equipo 
a qué lugar se dirixe nin por canto tempo. Neses casos estaríamos a falar dunha ausencia non 
autorizada, ou desaparición.  

PROCEDEMENTO DE NOTIFICACIÓN DAS AUSENCIAS NON AUTORIZADAS 
 
No caso de producirse unha situación deste tipo (non retorno á vivenda ou abandono desta) 
seguirase o seguinte procedemento:    

1. Prodúcese a ausencia non autorizada: a moza ou mozo  sae da vivenda sen permiso 
e/ou non regresa en hora acordada e non se lle pode localizar. 

2. Cóbrese o parte de notificación da ausencia: documento nomeado como parte 
fuga.doc. É preciso destacar que este documento sempre se enviará encriptado, de 
cara garantir a protección de datos da moza ou mozo.   

3. Comunicamos ese documento e a situación a través dun único mail. Ver exemplo: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Acódese ás dependencias da Policía Nacional para poñer unha denuncia por 
desaparición de xeito presencial. Isto vai a facerse sempre independentemente do mail 
enviado á Policía Autonómica. Debedes de levar con vós unha foto da moza/o e copia 
do seu DNI. Ese parte envíase á coordinación do Programa Mentor e a coordinación de 
vivendas. 

 

Aspectos a ter en conta no momento da presentación da denuncia presencial: 

- No caso de que non se permita poñer a denuncia na Policía Nacional, ao regresar á 
vivenda debedes de enviar outro mail a Galipol indicándolles que se acudiu a 
dependencias da Policía Nacional e que non accederon a poñer a denuncia. Este mail 

PARA: galipol.sala@xunta.es ; galipol-menores@xunta.es ; + ETM CORRESPONDENTE + XEFA/E TERRITORIAL 
(cada vivenda debe de actualizar este dato) + DIRECTORA FINANCEIRA da entidade, coordinación PM, 

coordinación de vivendas. 

ASUNTO: PARTE DE AUSENCIA NON AUTORIZADA DA VIVENDA TUTELADA/ASISTIDA DE  (a que sexa) DA 
MOZA/O  (iniciais de nome, apelido, apelido). 

 

Bo día/boa tarde: 

Desde a vivenda tutelada/asistida de ____________ (DIRECCIÓN DA VIVENDA) do Programa Mentor, igaxes, 
informamos da ausencia non autorizada da MOZA/MOZO RESIDENTE (iniciais). Á maior brevidade posible 
procederemos a realizar a pertinente denuncia presencial nas dependencias da Policía Nacional de__________ 
(cidade).  Os teléfonos de contacto para o que poidan precisar son: 

• TELEFONO FIXO: 
• TELEFONO MOBIL: 

Para calquera outra aclaración, quedamos a disposición, 

Saúdo + firma (nome da educadora ou educador que envía o mail). 
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irá con copia a coordinación do Programa Mentor, a coordinación das vivendas , ETM,  
xefa territorial actual, e a directora financeira da entidade. Ademais informarase 
inmediatamente á coordinadora do Programa Mentor vía teléfono. 

- No caso de que a ausencia se produza na quenda de noite, organizarase coa persoa 
responsable de vivenda para que se poida realizar a denuncia presencial á maior 
brevidade posible.  

- É obrigatorio respectar este corpo de correo xa que o modelo non ten teléfonos de 
contacto.   

- Comunicarémonos co seu ETM á maior brevidade posible para informar da ausencia 
así como para mantelos informados de calquera cambio na situación ou novidade.  

- Valorarase coa coordinación do Programa Mentor e a coordinación de vivendas o cómo 
e cando falar coas familias, pero sempre se priorizará darlles información e traballar con 
elas esta situación. Trazarase un plan de traballo coas coordinacións ao respecto deste 
tema. 

- Calquera información a maiores que se teña das persoas desaparecidas, será 
obrigatorio notificalo por mail á Policía Nacional, Policía Autonómica, ETM e as 
coordinacións. 

- É de obrigado cumprimento facer seguimento do proceso de ausencia. De cada dous 
ou tres días será obrigatorio chamar á policía Autonómica e Nacional + mail 
preguntando cómo está a busca da moza en cuestión.  

- O obxectivo sempre é que a moza ou o mozo retorne á vivenda para tratar de buscar 
solución á situación que propiciou a ausencia. 

- Cada persoa responsable de vivenda, debe manter actualizada a dirección da Policía 
Nacional (oficina de denuncias), do mail ao se debe escribir así coma da dirección da 
xefa/e territorial actual.  
 

PROCEDEMENTO DE NOTIFICACIÓN DO RETORNO 
 
Producido o retorno da persoa á vivenda de xeito voluntario ou acompañado polas Forzas e 
Corpos de Seguridade do Estado, seguirase o seguinte procedemento: 

1. Cóbrese o parte de retorno: denominado co nome parte retorno O envío deste 
documento sempre será salvagardando a identidade da moza ou mozo, polo que 
sempre ten que ir encriptado.  

2. Comunicamos a través dun único mail. Ver exemplo: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARA: galipol.sala@xunta.es ; galipol-menores@xunta.es ; + ETM CORRESPONDENTE + 
XEFA/E TERRITORIAL (cada vivenda debe de actualizar este dato) + DIRECTORA 

FINANCEIRA da entidade, coordinación PM, coordinación de vivendas. 

ASUNTO: PARTE DE RETORNO DA VIVENDA TUTELADA/ASISTIDA DE  (a que sexa) DA 
MOZA/O  (iniciais de nome, apelido, apelido). 

Desde a vivenda tutelada/asistida de _____________,(DIRECCION DE LA VIVIENDA)  
Programa Mentor, igaxes, informamos do retorno da MOZA/MOZO RESIDENTE (iniciais). 
A maior brevidade posible procederemos a retirar  a pertinente denuncia presencial nas 
dependencias da Policía Nacional de__________ (cidade)  Os teléfonos de contacto para o 
que poidan precisar son: 

• TELEFONO FIXO: 
• TELEFONO MOBIL: 

Para calquera outra aclaración, quedamos a disposición, 

Saúdo + firma (nome da educadora ou educador que envía o mail). 
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3. Acódese ás dependencias da Policía Nacional a retirar a denuncia. Non ten porqué ir o 
mesmo educador, salvo que volo indiquen especificamente. Ese parte envíase á 
coordinadora de vivendas. 

§ ANEXO XVII. DATOS OBLIGATORIOS A CONSIGNAR NA DENUNCIA 
POR DESAPARICIÓN DE MENORES. 

 

DATOS OBLIGATORIOS A CONSIGNAR EN LA DENUNCIA POR 
DESAPARICIÓN DE MENORES 

Nombre y apellidos de la persona desaparecida:  Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Nombre y apellidos denunciante:  Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Relación con la persona desaparecida:  Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Fecha de nacimiento persona desaparecida:  Haga clic aquí para escribir una fecha. 

 

Sexo:  Elija un elemento. 

 

Nacionalidad: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Domicilio habitual o residencia: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Día, hora y lugar de la desaparición: Haga clic aquí para escribir texto. 

Motivo de la desaparición (si se conoce): Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Descripción física de la persona desaparecida:  

• Estatura: Haga clic aquí para escribir texto. 
• Peso: Haga clic aquí para escribir texto. 
• Color del pelo: Haga clic aquí para escribir texto. 
• Ojos (Color del iris): Haga clic aquí para escribir texto. 
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Posibles deterioros cognitivos, trastornos mentales, enfermedades  

neurodegenerativas: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Presencia de alguna discapacidad:  

• Psíquica      
• Física           
• Sensorial    
• Mental       

 

Tratamiento médico: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Medicación que debe tomar: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Lleva consigo medicación: Elija un elemento. 

 

Víctima de violencia de género con o sin medidas de protección: Elija un elemento. 

 

Posibles adicciones:  

• Alcohol   
• Drogas    
• Medicamentos   

 

Reincidencia: Elija un elemento. 

 

Fuga de centro de protección: Elija un elemento. 

 

Tipo de centro: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Denominación y dirección del centro: Haga clic aquí para escribir texto. 

 

Otras consideraciones: Haga clic aquí para escribir texto. 

 



 
 

162 
 
 

 

 

 

§ ANEXO XVIII. MODELO DE NOTA TÉCNICA. 
 

NOTA TÉCNICA 

Nome e apelidos:  

Data de nacemento: 

Data de alta do recurso: 

Situación administrativa: 

Xefatura territorial:  

Equipo técnico:  

MOTIVO:  

SITUACIÓN: 

Asdo.: 

Equipo educativo / Técnica(o) de inserción laboral 
IGAXES 

Programa Mentor 
CONFIDENCIALIDADE. O contido desta comunicación, e o de toda a documentación anexa, é confidencial e vai dirixido unicamente á 
persoa destinataria do mesmo. No supor de que vostede non fose a persoa destinataria, solicitámoslle que nolo indique e non comunique o 
seu contido a terceiras persoas, procedendo á súa destrucción. En cumprimento da Lei Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter 
Persoal, informámoslle que os seus datos persoais, que se encontran nas nosas bases de datos e foron recabados con o seu consentimento, 
forman parte de un ficheiro baixo a responsabilidade do INSTITUTO GALEGO DE XESTIÓN PARA O TERCEIRO SECTOR (IGAXES),cuxa finalidade 
é realizar unha correcta xestión da nosa relación. Se quere, poderá exercitar os dereitos de acceso, rectificación, cancelación ou oposición, 
remitindo un correo electrónico ao enderezo: igaxes@igaxes.org 

 

 

Educadora ou educador da vivenda 
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o ANEXO XIX. PROTOCOLO REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTIVAS. 
 

 

  

PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO 
E MEDIDAS CORRECTIVAS 
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INTRODUCIÓN  
 

Este documento preséntase como o marco de procedemento que se debe seguir nas vivendas 
tuteladas e asistidas para a definición das medidas correctivas e de reforzo. O conxunto de 
medidas educativas e medidas correctivas conforma o modelo de convivencia que forma parte 
do Regulamento de réxime interior (RRI). 

As educadoras e educadores das vivendas serán as persoas que identifiquen as situacións e 
promoverán e reforzarán as conductas das mozas e mozos co obxectivo de procurar que estas 
se adapten ao modelo de convivencia que se establece na vivenda. O reforzo positivo de 
conductas deberá primar sobre o exercicio da potestade de corrección, como instrumento para 
incentivar o cambio no comportamento das mozas e mozos.  

SISTEMA DE REFORZO POSITIVO 
 

O sistema de reforzo positivo ten como finalidade fomentar aquelas conductas que sexan 
axeitadas e asegurar a estabilidade e o mantemento destas ao longo do tempo. Este sistema 
combinará os reforzadores materiais cos sociais dándolle preferencia a estes últimos. É 
importante incluír á moza ou mozo na elección do seu reforzo tendo en conta os seus gustos e 
desexos, sendo flexibles e adaptado á moza ou mozo destinataria ou destinatario.  

REFORZOS POSITIVOS 

 

 

Actitude e comportamento 
positivos con todas as 
persoas que conviven na 
vivenda.  

 

Hábitos de hixiene persoal 
axeitados, orde, 
puntualidade e respecto aos 
horarios.  

 

Aproveitamento das 
actividades programadas 
dentro e fóra da vivenda. 

 

Uso axeitado das 
instalacións. 

 

 

 

 

Reforzos relacionados coas 
adquisicións materiais e 
adaptacións especiais. 

 

• Asignacións económicas 
extras. 

• Obxectos específicos 
para elixir por cada 
menor e non 
contemplados 
inicialmente polo 
centro.  

• Obtención de 
lambetadas e xoguetes.  

• Adaptacións e cambios 
de menús.  

 

 

 

Reforzos relacionados co 
horario e condición de uso 
da vivenda. 

• Maior tempo de 
aparatos electrónicos.  

• Flexibilidade nos 
horarios de saída e 
entrada á vivenda.  

• Posibilidade de realizar 
pequenas festas, 
deseñadas por cada 
moza/ou que poidan 
acudir persoas invitadas 
que elixan.  

 • Elección de películas de 
vídeo ou cine.  

• Saídas de lecer 
extraordinarias.  
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Observancia das normas e da 
organización do recurso 
residencial / familiar. 

Reforzos relacionados coas 
actividades de ocio e tempo 
libre. 

• Acceso e elección de 
actividades.  

 

 

 

Reforzos sociais 

• Recoñecemento público 
por parte das 
educadoras/es. 

• Recoñecemento público 
por parte do persoal do 
servizo especializado de 
protección de menores. 

• Recoñecemento por 
parte do grupo de iguais.  

• Participación en 
actividades de 
celebración de logros.  

 

ALTERACIÓNS DO MODELO DE CONVIVENCIA E MEDIDAS CORRECTIVAS 
 

A aplicación de medidas correctivas virá determinada pola aparición de condutas ou situacións 
que supoñan unha alteración na convivencia, no desenvolvemento ou nos actos das mozas ou 
mozos da vivenda. O equipo educativo valorará cada situación de xeito illado e xunto coa 
coordinación de vivendas e do Programa Mentor.   

Ditas situacións deberán ser descritas no corpo do texto a través dunha redacción non 
culpabilizadora para a moza ou mozo. Asemade, deberase describir o obxectivo que se 
persegue coas medidas correctoras propostas coa mozo ou mozo ante a situación descrita.  

As medidas correctoras sempre deberán ter contido e función esencialmente educativo, 
buscando traballar na orixe que suscita o motivo do castigo, É preciso indicar que non se 
poderán implicar, directa ou indirectamente: 

• Castigos corporais.  
• Privación da alimentación, descanso ou outras necesidades básicas.  
• Privación do dereito de visita dos familiares, de xeito xeneralizado.  
• Privación ou dereito de comunicarse co equipo técnico da/o menor, avogada ou 

avogado, xuíza ou xuíz, e persoal de inspección dos Servizos sociais.  
• Intervención das comunicacións orais ou escritas, de xeito xeneralizado.  
• Privación do dereito á educación obrigatoria.  
• Privación do dereito á asistencia sanitaria.  
• Atentado contra a integridade do menor.  
• Illamento (diferenciándose de illamento como medida puntual de contención e da 

medida de separación do grupo). 

É preciso destacar que as saídas e permisos ao domicilio familiar non poden ser suspendidas 
polo centro como medida correctiva, pero si poden ser moduladas mediante acordos coa 
familia e comunicación co ETM.  

A continuación enuméranse as condutas clasificándoas en leves, graves e moi graves e as 
medidas correctivas a aplicar en cada caso.  
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LEVE 

DEFINICIÓN CONDUCTAS MEDIDAS CORRECTIVAS 
ORIENTATIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

Conducta que non 
altere de xeito 
significativa a 
convivencia ou o 
funcionamento 
ordinario da 
vivenda. 

A persoa 
responsable será a 
educadora ou 
educador en 
quenda.  

A. Faltar levemente ao 
respecto a calquera 
persoa dentro do centro. 

 

B. Manter un 
comportamento 
inadecuado, en relación 
coas persoas, os espazos e 
os bens tanto públicos 
como privados. 

 

C. Causar danos e/ou 
prexuízos ás 
dependencias materiais 
ou ben aos efectos do 
centro ou ás pertenzas 
doutras persoas, ou ser 
pouco dilixente na súa 
utilización. 

 

D. Alterar a orde da 
convivencia diaria. 

 

E. Facer uso de substancias 
ou obxectos non 
autorizados no interior do 
centro. 
 

F. Faltas de puntualidade 
sen xustificación. 
 

G. Negarse a facer, 
interromper ou realizar 
incorrectamente de 
forma intencionada as 
actividades 
programadas. 
 

H. Desobedecer 
puntualmente as 
indicacións do equipo 
educativo ou resistirse 
pasivamente a cumprilas. 
 

I. Calquera outra acción ou 
omisión que implique 
incumprimento das 
normas de 
funcionamento do centro 
e non teña consideración 
de falta grave ou moi 
grave 

J. Amoestación privada. 
 

K. Saír un tempo da 
actividade para analizar o 
seu comportamento e 
volver a esta. 
 

L. Pedir desculpas ás persoas 
afectadas. 
 

M. Realizar un traballo 
educativo analizando a 
causa da infracción. 
 

N. Reparación do dano. 
 

O. Por falta de puntualidade 
reiterada ou pasividade 
nas actividades, recuperar 
ese tempo unha vez 
finalizado o seu horario 
estipulado. 
 

P. Restrición ou privación de 
participar en actividades 
lúdicas como: saídas, 
informática, televisión …  
 

Q. Realizar a actividade 
privado ou privada do 
grupo. 
 

R. Privación de participar en 
todas ou algunhas das 
actividades grupais por un 
tempo non superior a un 
día. 
 

S. Prohibición de utilizar 
espazos e/ou materiais de 
ocio por períodos non 
superiores a un día. 
 

T. Relectura do 
Regulamento de réxime 
interno e comentario 
deste. 
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U. Aquela que o neno, nena 
ou adolescente se impoña 
e que o equipo educativo 
considere axeitada. 

GRAVE 

DEFINICIÓN CONDUCTAS MEDIDAS CORRECTIVAS 
ORIENTATIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

Conduta que 
altere de forma 
significativa, 
intencionada ou 
reiterativa a 
convivencia ou o 
funcionamento 
ordinario do 
centro. 

A. Faltar grave ou 
reiteradamente o 
respecto a calquera 
persoa dentro ou fóra do 
recurso. 
 

B. Desobedecer, de xeito 
reiterado, as indicacións 
do equipo educativo ou 
resistirse pasivamente a 
cumprilas. 
 

C. Introducir, posuír, usar ou 
consumir no recurso 
substancias ou obxectos 
non autorizados no 
interior.  
 

D. Marcharse do centro sen 
autorización do equipo 
educativo ou non 
regresar sen causa 
xustificada.  
 

E. Causar danos, de forma 
deliberada, nas 
dependencias, materiais 
ou obxectos do recurso 
ou nas pertenzas doutras 
persoas. 
 

F. Acceder a espazos 
prohibidos dentro do 
recurso ou a espazos de 
acceso restrinxido sen o 
permiso correspondente. 
 

G. Negarse a cumprir unha 
medida educativa 
correctora. 

A. Realizar un traballo 
educativo analizando a 
súa actitude e o seu 
compromiso de cambio.  
 

B. Privación de participar en 
todas ou algunhas das 
actividades grupais.  
 

C. Prohibición de utilizar 
determinados espazos 
e/ou materiais por un 
tempo máximo de tres 
días. 
 

D. Retirada de privilexios ou 
suspensión de 
gratificacións por un 
tempo non superior a una 
semana. 
 

E. Privación das actividades 
de fin de semana de lecer 
ou de carácter lúdico, por 
un tempo máximo dunha 
semana. 
 

F. Retención de parte da 
asignación económica 
que recibe con carácter 
periódico por un período 
máximo de dúas semanas.  
 

G. Contribución con parte da 
asignación económica 
que recibe con carácter 
periódico ou cun traballo 
específico para a 
reparación dos danos 
causados ou a restitución 
dos obxectos subtraídos.  
 

H. Realización de tarefas que 
contribúan á mellora e ao 
desenvolvemento das 
actividades do centro por 
un período non superior a 
quince días. 
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I. Aquela que o neno, nena 
ou adolescente se impoña 
e que o equipo educativo 
considere axeitada.  
 

J. Separación do grupo ata 
24 horas. 

 MOI GRAVE 

DEFINICIÓN CONDUCTAS MEDIDAS CORRECTIVAS 
ORIENTATIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

Conduta que 
prexudica 
gravemente a 
convivencia ou 
que imposibilita o 
funcionamento 
ordinario do 
centro 

A. Agredir, ameazar ou 
coaccionar a calquera 
persoa dentro ou fóra do 
recurso. 
 

B. Participar en pelexas, 
agresións, desordes 
colectivos ou instigar 
estes no caso de terse 
producido. 
 

C. Poñer en perigo a súa 
propia seguridade, a dos 
seus compañeiros e 
compañeiras ou a do 
propio centro. 
 

D. Resistirse de forma activa 
e grave no cumprimento 
das indicacións ou 
instrucións do equipo 
educativo no exercicio 
lexítimo das súas 
atribucións. 
 

E. Introducir, posuír e 
distribuír no centro 
calquera tipo de droga.  
 

F. Introducir ou posuír no 
centro armas ou obxectos 
que poidan ocasionar 
dano a outras persoas. 
 

G. Causar graves danos, de 
forma deliberada, nas 
dependencias, materiais 
ou obxectos do recurso 
ou nas pertenzas doutras 
persoas. 
 

H. Subtraer ou ocultar 
obxectos, materiais ou 
efectos do recurso ou 
pertenzas alleas sen 
autorización. 
 

A. Realizar un traballo 
educativo analizando a 
súa actitude e o seu 
compromiso de cambio.  
 

B. Privación de participar en 
todas ou algunhas das 
actividades grupais.  
 

C. Prohibición de utilizar 
determinados espazos 
e/ou materiais por un 
tempo máximo de tres 
días. 
 

D. Retirada de privilexios ou 
suspensión de 
gratificacións por un 
tempo non superior a una 
semana. 
 

E. Privación das actividades 
de fin de semana de lecer 
ou de carácter lúdico, por 
un tempo máximo dunha 
semana. 
 

F. Retención de parte da 
asignación económica 
que recibe con carácter 
periódico por un período 
máximo de dúas semanas.  
 

G. Contribución con parte da 
asignación económica 
que recibe con carácter 
periódico ou cun traballo 
específico para a 
reparación dos danos 
causados ou a restitución 
dos obxectos subtraídos.  
 

H. Realización de tarefas que 
contribúan á mellora e ao 
desenvolvemento das 
actividades do centro por 
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I. Negarse a cumprir unha 
medida educativa 
correctora aplicada pola 
realización dunha 
conduta inadecuada de 
carácter grave. 
 

J. Fuxir ou ausentarse sen 
permiso. 

un período non superior a 
quince días. 
 

I. Aquela que o neno, nena 
ou adolescente se impoña 
e que o equipo educativo 
considere axeitada.  
 

J. Separación do grupo ata 
24 horas. 

 
 
COMUNICACIÓN DE FALTAS E MEDIDAS CORRECTIVAS 

 

Todas as medidas correctoras deberán ser notificadas e rexistradas seguindo as seguintes 
pautas:  

• Todas as condutas inaxeitadas (e tamén o reforzo positivo) con independencia da súa 
gradación e as medidas que se impoñan, deben facerse constar no rexistro de medidas 
correctivas. É preciso facer contar no documento:  

o Numeración.  
o Texto.  
o Medidas correctoras propostas.  
o Sinatura da educadora ou educador que leva a cabo as medidas.  
o Nas observacións: data de peche e éxito das medidas.  

 

• As comunicacións das incidencias envíanse en formato nota técnica, debidamente 
redactadas e enviadas por e-mail consonte ao procedemento de encriptación (salvo 
excepcións que podan darse con algún ETM ou Delegación).  

• Deben comunicarse ao Ministerio Fiscal todas as medidas correctivas impostas só aos 
menores de idade. 

• As condutas inaxeitadas que teñan a cualificación de graves e as medidas impostas 
poden comunicarse ao ETM no informe periódico mensual e tamén noutra 
temporalidade cando a persoa que exerza a coordinación o considere axeitado. 

• No momento da baixa dun mozo ou moza, hai que enviar as notas técnicas oportunas 
das incidencias que puidera ter xerado ate ese momento, sen esperar aos seis meses 
vindeiros. 
 

 

MEDIDA TEMPORALIZACIÓN ENVÍO OBSERVACIÓNS 

Incidencias leves Semestralmente:  

O 30 de xuño e 31 de 
decembro de cada 
ano.  

Ao Ministerio 
Fiscal só se son 
MENORES de 
idade. 

 

 

De cadrar en fin de 
semana, envíase o 
último día hábil. Incidencias 

graves 
Mensualmente. • Ao Ministerio 

Fiscal só se 
son 
MENORES de 
idade. 

• Ao ETM.  
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Incidencias moi 
graves 

No momento que se 
produzan, máximo 
24 horas. 

• Ao Ministerio 
Fiscal só se 
son 
MENORES de 
idade. 

• o Ao ETM. 

Máximo nas 
seguintes 24horas. 

 

 

APERTURA DE INCIDENCIAS EN MNPROGRAM 
 

Apertura de incidencias. 

• Para a apertura de incidencias emprégase a plataforma MN program. Unha vez dentro 
da plataforma deberemos entrar en Base de datos, Personas Atendidas Clientes (ver 
imaxe inferior). É preciso destacar que todas as incidencias antes de subilas á 
plataforma serán contrastadas tanto a súa redacción como medidas propostas, coa 
coordinación do Programa Mentor e coordinación de vivendas.   

 

 

 

• Unha vez dentro desta base de datos, deberase acceder ao expediente da moza ou 
mozo á que se lle asigna a actuación, incidencia. Para iso, deberase procurar á persoa 
destinataria da actuación (ver imaxe inferior). É importante destacar que no caso que a 
actuación (incidencia), se lle asigne a un grupo ou non se puidera identificar a persoa 
destinataria se lle asignará a actuación ao usuario “NC_Gestión Incidencia”, creado 
para tal fin. Unha vez atopado na base de datos clicremos co botón esquerdo para 
acceder ao historial.  

• Dentro do expediente encontraremos varias pestanas, unha dela é a pestana “historial” 
onde se rexistran todos os procesos, para ver as actuacións dun xeito máis esquemático 
darémoslle a vista listado.  
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• Para engadir un novo proceso o actuación deberase  clicar no icono do + que está na 
marxe dereita. (Ver imaxe inferior). 

 
 

• Unha vez prememos no +, abrirase unha nova ventá, na que incluiremos a nova 
actuación (incidencia). Nela deberase clicar nos tres puntos da marxe dereita (ver imaxe 
inferior)  
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• Neste paso aparecerá unha nova ventá emerxente, nela abrirase a pestana, NC_Gestión 
de calidad, e sinalaremos o tipo de incidencia que queremos abrir segundo o seu grao: 
incidencia leve, incidencia grave ou incidencia moi grave. (Ver imaxe inferior) 

 

 

• Unha vez seleccionado o tipo de incidencia activaranse varias fichas que deberemos 
completar. (Ver imaxe). 

o Data de actuación. Nela poñerase a data na que se abre a incidencia.  
o No usuario faise referencia a persoa que procede a apertura da incidencia. 

Neste apartado poñerase á vivenda ou recurso e non o nome da persoa física 
que a abre.  

o No apartado notas, deberase redactar en primeiro lugar o texto da incidencia e 
en segundo lugar, as medidas que derivadas da incidencia.  
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o O apartado, Fecha de realización, non se cubrirá. Neste paso.  

 

• No apartado  Xestión de incidencia deberemos cubrir os seguintes apartados (ver 
imaxe inferior). 

• Seguindo os apartados da actuación:  
1. Apertura da incidencia:  

o Neste deberase cubrir o recurso ou vivenda que abre a incidencia.  
o Área afectada. Despregando clicaremos cal é a área afectada: autonomía 

persoal, sanitaria, documentación, etc.   
o Numeración. Poñerase o número da incidencia correspondente.  É preciso 

destacar que a numeración das incidencias irá por orde cronolóxico de 
xeito anual é dicir, a primeira incidencia que se abra no ano 2023 será a 
incidencia número 1, a segunda a 2 e así sucesivamente, 
independentemente de se é leve, grave ou moi grave.  
 

2. Vencemento:  
o Caducidade da incidencia. Cubrirase en función da duración da incidencia:  

- Leve: un mes.  
- Grave: dous meses.  
- Moi grave: dous meses.  

 

3. Peche da incidencia. Non se cubrirá nese momento inicial de apertura.  
4. Unha vez finalizada a redacción destes campos daráselle ao botón superior 

esquerdo, ACEPTAR.  
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• Unha vez finalizado o proceso, mandaremos un correo á coordinación do Programa 
Mentor e a coordinación de vivendas indicando que a incidencia está subida á MN 
program.  

Peche incidencias. 

• Unha vez se estime por parte do equipo educativo e/ou técnicas e técnicos de inserción 
laboral procederase ao peche da incidencia, sendo estes os que se detallan no apartado 
3. Peche da incidencia da ficha “Gestión de incidencia” (ver imaxe inferior). 

o Éxito das medidas: poñeremos se foi: total, parcial ou nulo.  
o Soporte documental. Si ou non, en función se se adxunta algún documento 

no apartado de adxuntos.  
o Observacións de peche.  Indicaremos neste apartado de xeito resumido a 

finalización e o éxito.  
o Peche asinado pola coordinación. Aquí deberemos marcar a opción 

solicitado.  
o Unha vez finalizados estes pasos, mandarase un correo electrónico á 

coordinación do Programa Mentor e a coordinación das vivendas 
indicando que está solicitado o peche da incidencia (indicando a 
numeración para poder identificala).  

 

Coordinación 

• Una vez finalizado o proceso de peche por parte das vivendas/TIL, e comunicado á 
coordinación correspondente, é competencia da coordinación a actualización do 
estado de la incidencia, así como sinalar a data de realización do peche e a sinatura no 
apartado. É preciso recordar que hai que premer no botón de realizada. Unha vez feitos 
estes pasos clicaremos en aceptar.  
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• Unha vez prememos aceptar automaticamente xerarase un documento cos datos 
correspondentes á incidencia elaborada, este ubicarase na ficha de adxuntos.   

 

 

• Poderase repasar de forma rápida os peches da incidencia se na columna de realizada 
parece un tic en verde ou unha cruz. Ver imaxe.  

 

• Para a sinatura do documento poderase asinar accedendo ao adxunto dende calquera 
historial (do expediente da moza ou mozo ou dende o control do historial) clicando 
dúas veces co botón dereito do rato no clip do adxunto.  
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• Posteriormente despregarase unha ventana emerxente na que poderemos asinar 
dixitalmente o documento de Word o xerar un PDF para realizar unha sinatura dixital 
visible dentro do documento.   
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§ ANEXO XX. PARTE DE INCIDENCIA. 
 

PARTE DE INCIDENCIA 

 

NOME E APELIDOS DA PERSOA 
DETECTORA DA INCIDENCIA: 

 

Nº DE INCIDENCIA:  

DATA:  

CARGO NA ENTIDADE: Elija un elemento. 

RECURSO ONDE SE PRODUCIU: Elija un elemento. 

CATALOGACIÓN: Elija un elemento. 

ÁREA AFECTADA: Elija un elemento. 

DESCRIPCIÓN DA INCIDENCIA 

 

 

 

 

 

 

MEDIDAS DA INCIDENCIA 

 

 

 

 

 

 

A CUBRIR POLA COORDINACIÓN 

ÉXITO DAS MEDIDAS: Elija un elemento. 

SISTEMA DE COMPROBACIÓN 
DO ÉXITO DAS MEDIDAS: 

Elija un elemento. 
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OBSERVACIÓNS:  

DATA:  

 

SINATURA: 
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§ ANEXO XXI. MEDIDAS CORRECTORAS DE REFORZO. 
 

MEDIDAS CORRECTORAS DE REFORZO 

NOME E APELIDOS DA MOZA/O: 

 

DATA 

 

INCIDENCIA 

(número da incidencia e 
redacción) 

 

MEDIDA APLICADA 

(Reforzo educativo 

ou sanción) 

 

PERSOAL RESPONSABLE 

(nome da educadora/or que 
aplica) 

 

OBSERVACIÓN 

(sobre o cumplimento ou 
outras observacións) 
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o ANEXO XXII. PROTOCOLO DE PERMISO E PECHE TEMPORAL DA VIVENDA. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de permiso e peche temporal de vivendas 
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INTRODUCCIÓN 
 
O equipo educativo, a través do seu Regulamento de Réxime Interior (RRI), regulará o horario 
xeral e as condicións para o adecuado cumprimento das saídas e permisos das mozas e mozos 
das vivendas, de acordo co establecido administrativa ou xudicialmente co seu ETM ou órgano 
correspondente.  

DESCRIPCIÓN DAS ACTIVIDADES 
 
Cando as mozas e mozos chegan ás vivendas, a educadora – titora ou educador – titor deberá 
manter o primeiro contacto coa persoa ou persoas de referencia  coa finalidade de presentar a 
vivenda e o equipo, así coma de explicar de forma clara o procedemento para as visitas e 
permisos, dando pé a creación dunha relación de cooperación mutua que fomente a 
consecución de obxectivos persoais da moza ou mozo na vivenda. 

Co obxecto de manter os vínculos afectivos e favorecer as relacións, o equipo establecerá as 
canles para manter os encontros entre as mozas e mozos e os familiares e persoas achegadas,  
así coma realizará os seguimentos correspondentes destes encontros ca finalidade de coñecer 
se existen relacións do risco e de coñecer a evolución da relación familiar. Este seguimento 
levarase ao servizo de familia, infancia e dinamización demográfica da Xefatura Territorial, a 
través dos informes elaborados polos equipos educativos de referencia. No caso de que fora 
preciso a modificación destes encontros, será necesario a elaboración dunha proposta técnica 
de modificación.  

En ningún caso poderán impedirse as relacións entre unha persoa maior de idade e os seus 
familiares e/ou persoas achegadas, salvo que exista unha resolución expresa que o prohiba. Do 
mesmo xeito, tal e como se indica no protocolo de medidas correctoras e de reforzo, estes 
contactos poderán ser modulados como reforzo, mais nunca poderán ser obxecto dun castigo. 
Por outro lado, poderán suspenderse por circunstancias sobrevidas, non existentes ou non 
coñecidas na data na que se ditou dita autorización, referentes á persoa menor ou aos familiares 
cos que se prevexa a saída, cando se considere que esta pode ser un risco para o menor.  Esta 
circunstancia notificarase por correo electrónico ao ETM e farase constar nos informes de 
seguimento que proceda.  

Todos os permisos das mozas e mozos, deberán estar establecidos no Plan de caso 
correspondente e deberán ser remitidos polo ETM á vivenda. No caso de que unha moza ou 
mozo menor de idade non teña dito documento, non poderá acudir de permiso. Nos casos de 
mozas e mozos maiores de idade, non precisarán dito permiso xa que estes estarán suxeitos ao 
criterio do equipo educativo. No caso de que a moza ou mozo exprese o seu desexo de non 
manter visitas coa súa familia ou con algún dos seus membros, comunicarase esta 
circunstancia por escrito ao servizo de familia, infancia e dinamización demográfica da xefatura 
territorial correspondente, que valorará a situación para poder adoptar as medidas ao respecto.  

PROCESO DE ENTREGA DOS REXISTROS DE OCUPACIÓN 
 
• Os equipos educativos tras as conversas coas mozas e mozos, valorarán coa 

coordinación de vivendas ou coordinación do Programa Mentor as saídas e permisos 
solicitados. 

• No caso dos permisos, a educadora ou educador cumprimentará o modelo do rexistro 
de ocupación e enviará o venres antes das 15:00h: á coordinación de vivendas, á 
coordinación do Programa Mentor, ao ETM e á coordinación de Menores 
correspondente polas vías solicitadas por cada Delegación.  

• Aspectos a ter en conta:  
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o Terase en conta a existencia de festivos que poidan incrementar a duración dos 
permisos.  

o No caso de que unha moza ou mozo acuda de permiso durante a semana, o 
procedemento a seguir será o mesmo, comentarase coa coordinación do 
Programa Mentor e a coordinación das vivendas, cubrirase o ROF e enviarase:  
á coordinación do Programa Mentor, á coordinación de vivendas, ao ETM e á 
coordinación de Menores correspondente polas vías solicitadas por cada 
Delegación, antes do permiso. 

o Cando exista unha alteración xustificada no permiso enviado, o equipo 
educativo enviará un correo á coordinación do Programa Mentor, á 
coordinación de vivenda, ao ETM e á coordinación de Menores correspondente 
indicado a alteración e o motivo.   

o Todos os permisos deberán ser rexistrados no documento de rexistro de visitas 
e saídas de cada moza ou mozo.  

o No caso de que as mozas e mozos non retornen á vivenda á hora pautada e non 
se lles localiza a través do teléfono móbil, procederase a levar a cabo o protocolo 
de ausencias non autorizadas.  

o Nos casos de saídas e visitas das mozas ou mozos fóra do concello do enderezo 
da vivenda, o equipo educativo enviará un correo electrónico explicando dita 
saída: á coordinación do Programa Mentor, á coordinación de vivendas,  ao ETM 
e á coordinación de Menores correspondente polas vías solicitadas por cada 
Delegación.  

o Para asegurar a protección de datos da moza ou mozo, sempre que se envíe un 
documento adxunto a unha persoa allea á entidade este deberá ir encriptado. 
Así coma no corpo e no asunto do correo electrónico enviado, deberán figurar 
as iniciais da moza ou mozo.  
 

CUMPRIMENTACIÓN DO MODELO DE REXISTRO DE OCUPACIÓN 
 
Cumprimentarase un documento por moza ou mozo, que non permanecerá na vivenda de 
xeito temporal, a continuación mostramos a forma de cumprimentación do Rexistro de 
Ocupación de Fin de semana (ROF)  

• VIVENDA: cumpriméntase indicando a vivenda correspondente.  
• ETM: cumpriméntase indicando o nome do Equipo Técnico de Menores asignado á 

moza ou mozo que non vai permanecer na vivenda. 
• DATAS: cumpriméntase indicando as datas nas que a moza ou mozo non vai 

permanecer na vivenda, en formato: día, mes e ano.  
• Apelidos, nome: cumpriméntase indicando os apelidos e nome da moza ou mozo.  
• Idade: cumpriméntase indicando a idade da moza ou mozo.  
• Situación administrativa: indicarase algunha das seguintes situacións administrativas 

da moza ou mozo:  
o Tutela, 
o Garda 
o Apoio técnico. 
o Medida xudicial.  

• Data/Hora saída prevista: indicarase  a data e hora prevista de saída da vivenda da moza 
ou mozo.  

• Data/Hora regreso prevista: indicarase  a data e hora prevista de regreso á  vivenda da 
moza ou mozo. 

• Enderezo estancia: indicarase o enderezo onde vai permanecer a moza ou mozo.  
• Código postal: indicarase o código postal do enderezo onde estará a moza ou mozo.  
• Concello: indicarase o concello do enderezo onde estará a moza ou mozo. 
• Provincia: indicarase a provincia onde vai permanecer a moza ou mozo. 
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• Persoa de contacto: indicarase o nome e apelidos da persoa responsable da moza ou 
mozo onde vai permanecer durante o permiso.  

• Teléfonos de contacto: indicarase o úmero de teléfono  da persoa responsable da moza 
ou mozo onde vai permanecer durante o permiso. 

• Observacións: so se cumprimentará no caso de que se queira facer unha aclaración 
relevante da situación do permiso ou da moza ou mozo.  

• Sinatura: a educadora ou educador asinará o documento para o seu envío.  
 
PROCEDEMENTO PARA O PECHE DA VIVENDA 

 
Nas situacións nas que todas as mozas e mozos se atopen fóra da vivenda de xeito temporal 
valorarase as condicións para levar a cabo un peche temporal da vivenda:  

• Ter coñecemento da ausencias de todas as mozas e mozos da vivenda.  
• A organización do traballo e tarefas pendentes permitan o peche non afectando á 

vivenda.  
• Valorar coa coordinación do Programa Mentor dita situación para levar a cabo o peche.  
• Enviarase a solicitude de peche á coordinación do Programa Mentor e á coordinación 

de vivendas, o mércores ates das 14:00h. 
• Por parte da coordinación do Programa Mentor realizarase unha comunicación vía mail 

de autorización de peche así coma das horas de descansos asignados ás traballadoras 
e traballadores afectados polo peche da mesma.  

• Calquera cambio comunicarase de xeito urxente á coordinación do Programa Mentor 
e coordinación das vivendas.  
 
CUMPRIMENTACIÓN DO MODELO DE PERMISO E PECHE TEMPORAL DA VIVENDA 

 
• A responsable de vivenda cubrirá o modelo de permiso e peche temporal da vivenda 

expoñendo no primeiro apartado, as horas e datas nas que no estará ningunha moza 
nin mozo na vivenda.  

• A continuación, poñeranse os rexistros de ocupación correspondentes de todas as 
mozas e mozos da vivenda. 

• Ao final do documento, cumprimentarase a solicitude de peche, indicando as horas e 
datas nas que a vivenda estará pechada.  

• A persoa responsable da vivenda poñerá a data e asinará o documento para o envío a 
coordinación do Programa Mentor e coordinación de vivendas.  

• O teléfono da vivenda será desviado ao da coordinación do Programa Mentor no tempo 
que a vivenda se atope no peche.  
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§ ANEXO XXIII. PERMISO E PECHE TEMPORAL DA VIVENDA. 
 

PERMISO E PECHE TEMPORAL DE VIVENDA 

 

A responsable de vivenda (nome)____________________ expón que: 

Desde o día ____ de _______ do __________ desde as _____horas; ate o día ____ de _______ do 
__________ ate as ____ horas; todas as mozas e mozos da vivenda permanecerán fóra dela por 
gozar dos seguintes permisos reflexados no rexistro de ocupación de fin de semana:  

 (copiarase o cadro resumo do ANEXO I) 

 

Por tanto, SOLICITA: 

Que se lle conceda a pertinente autorización para proceder ao peche temporal da vivenda 
desde o día ____ de _______ do __________ desde as _____horas; ate o día día ____ de _______ do 
__________ ate as ____ horas; consonte ao PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN DE PERMISOS E 
PECHE TEMPORAL DE VIVENDAS. 

 

Para que conste aos efectos de solicitude de autorización fírmase a presente solicitude,  en --
_________________, a  ___ de _____________do 20__.                        

                                            

 

Asdo. Responsable vivenda:  
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§ ANEXO XXIV. REXISTRO DE VISITAS. 
 
 

Nome e apelidos:  

Situación legal:  

Réxime de visitas: 

Persoa/s que contan con autorización para visitar á moza/o: 

 

 

 

 

 

Persoa/s que ten denegadas as visitas: 

 

 

 

 

Permisos de saída:  
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REXISTRO DE VISITAS 
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Visita / Saída6 Data e hora Persoa/s e Parentesco Observacións Nome 

educadora/or 

V S 

Inicio:      

Remate:      

V S 

Inicio:      

Remate:      

V S 

Inicio:      

Remate:      
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o ANEXO XXV. PROTOCOLO DE PARTICIPACIÓN, PROPOSTAS E MELLORAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de participación, propostas e melloras 
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OBXECTO 
 

O presente protocolo ten por obxecto: 

- Definir os mecanismos existentes para dar resposta ás queixas e reclamacións das mozas e 
mozos das vivendas, xa vaian dirixidos á propia vivenda, á entidade ou a institucións 
externas. 

- Determinar o tratamento que se vai dar ás suxestións que se presenten para a mellora dos 
servizos. 

 

ALCANCE 
O procedemento alcanza o tratamento das queixas, reclamacións e suxestións tanto internas 
como externas efectuadas por todas as mozas en acollemento residencial. 

RESPONSABLES 
 

Tanto a recepción da reclamación-queixa/suxestión como o seu tratamento pode implicar a 
todo o persoal laboral de cada vivenda/entidade así como a persoal externo (persoal da 
Inspección, dos ETM ou da Xustiza). 

OPERATIVIDADE 
 

Este procedemento será operativo dende o momento da súa aprobación. O procedemento 
revisarase anualmente ou cando o solicite formalmente o comité de calidade. 

DEFINICIÓNS 
 

• Participación: para estes efectos, acción de tomar parte na discusión e na adopción 
das decisións que afecten ao funcionamento das vivendas. 

• Queixa: acción de queixarse. Dicir que unha cousa non gusta. 
• Reclamación: acción ou efecto de reclamar. Oposición ou contradición que se fai a algo 

por consideralo inadecuado ou inxusto. Cando unha moza ou mozo entra en conflito 
ou desacordo cunha entidade ou unha persoa profesional que lle presta un servizo, esta 
pode poñer de manifesto os feitos en coñecemento ante as persoas responsables do 
servizo ou ante a administración competente solicitando unha solución ao conflito 
presentado, de cara a obter unha resolución. 

• Denuncia: acto mediante o cal unha persoa dun servizo pon en coñecemento da 
administración competente un feito, que pode supoñer una vulneración das normas 
de protección ao mesmo. Analizada a situación, a administración adoptará as medidas 
que considere oportunas para garantir a transparencia e bo funcionamento do servizo. 

• Suxestión: proposta de modificación dalgunha condición dun servizo  presentada por 
unha persoa usuaria do mesmo  

• Comisión de participación: organismo de diálogo onde as mozas e mozos elevan 
suxestións, queixas e melloras sobre o servizo ao equipo de dirección.  

• Moza/o – participante: enténdense en sentido amplo como as persoas que son as 
destinatarias directas ou finais do servizo. Neste suposto consideraranse como persoas 
participantes, as mozas e mozos atendidos nas vivendas tuteladas e asistidas. 

 

DESCRICIÓN DAS ACTIVIDADES 
 

A posibilidade de presentar queixas, reclamacións e suxestión recollerase no RRI do centro e 
dela informarase ás mozas, mozos e ás súas familias no momento que se produce a entrada na 



 
 

 
 

190 

vivenda correspondente. Poderá incorporarse un díptico no que se recollan de forma 
esquemática os dereitos e os deberes das mozas e mozos e a canle para formular as 
reclamacións e suxestións, que servirá como documento de apoio a entregar con ocasión da 
entrada (contrato de incorporación). 

RECLAMACIÓNS 
 

As persoas mozas e mozos poden presentar as reclamacións na propia vivenda ou fóra desta. 
No caso de realizarse na vivenda deberán realizar os seguintes pasos: 

• Solicitar a entrega do libro de reclamacións á persoa responsable ou a calquera 
educadora (polo que todo o persoal debe coñecer a súa existencia, localización e ter 
acceso a este). A súa entrega será obrigatoria e gratuíta. Estará baixo chave debido á 
LOPD pero debidamente indicado na vivenda cun cartaz de que existe un libro de 
reclamación a disposición. 

• Cada folla de reclamacións componse dun triplo exemplar autocopiativo e cada unha 
delas está numerada correlativamente. É dicir: a reclamación número 1 consta de tres 
follas; a 2 doutras tres, e así sucesivamente. 

• A persoa reclamante poderá cubrir a folla de reclamación na dependencia onde a 
solicite, facendo constar o seu nome e apelidos, domicilio, número de documento 
nacional de identidade ou pasaporte, así como os demais datos aos que se refira o 
impreso, facendo unha pequena e precisa descrición dos feitos que motivan a súa 
reclamación, con exposición da data en que ocorreron e concretando a súa pretensión. 
Prestaráselle axuda de así necesitalo para que sexa cuberta do mellor xeito posible. 

• A continuación, a educadora que se atope, asinará a folla xunto coa moza ou mozo 
reclamante. 

• Na propia folla de reclamacións, a educadora da vivenda poderá manifestar cuestións 
puntuais referidas ao propio acto de presentación da queixa, pero non o seu informe 
sobre os feitos reclamados, que se remitirá en documento aparte. 

• O impreso orixinal da folla de reclamación (de cor branca xeralmente) permanecerá no 
libro de reclamacións como xustificante para a vivenda e polo tanto, non se arranca. 

• Un dos dous exemplares autocopiativos será dirixido á unidade administrativa con 
competencia en materia de Inspección de servizos sociais acompañado dun informe 
que deberá remitirse nun prazo de 3 días. No momento da situación, debe de poñerse 
en coñecemento a coordinación do Programa Mentor para iniciar a redacción do 
informe e desde a sede central, dar parte á Inspección do sucedido, facendo chegar o 
documento da moza ou do mozo. 

• O segundo exemplar autocopiativo entregarase á persoa que interpón a reclamación.  
• Antes da súa entrega á moza ou mozo, comprobarase que figuran debidamente 

cubertos todos os datos correspondentes á identificación da entidade reclamada. 
• En caso de que a moza ou mozo non reflicta na correspondente denuncia os seus datos 

identificativos ou o seu enderezo completo, a reclamación deberá ser admitida así 
mesmo polo órgano correspondente, pero a moza ou mozo debe coñecer que tal 
déficit, ademais de dificultar á posible investigación dos feitos denunciados, 
imposibilitaría a obtención da resposta. 

• O exemplar dirixido á administración, ao que se xuntará un informe da vivenda sobre 
o acontecido, adiantarase na maior brevidade posible ao órgano administrativo con 
competencia en materia de Inspección de servizos sociais ou ben á unidade 
administrativa con competencia en materia de menores que o remitirá, cando 
proceda, ao primeiro. Este adianto realizarase sen prexuízo da remisión dos orixinais 
mediante a súa presentación en calquera centro ou oficina da Administración da Xunta 
de Galicia ou por calquera dos medios previstos no artigo 38.4º da Lei de réxime 
xurídico das administración públicas e do procedemento administrativo común.  
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• Xunto coa folla de reclamación remitiranse os documentos e informes que, se é o caso, 
achegue a persoa reclamante ou o equipo educativo do centro. 

• No caso de que a queixa ou reclamación vaia dirixida ou requira a presenza dos equipos 
técnicos do menor, da fiscalía, dos xulgados, do Valedor do Pobo, do persoal da 
inspección ou do Comité de Dereitos do Neno, o centro proporcionará á persoa menor 
a información relativa á interposición e tramitación destas así como os enderezos que 
solicite. 
 
SUXESTIÓNS 

 

Todas as vivendas disporán dun buzón de suxestións que será accesible a todas as mozas e 
mozos.. 

Para formular unha suxestión, a moza terá que escribila nunha folla que poderá ser no formato 
de suxestións asociado ao protocolo o outro/s, e introducila no buzón habilitado para este fin. O 
buzón será aberto con certa periodicidade polo equipo educativo da vivenda e se dará resposta, 
na medida do posible, ás suxestións nel recollidas. No momento da recepción, será informada 
a coordinación do Programa Mentor para iniciar o procedemento da resposta. 

REXISTROS ASOCIADOS 
 

• Folla de suxestións. 
 

ARQUIVO 
 

Os rexistros serán arquivados na ficha de MN da moza ou do mozo previamente escaneado e 
na actuación correspondente. 
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§ ANEXO XXVI. FOLLA DE SUXESTIONS E QUEIXAS. 
 

FOLLA DE SUXESTIÓNS 

Tipo de suxestión que desexa formular: 

 

Data: 

 

Vivenda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asinado: 

 
 
 
 
 
 
ANEXO XXVIII. PROTOCOLO DE SUXESTIONS E QUEIXAS. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si desexa resposta indique os seus datos de localización: 

 

Nome: 

Enderezo: 

Poboación: 

Teléfono: 

E-mail: 

 

Texto: 
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o ANEXO  XXVII. PROTOCOLO DE SAÍDA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de saída 
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OBXECTIVO 

O obxectivo do presente procedemento é definir a sistemática que deben cumprir as 
vivendas tuteladas e asistidas e os Equipos Técnicos do Menor (ETM) de Galicia, na saída 
ou baixa das mozas dos dispositivos. O proceso comeza cando se decide a saída da moza 
ou mozo adolescente da vivenda e inclúe todas as actividades que hai que desenvolver 
ata que se peche o seu expediente.  

 

 DEFINICIÓN 

A baixa é o procedemento que implica o cese do acollemento residencial ou da medida de 
atención de día que se estaba a executar ata ese intre.  

A finalización da estancia na vivenda tutelada ou asistida poderá producirse polas seguintes 
causas: 

a) Resolución administrativa ditada como consecuencia do cese das circunstancias que 
motivaron a medida. 

b) Resolución administrativa ditada con ocasión do traslado a outro recurso de 
acollemento residencial ou do inicio dunha medida de acollemento familiar ou de 
calquera outra medida de protección ou apoio á familia que implique o cese do 
acollemento residencial. 

c) Resolución xudicial que implique a entrada da moza ou mozo nun centro de 
internamento de menores infractores no marco do sistema de responsabilidade penal. 

d) Resolución xudicial firme que constitúa a adopción ou tutela ordinaria ou que dite o 
cese da situación de desamparo ou de garda. 

e) Remate da consecución dos obxectivos de traballo, adoptando unha decisión 
pautada co equipo educativo e co ETM de que necesita ou desexa ser baixa na vivenda 
para iniciar unha vida independente ao marxe do Sistema de Protección de Menores. 

f) Inicio da vida independente ao marxe de ter os obxectivos persoais acadados. 

g) outros. 

 

 PROCEDEMENTO 

O establecemento de criterios para determinar o momento da baixa na vivenda facilita a toma 
da decisión e evita que esta obedeza á reacción ante determinadas situacións conflitivas. 
Ademais, o uso de criterios obriga a realizar unha valoración obxectiva da situación da moza 
adolescente e da súa familia. En ocasións, a saída pode ser motivada pola necesidade de utilizar 
un recurso distinto que se axuste mellor ás necesidades da moza ou do mozo. 

A continuación expóñense, con carácter xeral, algúns criterios sobre as situacións que 
aconsellan a finalización do acollemento residencial: 
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• Cando o contorno familiar da moza ou mozo alcance os obxectivos establecidos na 
intervención. 

• Cando sexa viable e aconsellable un acollemento familiar (simple, permanente ou 
garda con fins de adopción) para a moza ou mozo. 

• Cando se alcanzaron algúns dos obxectivos no seu desenvolvemento evolutivo. 
• Cando, logo de realizar todos os esforzos posibles, conclúese que o acollemento 

residencial non resulta apropiado ou chegouse ao consenso de que outro recurso 
resposta mellor ás necesidades da moza ou do mozo. 

• Cando a moza ou mozo acadou unha madurez ou autonomía suficiente como para 
poder levar unha vida independente. 

 

A decisión de finalizar o acollemento residencial ou atención de día corresponde ao xefe ou xefa 
territorial da Consellería de Política Social, por proposta do ETM se as mozas son menores de 
idade. Sempre que sexa posible, planificarase con suficiente antelación (mínimo de 3 meses, 
agás para menores de 6 anos no que o prazo debe reducirse proporcionalmente), permitindo 
un proceso de desvinculación progresivo entre a adolescente e a vivenda, e a integración nun 
novo contexto de convivencia. No caso das mozas e mozos maiores de idade, será pactado co 
equipo educativo, informado o ETM e respectarase a decisión última das primeiramente 
sinaladas. Constitúe todo un traballo minucioso de acompañamento e de xestión dos conflitos 
xa que pode aparecer a idea dunha saída da vivenda nun momento de gran inestabilidade, polo 
que as habilidades do equipo educativo son relevantes neste proceso.  

A nivel xeral seguiranse os seguintes pasos:  

• Conversa entre o equipo educativo e a moza ou mozo sobre a pertinencia do cese da 
acollida. 

• Reunión entre o ETM e os responsables do centro. Dependendo do caso e do motivo da 
baixa, tamén deberán estar presentes os servizos sociais comunitarios, a familia, o 
adolescente ou outros axentes sociais.  

 

Na medida do posible, deben quedar fixados os seguintes aspectos: 

• Proposta razoada dos motivos ou circunstancias do cese.  
• Os pasos que se van a dar coa moza ou mozo. 
• Os recursos que se van a usar para levar a cabo a saída. 
• Un cronograma. 

 

O equipo educativo elaborará un informe final no que se fará unha valoración global de todo o 
traballo realizado coa moza ou mozo desde a súa entrada na vivenda. No caso de baixas 
programadas, este informe entregarase 15 días antes de que esta se faga efectiva; no caso da 
baixas urxentes, deberá entregarse á maior brevidade posible (nun prazo non superior a unha 
semana). No momento da saída, a moza ou mozo levará consigo todas as súas pertenzas así 
como aquela documentación básica, previamente revisada co equipo educativo. Todo isto será 
recollido no rexistro de pertenzas que se aporta á saída.  

No día da saída: 

• Enviarase notificación da baixa á xefatura territorial correspondente (anexo 
comunicación alta/baixa). Irá en copia o ETM da moza ou do mozo, a coordinación do 
Programa Mentor e a coordinación das vivendas. 

• Anotarase a data da baixa no libro de altas e baixas das vivendas. 
• Realízase a supervisión de pertenzas de saída. Envíase á coordinación do Programa 

Mentor e á coordinación de vivendas. Unha copia debe levala a moza ou o mozo. 
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• Realízase a supervisión de control téxtiles, enviando o documento á coordinación do 
Programa Mentor e coordinación das vivendas. De ser preciso, retíranse aquelas 
pertenzas que non se atopen en bo estado e mércanse outras novas. É preciso lavar e 
desinfectar ben as sábanas e todo aqueles téxtiles para que podan ser usados de novo. 

• Envíase o PEI final por sede electrónica, con copia a Dirección Financieira, coordinación 
do Programa Mentor e coordinación de vivendas. 

• Unha baixa voluntaria no Programa Mentor que será feita manuscrita pola moza ou 
mozo, con envío ao ETM, á coordinación do Programa Mentor e á coordinación de 
vivendas, sinalando se permanece ou non no Programa Mentor, debendo telo pactado 
e explicado con anterioridade entre a moza ou mozo e o seu ETM. 

 

 

Nalgúns casos, altérase o procedemento. Así é o caso dalgunhas mozas maiores ou menores 
de idade que deciden inesperadamente deixar a vivenda; ou cando unha moza ou mozo, por 
algún tipo de circunstancia excepcional, atópase nalgunha situación que supón un risco para 
si mesma, para as persoas compañeiras e/ou para o equipo educativo, que non é sostible e 
aconsella a reubicación noutro dispositivo de xeito inmediato. 

 

MOTIVOS DE BAIXA 

a) AUSENCIA INXUSTIFICADA 
 

Cando se produza unha ausencia inxustificada, o equipo educativo presentará a denuncia 
da persoa desaparecida ante as Forzas e Corpos de Seguridade e envíase o parte 
correspondente tal e como se recolle no protocolo que presentamos para tal fin. No prazo 
máximo dun mes dende o inicio da ausencia inxustificada sen que se producise o retorno, 
celebrarase unha reunión entre as persoas responsables do centro e o ETM na que se 
acordará se procede a baixa da moza ou do mozo. A vivenda debe comunicar ás Forzas e 
Corpos de Seguridade a baixa da moza ou mozo neste, para os efectos de que, se é 
localizada ou localizado, se proceda ao retorno no dispositivo de acollemento residencial de 
referencia que lle corresponda. Cando unha persoa menor de idade cause baixa por este 
motivo, o centro custodiará as súas pertenzas durante un prazo máximo de tres meses, 
pasado o cal poderá desfacerse destas, a non ser que exista algún familiar autorizado polo 
ETM disposto a facerse cargo delas ou que na reunión mantida para decidir a baixa se 
acordara a súa conservación.  

 

b) CAMBIO DE DISPOSITIVO DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL 
 

Cando sexa necesario efectuar un cambio de dispositivo residencial para proporcionarlle 
unha atención máis acorde ás súas necesidades, realizaranse as actuacións necesarias para 
que estes cambios se produzan nas mellores condicións posibles; entre elas: 

• Planificarase o cambio establecendo, entre outras accións, quen será a persoa 
responsable de preparar á moza ou mozo antes da saída e durante o cambio e quen lle 
axudará no novo lugar de residencia.  

• Na medida do posible, será partícipe da toma de decisións ao respecto.  
• Daráselle o tempo necesario para poder reflexionar como serán as cousas despois e 

poder anticipar as respostas. 
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• Axudaráselle a expresar os sentimentos que evoca o cambio. 
• Tentarase buscar a transición e non o cambio brusco, posibilitando, por exemplo, que o 

equipo educativo anterior presente ao novo ou á nova, facilitando que a moza ou mozo 
poida coñecer os novos espazos e os novos costumes.  

• O ETM informará á familia do cambio de centro e das razóns deste e, na medida do 
posible, faráselles participar no proceso. 

• Facilitarase o traslado da documentación requirida. 
 

c) AUTONOMÍA PERSOAL – VIDA INDEPENDENTE 
 

Enténdese a autonomía persoal como unha vida independente, mantendo ou non os 
vínculos coa familia, e unha integración da persoa adolescente ou moza no mundo das 
persoas adultas. Trátase de persoas adolescentes ou mozas con características socio-
familiares e persoais que impiden que poidan retornar ao domicilio familiar en condicións 
axeitadas e non contan cun medio familiar disposto a acollelas ou non resulta viable ou 
conveniente a convivencia coa súa propia familia. Son en efecto, a maior parte das saídas 
que se recollen nas vivendas do Programa Mentor. É fundamental que as persoas 
adolescentes ou mozas aprendan a desenvolverse na vida, a tomar as súas propias 
decisións, a atopar un traballo que lles axude a adquirir e desenvolver a súa propia 
autonomía, e poidan integrarse na sociedade e que asuman gradualmente, de acordo coa 
súa idade e as súas capacidades, as responsabilidades na vida cotiá, tanto a nivel persoal 
como social e laboral. A saída do recurso está relacionada coa obtención e consecución dos 
obxectivos da intervención propostos e debe ser o resultado do proceso planificado no 
Proxecto Educativo Individualizado. É unha decisión que implica a todas as persoas que 
participan no dito proceso: a persoa adolescente, moza ou mozo, o equipo educativo do 
centro e os Servizos de Protección de Menores. A dita decisión fundaméntase na valoración 
e na proposta que son consecuencia da avaliación continuada do proceso de intervención 
educativa que se leva a cabo co fin de acadar o desenvolvemento e afianzamento da súa 
autonomía persoal. 

O establecemento dos criterios para determinar o momento da saída do centro está 
directamente unido ao grao de autonomía adquirido polo mozo ou moza ou a súa vontade 
de continuidade. Nestes casos, será fundamental que a vivenda sexa un referente, tendo en 
conta que durante o proceso educativo levado a cabo coa persoa adolescente, mozo ou 
moza, os e as profesionais foron un apoio para consolidar o proceso de autonomía persoal 
e para poder facerlle fronte ás exixencias da vida independente.  

O idóneo é que a transición á vida independente sexa un proceso de desvinculación 
gradual. Neste, deberá proporcionárselle información e orientación sobre os recursos 
existentes na comunidade que lle poidan orientar no seu proceso de autonomía persoal: 
servizos sociais comunitarios, axudas para unha vivenda de aluguer, axudas económicas en 
xeral, servizos de orientación laboral, actividades de ocio e tempo libre, servizos sanitarios 
en xeral... 

 

d) INTEGRACIÓN FAMILIAR  
 

REINTEGRACIÓN NA FAMILIA DE ORIXE: ben no mesmo núcleo familiar, ben coa familia 
extensa. 

INTEGRACIÓN CON FAMILIA ALLEA: acollemento familiar ou garda con fins de adopción. 
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ASPECTOS QUE SE DEBEN DE TER EN CONTA 

- Tratar a baixa como algo especial, como un acontecemento positivo na vida da moza 
ou do mozo.  

- Axudar na elaboración dos sentimentos creados pola nova situación de ruptura coa 
vivenda, tendo en conta tamén, os sentimentos e emocións das outras mozas e mozos.  

- A preparación da saída debe considerarse como un obxectivo fundamental. Deberase 
traballar con ela ou el para lograr unha axeitada transición ao contexto no que se 
integrará á súa saída. A devandita preparación non debe de ser tratada como un feito 
illado senón que debe formar parte do traballo educativo. 

- Proporcionarase á moza ou mozo a información persoal e familiar que poida necesitar 
no futuro, así como os documentos precisos.  

- Facilitarase a realización de actividades de despedida das compañeiras e compañeiros 
así como do equipo educativo da vivenda. 

- Animaráselle a levar consigo todos os obxectos que constitúan ou poidan constituír 
recordos no futuro. 

- Exemplo de baixa voluntaria: “Eu_______________, con DNI __________________, solicito a 
baixa voluntaria na vivenda tutelada/asistida da cidade de _______________, portando as 
miñas pertenzas e querendo (ou non) solicitar continuar no Programa Mentor”. Data e 
sinatura. 

- No documento de baixa voluntaria ten que aparecer obrigatoriamente a data e a 
vontade de participar no Programa Mentor. 

- A nivel da documentación da vivenda, é preciso: que a moza ou mozo asine as actas 
pendentes nas que participou; asinar o recibí coas últimas pagas recibidas; deixar feito 
e asinado o rexistro de pertenzas; deixar feito e asinado o rexistro de téxtiles e asinar a 
copia do PEI final. 

- Debemos de actualizar a relación de mozas e mozos no padrón. 
- Debemos de contactar con todos os axentes que participaron no proceso (terapeutas, 

formadoras, persoas de referencia). 
- Debemos de arquivar a documentación física e dixital da moza e do mozo.
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§ ANEXO XXVIII. INFORME FINAL. 
 

INFORME FINAL 

 

EMITIDO POR:  

DIRIXIDO A:  

DATA:  

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

NOME DA MOZA OU MOZO:  

DNI/NIE:  

DATA E NACEMENTO:  

DATA DE ALTA NA VIVENDA:  

DATA DE SAÍDA DA VIVENDA:  
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Nº EXPEDIENTE:  

DATA DO INFORME:  

Nº DE INFORME DE SEGUIMENTO:  
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1. AVALIACIÓN GLOBAL 

DESENVOLVEMENTO PERSOAL: 

Desenvolvemento físico:  

 

Desenvolvemento intelectual e cognitivo: 

 

Desenvolvemento afectivo e emocional:  

 



 
 

 
 

202 

Desenvolvemento da personalidade e actitudes: 

 

INTEGRACIÓN SOCIAL: 

Contexto familiar:  

 

 

 

Contexto escolar e formativo:  

 

Contexto de lecer:  
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Contexto Laboral:  

 

Integración social na residencia:  

 

2. VALORACIÓN 
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Sinatura  Sinatura 

A educadora ou educador / titora ou titor A/O Responsable da vivenda
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§ ANEXO XXIX. COMUNICACIÓN ALTA/BAIXA 
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§ ANEXO XXX. SUPERVISIÓN DE PERTENZAS 
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§ ANEXO XXXI. CONTROL TEXTÍS 
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o ANEXO XXXII. MODELO MEMORIA ANUAL. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo de memoria anual 
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OBXECTIVO DO PROGRAMA. 
 

Igaxes ten como unha das súas premisas desenvolver procesos de participación das persoas 
que participan nos seus Programas. Este proceso busca que as persoas se desenvolvan 
coñecedoras dos seus dereitos e obrigas, empregando todos os mecanismos de participación 
que lles ofrece a sociedade. 

O Programa Mentor, atendendo a un enfoque integrado, entende que este as vivendas 
tuteladas e asistidas constitúen unha especie de incubadora social, é dicir un  espazo onde a 
persoa pode poñer en práctica os seus dereitos e deberes como cidadá, e pode acceder ao 
maior número de recursos posibles. Esta idea concrétase no proceso de atención que se 
desenvolve na rede de vivendas tuteladas e asistidas onde as mozas e mozos teñen á súa 
disposición todos os recursos necesarios para facelo: desde información, asesoramento 
individualizado especializado, apoio económico, apoio educativo, etc. a acompañamentos e 
integración en recursos externos.  Trátase polo tanto, de por medio da aprendizaxe teórica e 
práctica, saber desenvolverse na sociedade na que vive, empregando e participando en todos 
os recursos sociais.  

A experiencia na execución do Programa Mentor axudounos a identificar algúns dos recursos 
e servizos externos que máis se precisan por parte das mozas e mozos e que poden ser 
incorporados con certa facilidade ao recurso. Podemos concretar que o obxectivo prioritario 
das vivendas tuteladas e asistidas será o apoio aos procesos de empoderamento persoal e a 
promoción da participación social, como base para unha cidadanía activa. Para iso apóstase 
por: 

g) Acoller e atender ás mozas e mozos dende unha alternativa integradora e 
normalizadora en contraposición ao seu medio familiar, inexistente ou deteriorado. 

h) Facilitar medios e instrumentos para unha integración social progresiva, por medio de 
formación individual e grupal nas vivendas e a integración en programas externos e 
propios da entidade que permitan desenvolver o proxecto persoal en todas as súas 
áreas. 

i) Un acompañamento educativo e social no proceso de consolidación da autonomía 
persoal e na súa emancipación, entendendo este acompañamento tanto dun xeito 
interno nas vivendas como a recursos externos. 

j) Potenciar unha formación integral que englobe a dimensión persoal, relacional, 
formativa e laboral para o que se desenvolve conxuntamente coas mozas e mozos o 
Proxecto Educativo Individualizado, sendo esta a plasmación das metas a acadar. 

k) Favorecer a autoxestión dos recursos económicos das mozas e mozos  por medio da 
participación destes en procesos de compra nas vivendas. 

l) Incorporar ás mozas e mozos a un modelo de vida autónomo e integrado dentro da súa 
comunidade. 

 

O obxectivo final do programa é dotar ás mozas e mozos de alta no mesmo das ferramentas, 
habilidades e actitudes necesarias para encarar a vida independente co maior éxito posible, 
sabedores dos seus dereitos e conscientes dos seus deberes como cidadáns. 
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POBOACIÓN QUE SE ATENDE 

Neste apartado, reflexaranse os datos da poboación (desglosado por sexos) que se atende no 
ano de execución da memoria segundo os seguintes apartados:  

• Datos xerais da poboación atendida no Programa Mentor. 

• Sexo das persoas atendidas. 

• Nacionalidade das persoas atendidas. 

• Nivel de estudos á hora da incorporación ao Programa Mentor. 

• Áreas de interese laborais das mozas e dos mozos de alta. 

• Departamentos territoriais de procedencia. 

• Situación legal. 

• Permanencia no Programa Mentor. 

• Información relativa á baixa. 
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RESULTADOS OBTIDOS 

No proceso de inserción sociolaboral das mozas e mozos no Programa Mentor, para simplificar 
as múltiples situacións que se poden dar, recorremos ás seguintes categorías:  

• Busca activa de emprego. BAE: nesta situación a moza ou o mozo recibe formación e 
acompañamento na busca de emprego, definíndose un itinerario de busca do mesmo 
e poñéndoo en marcha de xeito consensuado entre a moza/o, ETM e o lugar de 
residencia. 

• Formación: a formación é un activo importante para a inserción laboral, fomentando 
desde este Programa o acceso das mozas e mozos a esta. Así, acceden a cursos AFD 
dependentes da  Xunta de Galicia,  Formación Profesional Básica, Ciclos Medios (CM), 
Ciclos Superiores ou estudios universitarios dependentes da Consellería de Educación 
e outros tipos de cursos de formación.  

• Inserción: nesta categoría entrarían as mozas e mozos que están traballando con 
contrato laboral. 

• Non operativo: aquí estamos a recoller casos de mozas e mozos cos que é imposible 
desenvolver o traballo temporalmente de inserción socio laboral por diversas 
circunstancias (fugas, imposibilidade de localización, non colaboración, en proceso de 
baixa...), e que non se valora unha baixa no programa. Será revisado o plantexamento 
cada tres meses e tentar establecer o contacto con mozas e mozos mensual ou 
bimensualmente. 

Terá que reflexarse: 
• Número de mozas e mozos atendendo ás categorías de clasificación. 

• Especifícase por Delegación. 

• Especifícase por técnica ou técnico de inserción laboral. 

• Acceso á contratacións laborais dos mozos e mozas do Programa Mentor. 
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ACCIÓNS DESENVOLTAS AO LONGO DO ANO 

Deben de reflexarse neste apartado as accións desenvoltas para acadar os resultados obtidos 
no Programa Mentor: 

• Datos das vivendas tuteladas e asistidas. 

ü Número de prazas totais. 

ü Número de prazas ocupadas por vivenda e por Delegación. 

ü Diferencia por sexo. 

As accións que se realizan nas vivendas clasificaranse en función de: 

ACCIÓNS REALIZADAS Nº DE ACCIÓNS 

ENTREVISTAS DE REALIZACION DO PEI  

SESIÓN DE FORMACIÓN EN HABILIDADES SOCIAIS  

SESIÓN DE FORMACION EN HA SOCIAIS MANTEMENTO DE FORMACIÓN  

SESIÓN DE FORMACIÓN EN HA SOCIAIS MANTEMENTO DE EMPREGO  

REUNIÓN CON EMPRESARIAS/OS  

REUNIÓN CON EQUIPO EDUCATIVO/ DIRECCIÓN DO CENTRO/ 
REFERENTE  

 

REUNIÓN CON ETM  

SEGUIMENTO PROCESO DE INSERCIÓN  

SEGUIMENTO PROCESO DE FORMACIÓN  

SEGUIMENTO PROCESO DE BUSCA DE EMPREGO  

ACTIVIDADES DE OCIO E TEMPO DE LECER  

CONTACTOS COAS FAMILIAS  

 

• Datos das técnicas e dos técnicos de inserción laboral. 

Para desenvolver e acadar os obxectivos de emancipación e autonomía das mozas e dos mozos 
do Programa Mentor dirixen as súas accións cara varios destinatarios. As accións que se realizan 
os Técnicos/as de Inserción Laboral clasificaranse en función destes ítems: 
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ACCIÓN REALIZADAS Nº DE ACCIÓNS 

 

ENTREVISTAS DE AVALIACION INICIAL  

ENTREVISTAS DE REALIZACION DO PIL  

TITORIAS INDIVIDUAIS  

SESIÓN DE FORMACION EN HA SOCIAIS PARA MANTEMENTO DE 
FORMACIÓN E MANTEMENTO EMPREGO 

 

ASIGNACION TAREFAS EDUCATIVAS  

REUNIÓN CON AXENTES SOCIAIS / EMPRESARIOS  

REUNIÓN CON EQUIPO EDUCATIVO/ DIRECCION DO CENTRO/ 
REFERENTE 

 

REUNIÓN CON ETM  

TITORÍAS PARA EMANCIPACION/ AUTONOMIA  

ACOMPAÑAMENTOS  

SEGUIMENTO PROCESO DE INSERCION, FORMACIÓN E DA 
PROCURA DE CURSOS E EMPREGO 

 

SESIÓN DE FORMACIÓN PARA A REALIZACIÓN DE TRÁMITES E 
XESTIÓNS 

 

TITORÍA ELABORACIÓN/ACOMPAÑAMENTO ABAS  

 

• Axudas á emancipación. 

Desde o Programa Mentor estanse a xestionar axudas encamiñadas a reforzar o proceso de 
independencia das mozas e dos mozos adxudicadas segundo o protocolo de concesión de 
aportacións para a independencia. Os conceptos básicos nos que se basean estas axudas son a 
autonomía e a empregabilidade, de tal xeito que se busca reforzar todos os avances das mozas 
e dos mozos no seu proceso de mellora da empregabilidade e da independencia. 

Todas as axudas concédense baseadas no protocolo anteriormente referido, aprobado pola 
Dirección Xeral de Familia, Infancia e Dinamización Demográfica. Deberá de facerse un reconto 
das axudas aprobadas e reflexalo na memoria anual. 
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ACCIÓNS  E PROGRAMAS DE APOIO 
 

Neste apartado refléxase un resumo dos programas de apoio ao programa Mentor 
desenvolvimos durante o ano, así coma os resultados acadados coa execución dos mesmos.  

 

RECURSOS HUMANOS DO PROXECTO 

O Programa Mentor conta cun equipo de profesionais con formación e experiencia especifica 
na orientación e formación para a busca de emprego así como nos procesos de 
acompañamento, e que veñen proporcionando ás mozas e aos mozos a formación e o apoio 
necesario para facilitar a súa integración socio laboral. 

Tamén se debe destacar que en todo o proceso de integración laboral das mozas e mozos é 
fundamental o traballo conxunto con outros profesionais como son os equipos educativos do 
centros (tanto centros propios como colaboradores) e os Equipos Técnicos dos Servizos de 
Menores.  

Os perfiles profesionais cos que traballamos son os seguintes: 

• Coordinación do Programa Mentor. 
• Coordinación de vivendas tuteladas e asistidas. 
• Xefa de administración. 
• Responsable de comunicación. 
• Responsable de área económica – financeira. 
• Responsable de RRHH e calidade. 
• Educadoras e educadores sociais. 
• Técnicas e técnicos de inserción laboral. 
• Controladoras/es TAI. 

 

CONCLUSIÓNS E VÍAS DE MELLORA 
 

Neste apartado reflexarase calquera outra información relevante acaecida durante o ano a 
avaliar así como propostas de mellora do servizo.  

 

E para que así conste aos efectos oportunos, asinamos o presente documento en Santiago de 
Compostela, a ____________________________ . 

Asdo.: 

 

Coordinación do Programa Mentor. 
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