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1. INTRODUCION.

A transicidn e traxectoria posterior dunha moza ou mozo egresado do Sistema de Proteccién de Menores
non pode entenderse @ marxe da sUa experiencia durante a accidon protectora (Wade e Dixon, 2006). As
dificultades que emerxen no proceso son Mmoitas: poden amosar dificultades emocionais e condutuais
froito de situaciéns vividas no pasado, arrastrar déficits escolares en ocasiéns acrecentados por cambios
de emprazamentos ou residencia, escasa rede de apoio e falta de habilidades sociais. As estruturas
organizativas dos equipamentos residenciais que deben promocionar a adquisicidon de habilidades para
a vida auténoma, deben encargarse destas circunstancias vitais que rodean a mozas e mozos e ademais
posuir unha organizacién interna que lles permita desenvolverse en futuros retos.

A investigacidn mostrou as conexiéns entre o traballo durante a accién protectora e os resultados
posteriores. Os ingredientes de éxito parecen ser a obtencién de logros académicos (Biehal e Wade, 1996;
Rutter, 1999); a participacion no contexto escolar, incluindo actividades extraescolares (Sands, Bassett,
Lehmann, e Spencer, 1998); o contar con, polo menos, unha relacién de confianza cunha persoa adulta,
sexa membro da propia familia ou do contexto protector (Biehal e Wade, 1996); e as influencias positivas
dos seus pares (Newman e Blackburn, 2002; Rutter, 1999), entre outros factores. Debemos constuir
estruturas que sexan amigables a este transito & vida adulta, xa que estas mozas e mozos que provefien
do Sistema de Proteccién de Menores presentan mais riscos de fracaso escolar, precariedade laboral e
paro crénico, parentalidade precoz, condutas aditivas, delincuencia, problemas de sadde fisica e mental,
indixencia e illamento social (Biehal, Clayden, Stein y Wade, 1992; Cashmore y Paxman, 1996; Courtney,
Piliavin, Grogan-Kaylory Nesmith, 200T; Del Valle, Alvarez, y Bravo, 2003; Del Valle, Bravo, Alvarezy Fernanz,
2008; Dixon y Stein, 2005; Festinger, 1983; Garcia, de la Herrdn e Imafia, 2007, Pinkerton y McCrea, 1999).

Todo isto debemos de telo en conta sen perder a perspectiva de que se trata dun programa que persegue
principalmente a insercidn laboral que favoreza o transito a vida adulta destas mozas e mozos.
Tradicionalmente nos programas de emprego tense traballado coas persoas participantes a sua
empregabilidade desde o punto de vista das capacidades bdsicas para a busca de emprego e as
habilidades persoais, ensindandolles a facer un curriculo, a afrontar unha entrevista de traballo ou sabendo
onde estan os principais recursos relacionados co mundo laboral.

Este esquema de traballo parte da idea de que o emprego e a inclusién social van da man, de tal xeito
gue unha persoa con emprego € unha persoa integrada na sociedade. Este feito, sen embargo, non é tan
lineal, e a literatura cientifica social xa ven avisando que, si ben o emprego é importante para a inclusién
social, non é o Unico factor que vai influir nesta.

O termo exclusién social fai referencia a falta de participacién na vida social, econémica, cultural e 4 falta
de capacidade para desenvolvelos ou descofiecemento de dereitos, recursos e capacidades basicas
(acceso & legalidade, ao mercado laboral, & educacidn, as tecnoloxias da informacidn, aos sistemas de
salde e proteccién social). Loxicamente, entenderemos por inclusién social a presenza destes aspectos,
e como podemos ver van bastante mais alad do acceso a un emprego.

Neste senso, a Lei 10/2013, do 27 de novembro, de Inclusién Social de Galicia, no seu Titulo Preliminar,
artigo 3 establece os criterios para a valoracién da situacién de exclusién social ou risco de exclusién social,
sendo os que seguen:

e Estar nunha situaciéon de cargas familiares non compartidas.

e Estar en proceso de rehabilitacién social, como resultado dun programa de deshabituacién de
substancias aditivas ou de calquera outra adiccién que produza efectos persoais e sociais de
natureza semellante.

e Ter acondicidon de muller vitima de violencia de xénero.

e Terunha discapacidade valorada superior ao 33%.

e Serinmigrante ou emigrante retornado.

e  Proceder de institucions de proteccion ou reeducacion de menores.

e Proceder de cumprimento de pena nunha institucién penitenciaria.

e Ser unha persoa sen fogar ou habitar nunha infravivenda.

e Pertencer a unha minoria étnica.




e Estar en proceso de abandono do exercicio da prostitucidon ou ser vitima de explotacién sexual -
laboral en redes de prostituciéon ou de trata de persoas.

e Ter acondicidon de persoa transexual ou estar en proceso de reasignacion sexual.

e Calquera outro factor non previsto expresamente neste artigo sempre que, ponderado polos
servizos sociais comunitarios no contexto persoal, familiar e social da persoqa, condicione
negativa e gravemente a sua inclusion social e laboral. Esta ponderacion poderd ser tamén
obxecto de avaliacion por parte dos técnicos da Comunidade Auténoma.

Estes son factores polos que a Xunta considera que unha persoa estaria en situacion de risco social. Se
nos centramos exclusivamente nas mozas e mozos residentes en acollemento residencial que se
encontran en proceso de saida, encontrdmonos ademais cun factor adicional que é o proceso de transito
4 vida adulta. Tal e como recolle Miguel Melendro Estefania no seu libro “El transito a la vida adulta de los
jovenes en dificultad social” (UNED, 2010), a Unién Europea incluiu na sda axenda a persoas adolescentes
e mozas en dificultade ou desvantaxe social como un grupo obxectivo estratéxico, e plantexa abordar as
sUas situacions de desvantaxe desde tres ambitos prioritarios:

e Promover a inclusién social e loitar contra a pobreza e calquera forma de discriminacion.

e Ainclusién activa, en particular con vistas a promover a igualdade de oportunidades, a través da
activacion de itinerarios integrados de insercion.

e Mellorar a insercién socio-laboral de persoas en situacién de risco social, a través da activacion de
itinerarios integrados e personalizados de insercion.

Segundo este mesmo autor, en traballos desenvoltos por autores como Manuela Du Bois-Reymond ou
Andreu Ldpez Blasco constatase que na actualidade estdn a desenvolverse na Unién Europea unha serie
de politicas que tefien como obxectivo levar a mozas e mozos cara a integracién social, pero que en lugar
diso 0 que conseguen é producir e reproducir exclusién social. Chegan a esta conclusién partindo da
hipétese de que as transicion das mozas e mozos & madurez estdn a sufrir un proceso de
desestandarizacion, mentres que as institucidns e politicas orientadas a facilitar tales transicidons seguen
operando baixo o suposto de un modelo lineal do curso da vida, na que a integracioén social é equivalente
a integracién no mercado laboral. Propofien as persoas autoras un novo punto de vista politico que tefia
en conta as transiciéons flutuantes na mocidade, os cambios Moitas veces pouco previsores do entorno,
asi como os riscos que estes traen consigo.

Diversos estudios nacionais (Proyecto Telémaco, Inglés, 2005) e estranxeiros (Yergeau, Pauzé e Toupin,
2007) mostran que as mozas e mozos do Sistema de Proteccion de Menores beneficianse, sen embargo,
dunha rede social de apoio moi similar a@ dos outros dous grupos de mocidade. Constatase tamén neste
estudio como as mozas e mozos do Sistema de Proteccidn de Menores transitan mais rapidamente —
precozmente- e en maior proporcién & vida adulta, o que causa situaciéons econdmicas moito Mais
precarias e en ocasions, desastrosas. A ausencia de recursos de atencién socioeducativa nese transito fai
a este colectivo mais vulnerable & presenza de episodios de itinerancia (persoas sen teito) e actitudes
antisociais. Conclien as persoas autoras recomendando que os programas de traballo con estas persoas
mozas vaian mais ald da mellora da empregabilidade, e que incorporen apoios emocionais antes e
durante a transicidn, apoio para o establecemento de relaciéns afectivas e sociais positivas mais ala das
familiares asi como acciéns complementarias para a reducién do consumo de sustancias tdxicas e do
estres ligado & autonomia precoz & que se ven forzadas.

Desde os seus inicios, a inclusion social e laboral das mozas e mozos é un dos obxectivos principais de
Igaxes, e polo tanto do Programa Mentor; pero o contacto con outras entidades e programas levounos a
realizar unha profunda reflexién sobre o concepto de inclusién, superando a idea de que unha insercién
laboral xestionada por unha persoa axente exterior aseguraba a inclusiéon, debatendo e definindo este
proceso, chegando 3 idea de que son as persoas as que adquiren, aprenden, melloran, comprenden a sda
capacidade & hora de empregar os seus dereitos e exercer os seus deberes como cidadania activa.

NO Nnoso caso son as Mozas € Mozos 0s protagonistas da sUa participacion en diferentes esferas da
realidade social, para o que se fai preciso o apoio dos programas e neste caso dun recurso como € o
recurso de apoio & insercién / vivenda tutelada.



Non podemos esquecer que cada moza ou Mozo con independencia do seu nivel de formacion, a sda
cualificaciéon profesional, a sUa situacion familiar, etc., presenta unhas necesidades de inclusién social
diferentes. Ademais, no caso das mozas e mozos integrados dentro do Sistema de Protecciéon de Menores,
soen precisar dun proceso de toma de conciencia sobre a sUa situacion persoal, sendo esta accién o punto
de arranque da labor educativa dun recurso como unha vivenda, podendo traducilo ou resumir na idea:
saber onde estamos para decidir a onde queremos chegar.

Para poder iniciar calqguera proceso persoal de acompafiamento, a persoa protagonista ten que ser a
propia persoa, pero debemos de apoiala neste proceso dotdndoa de ferramentas nun proceso de
empoderamento. O termo empoderamento humano abarca unha extensa gama de significados, e
interpretacidns e ten sido abordada desde distintas disciplinas. A orixe da filosofia do empoderamento
esta no enfoque da educaciéon popular desenvolta nosanos 60 a partir do traballo do autor brasileiro Paulo
Freire. O termo empoderamento empezouse a aplicar no colectivo de mulleres e o seu desenvolvemento
foi proposto por primeira vez a mediados dos anos 80 por Dawn (1985), nunha rede de grupos de mulleres
e investigadoras do Sur e do Norte, para referirse ao proceso polo que elas acceden ao control dos recursos
(materiais e simbdlicos) e reforzan as sUas capacidades e protagonismo en todos os ambitos. Desde este
enfoque mais feminista, o empoderamento das mulleres abarca desde o cambio individual & accién
colectiva, e implica a alteracién radical dos procesos e estruturas que reproducen a posicién subordinada
das mulleres como o xénero.

Desde eses anos, o termo empoderamento aumentou o seu campo de aplicacion, tanto na aplicaciéon a
distintos colectivos vulnerables, como no seu emprego por organismos como Naciéns Unidas ou o Banco
Mundial. Friedman (1992, Empowerment. The Politics of Alternative Development, Blackwell Ed,
Massachusetts) sinala que o empoderamento esta relacionado co acceso e control de tres tipos de
poderes: social (acceso a riqueza produtiva), politico (acceso a8 toma de decisidns), e o psicoldxico
(potencialidade e capacidade individual). Neste senso podemos dicir que o empoderamento ten unha
dimensidn individual e outra colectiva, traballando por un lado coa persoa para poder elevar os seus niveis
de confianza, autoestima e capacidade para responder as sUas propias necesidades. Polo tanto, o proceso
de empoderamento vai precisar, como primeiro paso recuperar a autoestima das persoas e a crenza de
gue tefien a lexitimidade para tomar as decisién que lles concirne.

Este proceso de reflexion anteriormente indicado levounos a identificar a finalidade esencial da vivenda
cun proceso de empoderamento, onde a moza e mozo que accede a ela, decide e adopta como obxectivo
propio a inclusién socio-laboral, pero dende unha toma de conciencia da sUa situacion persoal e das sUas
necesidades que vai mais ald da inserciéon laboral. A vivenda pasa a ser o espazo dende o que se traballa
o empoderamento de cada persoa, entendendo por tal o proceso de fortalecemento mediante o cal esta
se converte en suxeito activo do desenvolvemento do seu proxecto de vida e onde € o protagonista, toma
as sUas decisidons e accede a uns recursos que o poden facer viable.

Dentro do proceso de intervencidon educativa, empoderamento persoal, podemos distinguir dous
grandes bloques de capacidades, a autonomia e a autodeterminaciéon, que deben ser traballados con
cada unha das persoas que se incorporan a vivenda:

e Autonomia: definimola como un conxunto de capacidades que lle permiten a unha persoa a
consecucion do obxectivo ou meta que se ten proposto.

e Autodeterminacion: a capacidade para tomar decisiéns e iniciar cambios, impulsar melloras ou
ter propdsitos/sofios para o futuro. Por medio deste proceso a persoa toma conciencia de si
mesma e recofiece 0s seus desexos e aspiracions actlan como un motor ou impulsor do proceso
de cambio.

A modo de reflexion final podemos establecer que o obxectivo da rede de vivendas do Programa Mentor
€ 0 apoiar os procesos de empoderamento de cada moza e cada mozo que se incorpora, facilitando ou
promovendo a participacién social e comunitaria que ten como udltimo fin posibilitar unha cidadania
activa de mozas e mozos (entendida esta como a formacién das persoas para que participen de xeito
pleno na sociedade na que viven, cofiecendo os seus dereitos e obrigas e sabendo exercelos).

Por ultimo, non podemos esquecer facer unha referencia a que este proxecto foi elaborado pola entidade
Igaxes a fin de dar resposta a unha necesidade das mozas e mozos que estan ou estiveron baixo a tutela,
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garda, medidas de apoio ou medidas xudiciais da Xunta de Galicia, para preparar o transito a unha vida
auténoma e ao exercicio pleno da sUa cidadania.

Para poder traballar nesta lifla € preciso contar coa participacion de axentes externos, onde a vivenda
adopte o papel de elemento de coordinacién e seguimento. Apoiar o traballo de empoderamento dunha
moza ou Mozo precisa da colaboracidon estreita de diversos axentes, que terdn un papel clave en
determinados intres:

e Axentes sociais:
- As mozas e mozos destinatarios do programa.
- Equipo educativo da vivenda.
- Grupos de iguais.
- Recursos de lecer e tempo libre.
- Familias de orixe e acolledoras.
- Entidades favorecedoras de voluntariado social.

e Axentes do eido administrativo:
- Equipos técnicos de menores das Xefaturas Territoriais da Conselleria de Politica
Social.
- Direccién Xeral de Familia, infancia e dinamizacién demografica.
- Recursos de emprego publico e formacion.
- Recursos de educacién publicos.
- Recursos de sanidade.

e Axentes do eido xudicial:
e Xulgados.
e Fiscalia de menores.

O traballo de empoderamento € moito mais complexo sen estes recursos ou cando os mesmos actlan
de forma descoordinada, xa que mozas e mozos poden percibir mensaxes en direccidons contrapostas que
dificultan un proceso Nno que a persoa debe asumir a sUa situacién e valorar diferentes opciéns. Os
discursos discrepantes actian como distractores dos procesos realmente claves.



2. PRESENTACION.

O modelo de vivenda tutelada e asistida nace da necesidade de dar unha resposta educativa a un
momento critico, sendo o proceso de paso a vida adulta das mozas e mozos que estiveron baixo a tutela
ou a garda da administracion, ou no marco dunha medida xudicial ou medidas de apoio. Para algunha
destas mozas e mozos a reintegracion familiar € unha posibilidade que incrementa o seu risco de
exclusién social, por iso é preciso construir unha independencia @ marxe dese nucleo de apoio. Dicimos
a0 marxe e non de costas, Xxa que en moitos casos e a pesar das dificultades (carencia de medios, maltrato,
etc.) a familia segue a ser un elemento de moito arraigo afectivo e non se pode construir un proxecto
persoal para unha moza ou Mmozo ao marxe desa realidade. En todo caso debemos de dotar 4s mozas e
mozos das estratexias ou elementos de proteccidn para aproximarse a esa familia e aos seus mecanismos
de funcionamento. Especialmente no momento de saida da vivenda, a familia volve a tomar un
protagonismo elevado sendo a primeira alternativa de saida para ddas de cada tres mozas e mozos.

Grafico 1.

Seguimento trala saida
Situacion 6 meses mais tarde

Retorno hogar familiar 69,84%

Internamiento (medida judicial)

Retorno al pais de origen

Vidaauténoma 25.40%

M Situacion a los 6 meses Situacion de salida

No proceso de transito & vida adulta, a moza ou mozo precisa de apoios para poder abordar unha toma
de decisidns coa maxima liberdade: establecer a sUa identidade, acadar certa independencia emocional,
adquirir uns valores, tomar conciencia da sUa realidade persoal e familiar, acceder ao emprego, contar
con certa independencia econdmica, etc. Estas mozas e mozos non contan coas condicidéns necesarias e
precisan dun apoio mais estreito para completar o proceso previo a sUa autonomia persoal. Dende o
Programa Mentor consideramos que a rede de vivendas ofrecen as caracteristicas dunha incubadora
social ou o que o mesmo, o marco onde se establecen un conxunto estruturado de acciéns que combinan
diferentes metodoloxias de traballo (acompafiamento, orientacion, formacién, mentorazgo) nun
ambiente especifico e accesible e sen barreiras, co fin de apoiar e favorecer os procesos de crecemento.

Como xa adiantabamos na introducién, as vivendas tuteladas e asistidas tefien como finalidade prioritaria
a acollida de mozas e mozos préximos a acadar a sUa maioria de idade, con dificultades de tipo persoal,
familiar e/ou socio - econdémico, que dificilmente poden seguir un proceso de normalizacién no seu
ambiente, e que, nun espazo limitado de tempo, deben iniciar unha vida independente. Pretendemos
con iso gue as Mmozas € Mozos gque precisan dun apoio No seu proceso de autonomia conten co tempo,
0S recursos e os profesionais precisos para que se alcance o seu proxecto persoal ou polo menos que se
conte coas maiores garantias para poder acadalo.

Estamos a falar en xeral de persoas coas seguintes caracteristicas:

¢ Mozas e mozos cunha idade que oscila entre os 16 e os 21 anos.

e Cun nivel de estudos no que o fracaso escolar estd presente nun 80%.

e Case 0 100% non dispofien de experiencia laboral.

e A unidade familiar claramente presenta disfuncionalidades que dan lugar a unha intervencién
por parte da administracion.

e Practicamente todas as mozas e mozos que residen nas vivendas non tefien definido o seu
proxecto persoal de futuro.



As mozas e mozos que se incorporan as vivendas estdn estigmatizados socialmente, e en moitos casos
tefien interiorizado este estigma. Do mesmo xeito, cando se incorporan descofiecen moitos dos seus
dereitos e obrigas como persoas cidadas, delegando en terceiros (familia, equipo educativo, equipos
técnicos do menor...) a toma de decisidns sobre a sda vida.

o 21.MARCOTEMPORAL.
Como todo recurso de acollida, a rede das vivendas son un recurso temporal, dende o que se desefia,

realiza e avalia un acompafamento moi especifico encamifado a preparar para a vida independente a
unha moza ou Mmozo, e non podemos esquecer que o elemento tempo é un dos factores mais relevantes.
As mozas e mozos precisan dun tempo para consolidar e madurar cara a sUa emancipaciéon. Poden
incorporarse as vivendas tuteladas cunha franxa de idade entre 0s 16 e 0s 21 anos. Poderase contemplar a
incorporacién de 21 a 25 anos en situacidéns excepcionais de continuacién de estudos superiores. En
realidade, a media de idade de incorporacién estd préoxima aos 17 anos e medio. O marco temporal na
comunidade auténoma de Galicia non estd condicionada polo cumprimento da maioria da idade por
parte das persoas residentes nas vivendas, pero este feito si que estd presente no traballo desenvolto, pois
unha proporcion importante de saidas das vivendas débese ao cansazo de mozas e mozos No seu Marco
de convivencia, desexando empezar unha vida independente.

Desde Igaxes, os limites temporais de permanencia das mozas e mozos nas vivendas entendémolos de
xeito individualizado, é dicir, segundo as circunstancias e intereses de cada persoa, co obxectivo de
completar un proceso educativo que ten como eixo fundamental evitar o retorno a situaciéns de risco
social, asi como que as persoas residentes nas vivendas acaden unhas habilidades e condicidns axeitadas
para a vida auténoma. Debe ser o cumprimento do proxecto educativo individualizado o que estableza o
calendario de estancia dunha moza ou mozo na vivenda e non unha temporalizacidn xeral, xa que cada
guen ten establecidos uns obxectivos propios, consensuados e acordados co seu ETM, que se recollen no
PEI (ANEXOS I e ll).

Durante o ano 2017 realizamos un proceso de investigacidon — participacién con mozas € Mmozos Xa
egresados do Sistema de Proteccidon de Menores e que previamente estiveron residindo nas vivendas do
programa Mentor. Este proceso nace coa intencionalidade dunha teorizacién substantiva, propia da
teoria fundamentada. Inicialmente desenvolveuse un grupo focal con mozas e mozos extuteladas e os
resultados obtidos, foron a base para a construcidon das entrevistas semiestruturadas en profundidade,
técnica que resulta especialmente Util cando se investiga un problema de natureza confidencial
(Ballester, 2001); e contrastouse con outro grupo focal constituido por profesionais de ampla traxectoria
no traballo con adolescencia en dificultade social e externas & investigacion, que realizan a través desta
técnica auditorias de confiabilidade (Martinez, 2006). Esta triangulaciéon de técnicas permitenos
incrementar a credibilidade da informaciéon (Ruiz, 2012) e deste xeito destilar as melloras precisas para
gue as vivendas sexan o recurso que realmente precisan estas mozas e mozos.

L 1 |

| Exparticipantes

— semi

Exparticiantes
.
Figura 2. Proceso de triangulacién de técnicas.



Aproximamonos a unha perspectiva dialdxica, desde unha vision de aprendizaxe e entendendo que as
persoas aprendemos a partir das interaccidons con outras persoas. Esta perspectiva, ademais, favorece un
maior impacto da investigacion no empoderamento de persoas en situacidn de exclusién social
(Puigbert, 2014). A participacion dentro do proceso investigador, facilita a construcion de estratexias
emancipadoras e configlrase como un método con utilidade educativa.

As conclusidns extraidas son as seguintes:

e Aimportancia do ambiente: en primeiro lugar, introducimos a tematica do ambiente do recurso.
Un dos aspectos que nos chamou a atencidén é que sistematicamente todas as persoas que
participaron na comunicacion trasladaronse ao momento de entrada no recurso, © momento en
gue sen cofiecer a ninguén nin o que lles esperaba tiveron que dar ese paso e a como foron
recibidas, o que nos fai pensar que o momento da acollida é fundamental. Habitualmente
sabemos que é un momento que xera altos niveis de estrés que quedan moi ben descritos por
unha das persoas que foron entrevistadas:

Cando chegas de primeiras dis, “mifa nai, o que me podo atopar ali ou o que me
espera...”, pero logo vaste acostumando. Eu creo que, todos os comezos son dificiles.
(EI3_1:33-2:02)

Déixannos claro que inflie o ambiente xeral do recurso na acollida, tanto por parte do persoal educativo
como, tamén fundamental, a acollida polo resto de mozas e mozos. Interpretamos esta mensaxe como a
necesidade de dar continuidade ao ambiente de vivenda. Traballar este ambiente permite que as futuras
acollidas se fagan con éxito.

Inflden os educadores e os compafeiros, débeste sentir acollido polas duas partes.
(FGP_16:55-17:18)

Asi o recofilecen tamén as e os profesionais que compartiron as sdas opiniéns. Desde o seu punto de vista,
0 ambiente nas acollidas é unha parte especialmente delicada e &4 que debemos prestar unha especial
atencion.

Inflie moito, nas entradas, o ambiente da vivenda. Se a vivenda estd relaxada e € lineal,
a persoa subese a esta dindmica. (FGPE_4:35-5:00)

As consecuencias dunha entrada cun ambiente negativo son relatadas por un dos mozos participantes
no focus group, facendo unha clara alusién a presion social.

Se todos os comparieiros estamos de “mal rollo” cos educadores sempre vai haber
conflito e ti sabes que o vas a facer. Se ves que algun estd de “bo rollo” e eles axudan, os
demais tameén o van facer. (FGP_17:30-17:48)

Nunha clara alusién a necesidade de traballar ese ambiente, detectamos por parte do persoal educativo
técnicas para mellorar ou recuperar ese bo ambiente. Desde a toma de conciencia e como parte do seu
proceso de reflexiéon interna.

E bo analizar individualmente con cada un o seu papel na convivencia. (FGPE_17:53-18:10)

Tamén explicaron a importancia de individualizar para poder recuperar ou mellorar o ambiente
traballando desde a diferenza para conseguir un bo clima grupal e comun, ademais de funcionar como
elemento motivacional para traballar os obxectivos da persoa en concreto.

E bo que unha persoa que entra vexa que hai privilexios e tamén hai traballo.
(FGPE_8:20-8:30)

Conscientes da importancia deste dobre xogo individual-grupal, o grupo focal de persoal educativo
déixanos duas reflexiéns mais para pechar este punto. Nelas déixase entrever que mais ald da conciencia
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sobre a importancia deste ambiente no desenvolvemento do traballo diario, unha das grandes batallas é
o control sobre el e as dificultades para xestionalo.

Moitas veces inflie o ambiente e, segundo o momento que esteas vivindo, somos
capaces de individualizar mdis ou de facer un traballo madis conxunto. (FGPE_3:46-3:58)

e Aprendizaxe por imitacién e modelaxe: unha das maiores aprendizaxes que se levan é por parte
de compafeiras e companeiros que lles ensinaron o camifio a seguir en mMomentos Nos que se
atopaban perdidas e perdidos.

Begoria aprendia cousas do seu comportamento. (FGP_57:05 - 57:30)

Do mesmo modo recofieceron, tanto en positivo como en negativo, a importancia da modelaxe educativa
e da aprendizaxe por imitacidn non sd respecto a outras compafeiras e compafeiros, senén e,
especialmente, cara ao persoal educativo.

Se ti queres aportarme uns valores pois... antes de achegalos tes que cumprilos para ti
mesma. (EI1_1:30-1:45)

Outros contextos, cando participas fora da vivenda, que te vexan noutros ambientes...
(FGPE_1:08:00-1:08:35)

Parécenos especialmente delicado este Ultimo punto. Participar noutros espazos, féra das vivendas,
noutros ambientes e, desde a tda conduta, modelar o comportamento das mozas e dos mozos é unha
das ferramentas mais importantes, non sé pola importancia de transmitir valores senén tamén como
aprendizaxe a hora de resolver situaciéns da vida cotid ou situacidéns que poidan comportar pequenos
niveis de estrés.

e A esixencia: un dos debates que habitualmente se levanta entre o persoal educativo e as mozas
€ mozos que participan no Programa Mentor é polos niveis de esixencia. Neste punto referironse,
de forma indirecta, a falta de criterio do Sistema de Proteccidn en xeral, de forma que noutros
centros ou noutros programas os niveis de esixencia son diferentes o que provoca un desaxuste
en comparativa con este recurso.

Nos centros non nos esixian tanto porque se lle tenen que esixir a todo o mundo... pois
ao final pasan cousas por alto. (EI3_9:45-10:00)

Nos outros centros éramos moitisimos, sobre 30. Non podian estar pendentes de todo o
mundo. (EI3_10:19-10:35)

As diferentes tipoloxias e caracteristicas dos recursos fan que esta esixencia, moi dificil de obxectivar,
valérase de distinta forma, non obstante, nunha andlise de maior profundidade as mozas e mozos
apuntan a diferentes aspectos como o ritmo do recurso.

Estaba todo moi marcado, era estresante. Ao final de tantas cousas que hai, non se fan,
non porque queiras. Cambiou despois, cando xa ia sair. (FGP_10:20-11:00)

A palabra de ser esixente non a relaciono cos horarios, mends, etc. Relacionoo mdis co
ritmo de traballo. (FGPE_59:35-1:00:05)

Por ultimo, no grupo de profesionais, baixase ata o obxectivo final que persegue o Programa Mentor que
cabe recordar non é outro que realizar procesos de acompafamento &8 mocidade que se atopa dentro do
Sistema de Proteccién de Menores.

Polos obxectivos que perseguimos e demais si somos un recurso moi esixente.
(FGPE_58:40-58:50)

e Calidade do servicio: chamamos calidade do servizo a un bloque de temas que tefien moito que
ver coa percepcion da satisfaccion das mozas e dos mozos que participaron no programa e
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gueriamos saber, facendo un percorrido polas sUas diferentes experiencias, cales eran as suas
repostas e como influiron no seu futuro préximo.

Programas e recursos complementarios: nun momento do grupo focal falase da importancia
de programas que complementen ou, mais ben, reforcen o traballo que desempefan os equipos
profesionais.

Sen dubida a importancia de programas que involucren a sociedade, que busquen soluciéns sinxelas a
problemas complexos e que xeren rede son fundamentais non sé polo que reciben directamente, en
forma de apoio, escoita, ocio ou rede social. Tamén é importante o recofiecemento e a aprendizaxe de
gue hai xente que, a cambio de nada, utiliza o seu tempo para apoiar a outras persoas. Estas actuacions
fan que recuperen parte da confianza perdida cara & sociedade.

Estratexias educativas: un dos puntos de interese nesta investigacion, dentro do bloque que
fixemos titulado "Calidade do Servizo", era saber que técnicas e estratexias educativas identifican
as mozas e 0s mozos, como as definen e en que medida as valoran. Non pretendemos afondar en
cada unha das estratexias, simplemente citalas e explicar en que sentido e desde que
significancia se facia referencia a elas:

Implicacién. En primeiro lugar, destacamos a base sobre a que se asentan o resto de técnicas ou
estratexias. A implicacion no proxecto, a implicacién coas suUas vidas, cun obxectivo moi claro e
definido, que sexan protagonistas dos seus propios itinerarios. Implicacién coas sdas vidas non
para dirixilas sendén para dar as alternativas e respostas as cuestions que se lles van formulando
neste momento. E unha implicacién que se ten que sentir, tratase de estar ai en todo momento
e do apoio incondicional mesmo nos erros e nas malas decisidns.

Co tempo o “bo rollo” identificase con implicacion. (FGPE_12:45-12:59)

Tefien que sentir implicacion. Iso aporta seguridade, motivacion e ndtase que hai
preocupacion polo que sucede. (FGPE_1:03:10-1:03:55)

O persoal educativo considera fundamental que elas sentan que existe unha implicacién cara a eles, cara
6 recurso, cara 6s obxectivos que se perseguen, como punto de anclaxe sobre o que sustenta as futuras
actuacions.

v

Escoita activa. A escoita activa é outra das bases sobre as que establecer futuras estratexias,
recofiecida polas mozas e mozos e as profesionais como unha parte fundamental da relacién. E
unha resposta eficaz a anos de ausencia habitual de escoita. As claves para unha boa escoita
activa residen na ausencia de xuizos de valor e o establecemento de posicidns de igualdade.

Tiven boa relacion con eles porque eran persoas que te escoitaban, ;sabes?. Enton
decdtaste que non te tratan como se foses dun centro. Iso gustame bastante: que tefian
un trato proximo. (El4(2)_3:40-4:40)

Empatia. Unha das claves da intervencién reside na capacidade de empatia do persoal
profesional, fundamental para establecer o vinculo posterior que nos vai dar continuidade na
intervencién. A empatia, necesariamente se asenta na escoita activa. Tratase de compartir
sentimentos e chegar a exploralos, entender as sUas vivencias para, desde ese punto, poder dar
alternativas de solucion.

Eu poneria unha norma que seria ponerse na pel das mozas e dos mozos. (FGP_1:25:40-
1:25:55)

Elas intentan entenderte, elas intentan ponferse en tu situacion, ainda que a veces é moi
dificil pofierse na situacion dun neno con problemas. (EI2_15:50-16:20)

A empatia, que vexan o porqué poiemos ds veces como nos pofiemos. (FGPE_1:05:40-
1:06:05)
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Vinculo. O establecemento do vinculo é fundamental para actuar e interactuar, e, especialmente,
para manter no tempo esta actuacidn coas e cos adolescentes. O vinculo permitird establecer
conexidns necesarias Na intervencion, sen simplemente traballar desde a conduta que define o
comportamento. Por medio do vinculo sumado, claro esta, ao resto de estratexias citadas,
poderemos afondar nas acciéns, na direccién delas, na motivacién que hai detrds das acciéns, na
individualidade das suas motivaciéns e por ultimo na sda misién de vida.

Ao principio eran educadoras pero co tempo xa era mdis afectivo. (EI2_17:15-17:35)

Cando fala de vinculo fala de vinculo no sentido de que poidan expresar o que necesiten,
sempre sen obviar que somos educadores. (FGPE_1:02:03-1:02:14)

Confianza. A confianza é un paso l6xico que provén do vinculo. E inevitable que se estableza esta
confianza e que sexa progresiva. A confianza é un sentimento que se traduce en
comportamentos. Como sentimento que é, transmitese, percibese, séntese, dase e pérdese. A
perda e ganancia de espazos de confianza durante o proceso educativo é parte do proceso.

Si, por exemplo, un educador estd todo o tempo desconfiando dunha persoa que estd
na casa, e ao mellor non hai motivos, esa persoa moza pode facer cousas en funcion
desa desconfianza. (FGP_29:00-29.26)

Coherencia. Establecer criterios, non sé como persoa sendn como equipo, vese como unha parte
fundamental do traballo educativo. O establecemento destes criterios que dan pé & coherencia
educativa e a comunicacién destes fai que o contorno de seguridade e de xustiza medre.

(A cousa que mais valoran de nosoutros) A coherencia, que vexan que non andamos para
adiante e para atras. (FGPE_1:05:25-1:05:40)

Humor. O humor como estratexia permitenos traballar o vinculo, a motivacién e a resolucién de
pequenos conflitos. Tamén nos permite traballar a confianza e sobre todo, o mais importante,
permitenos conectar coas emocidns, aspecto que cada dia observamos mais importante.

O humor, en moitos casos funciona. (FGPE_T:06:30-1:06:57)

Participacién. A participaciéon obsérvase como un proceso, en moitas ocasiéons como un privilexio
ausente para eles: "deixarte participar..", "ter oportunidade de dicirlle..", "oportunidade de
opinar.."; son fragmentos utilizados para definir, desde as sUas propias palabras, o que entenden
como participacién. Distinguimos dous ambitos totalmente diferenciados e necesariamente
complementarios. Primeiro a participacion individual: traballamos para que participe na
definicién do recurso, das actividades, do seu propio futuro ou na toma de decisidéns sobre
aspectos que directa ou indirectamente lle afectan a modo individual. Por outro lado, a
participacidn colectiva: a implicacién na comunidade, a toma de decisidéns grupais, o apoio por
iniciativas comunitarias e responsabilizarse, como grupo, sobre aspectos sociais que queremos
cambiar. Loxicamente a participacion ten unhas caracteristicas e unhas condicions e trasladalas
e gue se entendan é unha funcién, basica, do persoal educativo.

Non tifas a oportunidade de dicirlle, escoita, ;podemos facelo desta maneira?
(FGP_26:45-26:57)

Darche a oportunidade de opinar e chegar a un acordo. (FGP_1.25:55-1.25:05)

Podes participar pero... teien unhas condicions. Podes elixir, pero dentro dun limite.
(EI2_16:30-17:00)

Desenvolvemento persoal: un aspecto que nos interesaba medir € como vivencian este proceso
e en qué se traduce. Neste punto co apoio das mozas identificamos tres pasos basicos, sendo
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identificar o obxectivo que persegues; visualizar o que queres acadar e por Ultimo, ser consciente
do factor temporal, gue queda moi ben reflectido nalgunha declaracién.

Tameén depende do momento. Podes conseguir o que queiras, contas coa axuda de
educadores, de compareiros e da tua mente. Co paso do tempo conseguiralo.
(FGP_7:30-7:55)

Fun o protagonista porque os educadores, creo, estdn para proporcionarche as
ferramentas que precisas para o que necesita. Despois aplicas ou non. (FGP_30:15-30:45)

e O proceso de construcién do propio futuro: no proceso de construcion do seu propio futuro
temos identificado en primeiro lugar o feito de poder tomar as sUas propias decisions e traducilas
en feitos. As mozas e mozos declaran multitude de ocasidéns fan referencia a este factor clave.

O traballo témolo que facer nds; as educadoras facilitannolo. (FGP_34:15-34:31)

Rematei o ciclo, as prdcticas do ciclo de auxiliar de enfermeria e o voluntariado con Cruz
Vermella. (El4(2)_1:25-1:47)

e Proceso de saida: o momento de saida “é un momento de ruptura”, sinala unha das educadoras
gue forman parte do grupo focal. Non é percibido coa mesma sensacién por mozas e mozos, este
momento non depende tanto dun emprego ou dunha boa ou mala relacidon familiar. No
momento de saida ao mundo tes que estar “preparado para sair ao mundo”, “o principal para a
saida é ter cabeza” ou “ter as ideas claras”. e por outro lado, ter unha boa xestién dos seus aforros.

Asi nos tefien definido o momento de saida.

Tes que estar preparado para sair ao mundo, tes que sair con aforros, non fai falta moito
tampouco. (EI2_18:20-18:56)

O principal para a saida seria ter cabeza e saberse buscar a vida, é dicir, que non te de
medo sair por ai adiante. (EI2_19:35-19:50)

Deberia sair cunhas ideas claras cuns aforros... (EI3_19:35-19:50)
Tendo un traballo e podendo manterte a ti mesmo. (El4(3)_1:35-1:45)

Que tefian unha composicion do lugar feita, unha claridade de como afrontar o seu
futuro, ter as habilidades de resolver. (FGPE_1:35:50-1:36:10)

E moi dificil, moi dificil facelo ideal porque é un proceso de ruptura. (FGPE_1:37:30-1:37:55)

Ao facer referencia como seria unha saida ideal, en que momento ou con que condicidns se debe
producir, temos atopado respostas moi claras e concisas. Por un lado, consideran bo comezar proceso no
momento en que ten un certo sentimento de seguridade que se traduce nun emprego e boas
circunstancias (citadas anteriormente) e estar preparado mentalmente para o salto que van dar. Por outra
banda, consideran fundamental contar cuns aforros. Desta forma consideran optimo ter
aproximadamente 3.000€ para poder emprender o proceso de saida. Neste punto coinciden coa opinién
das e dos profesionais respecto a como deberia ser a saida ainda que no grupo focal de profesionais
considerouse que a contia idénea relativa aos aforros deberia oscilar entre os 3.000€ e 6.000€.

Se se considera que co solario e en boas circunstancias xa podes voar pois... (FGP_1.20:15-
1:20:47)

Realmente se tes aforrados 3000€, evidentemente non che van a dar para vivir
eternamente, pero si para tirar para adiante. (FGP_1:21:10-1:21:.26)
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o 22.MARCO LEGAL.
Entendemos o marco determinado polo cumprimento dunha serie de normas e leis que regulan o

funcionamento dos recursos de atencién a persoas en situacidon de risco social. O marco legal que
determinamos para levar a cabo este proxecto é:

Data de entrada en L . .
Enunciacién do documento que contén o requisito legal

vigor

20 de novembro de | Declaracién Universal dos Dereitos do Neno, adoptada pola

1959. Asemblea Xeral da Organizacién das Naciéns Unidas.
Ratificado por Convencién das Naciéns Unidas sobre os Dereitos do
Espafia 0 30 de Neno, da Asemblea Xeral das Naciéns Unidas de 20 de

novembro de 1990. novembro de 1989.
(BOE 313,31 de
decembro)
Ratificado por Convenio asinado na Haia 0 29 de maio de 1993, a
Espafa o 11 de xullo Proteccién do Neno e a cooperacién en materia de
do 1995 Adopcion Internacional.
8 dec.1978 Constitucion Espafiola de 1978.
BOE n°15,17 de Lei 1/1996, de 15 de xaneiro, de Proteccion Xuridica do
xaneiro do 1996 Menor e de modificacidon de determinados artigos do

Cddigo Civil e da Lei de Enxuizamiento Civil.

BOE 307,23 de Lei Orgénica 5/2000, de xaneiro, reguladora da
decembro do 2000 responsabilidade penal dos menores.
DOG n°245,18 de Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de
decembro Galicia.
DOG n°218,14 de Decreto 291/1995, do 3 de novembro, polo que se
novembro desenvolve a Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais,

non relativo aos rexistros de entidades prestadoras de
servizos sociais.

DOG n°24,2 de Orde do 18 de xaneiro de 1996 pola que se desenvolve ou
febreiro Decreto 291/1995, do 3 de novembro, relativo aos rexistros
de entidades prestadoras de servizos sociais.
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Data de entrada en

vigor

DOG n°35,19 de
febreiro

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Orde do 5 de febreiro de 1996, pola que se desenvolve ou
Decreto 291/1995, do 3 de novembro, relativo aos rexistros
de entidades prestadoras de servizos sociais.

DOG n®147, 31 de
xullo

Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o
réxime de autorizacién e acreditacién dos programas e dos
centros de servizos sociais.

DOG n°156, 16 de
agosto

Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os
centros de menores e centros de atencién a infancia.

LO 15/1999 (LOPD)

Lei Organica de Proteccion de Datos.

Lei 34/2002 (LSSICE)

Lei 34/2002, de 11 de xullo, de servizos da sociedade da
informacion e do comercio electrénico.

Lei 31/1995 (LPLR)

Lei de Prevencidn de Riscos Laborais.

EXP. 130/2008

Contrato de xestién de servizos puUblicos na modalidade de
concierto, denominado “atencién a xdévenes tutelados e/ou
extutelados pola Xunta de Galicia a través do
desenvolvemento de medidas de integracién socio-
laboral”.

EXP. 54/2010

Contrato administrativo de xestién do servizo publico da
vivenda tutelada de Lugo.

EXP. 34/2010

Xestiéon do centro Valverde para a atencién e formacion
socio — laboral de mozos e mozas.

BOE n°26, 31 de
outubro do 2007

Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector
Publico.
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Data de entrada en
vigor

DOGA n°36, 14 de
xullo do 2006

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Lei 4/2006, do 30 de xufio, de transparencia e de boas
practicas na Administraciéon Publica Galega.

BOE n°118,15 de
maio do 2009

Real Decreto 817/2009, de 8 de maio, polo que se
desenvolve parcialmente a Lei 30/2007, do 30 de outubro,
de Contratos do Sector Publico.

BOE n°120, 17 de
maio do 2010

Resolucién de 5 de maio de 2010 da Direccidn Xeral de
Traballo pola que se publica o | Convenio Colectivo Estatal
de Reforma Xuvenil e Proteccidén de menores.

BOE n°184, 22 de
agosto do 2011

Resolucién de 19 de xullo de 2011 da Direccién Xeral de
Traballo pola que se rexistra e publica a revision salarial do
| Convenio Colectivo Estatal de Reforma Xuvenil e
Proteccién de menores.

BOE n°147,17 de
xufo do 2011

Real Decreto Lei 10/2010 de 16 de xufio de medidas
urxentes para a reforma do mercado de traballo.

DOGA n®248, 28 de
decembro do 2010

Lei 11/2010, do 17 de decembro, de prevencion do consumo
de bebidas alcohdlicas en menores de idade.

BOE n°37,12 de
febreiro do 201

Real Decreto Lei 1/2011, de 11 de febreiro, de medidas
urxentes para promover a transicion ao emprego estable e
a recualificacion profesional das persoas desempregadas.

DOGA n®134, 13 de
xullo do 2011

Lei 3/2011, de 30 de xufio, de apoio a familia e a Convivencia
de Galicia.
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Data de entrada en
vigor

DOGA n®136, 15 de
xullo do 2011

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia e participacion da
comunidade educativa.

BOE n°283, 24 de
novembro do 2011

RD. 1491/2011 polo que se aproban as normas de
adaptaciéon do plan xeral contable &s entidades sen fins
lucrativos e o modelo de plan de actuaciéon das entidades
sen fins lucrativos.

BOE n°285, 26 de
novembro do 2011

RD 1710/2011, do 18 de novembro, polo que se modifica o
RD 240/2007 do 16 de febreiro sobre entrada, libre
circulacién e residencia en Espafa de cidadans dos
Estados Membros da UE e doutros Estados Parte no
Acordo sobre o EEE.

BOE n°103, 30 de
abril do 2011

Real Decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o
Regulamento da LO 4/2000 sobre dereitos e liberdades
dos extranxeiros en Espafa e a sUa integracion social, tras
a sUa reforma por LO 2/2009.

BOE n°125, 25 de
maio do 2012

Resolucién do 17 de maio do 2012 do Congreso de
Diputados pola que se ordena a publicacion do acordo de
convalidacion do RD Lei 16/2012 do 12 de abril de medidas
urxentes para garantir a sostenibilidade do SNS e mellorar

a calidade e seguridade das sUas prestacions.

DOGA n®139, 20 de
xullo do 2012

Lei 6/2012 de Xuventude de Galicia.

DOGA n®108, 07 de
xufo do 2012

Decreto 126/2012, do 24 de maio, polo que se establece e se
regula o sistema de informacién sobre o consumo de
bebidas alcélicas en menores.

BOE n°98, 24 de abril

do 2012

RD Lei 16/2012 de medidas urxentes para garantir a
sostenibilidade do SNS e mellorar a calidade e seguridade
das sUas prestacions.
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Data de entrada en
vigor

DOG n°193,9 de
outubro do 2012

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Resolucién do 21 de setembro de 2012 da Secretaria Xeral
Técnica da Conselleria de Sanidade pola que se acorda a

publicaciéon da instrucion do 21 de setembro de 2012 de
creacién d programa galego de proteccidn social da saude
publica-

BOE n°285, 27 de
novembro do 2012

Resolucién do 13 de novembro do 2012, da DX de emprego,
pola que se rexistra e publica o Il convenio colectivo estatal
de reforma xuvenil e proteccién de menores.

BOE n°85, 09 de abril
do 2013

Resolucién do 26 de marzo do ICAC pola que se aproba o
Plan de Contabilidade de pequenas e medianas entidades
sen fins lucrativos.

BOE n°179, 27 de
xullo do 2013

Lei 11/2013, de 26 de xullo, de medidas de apoio ao
emprendedor e de estimulo de crecemento e da creacion
de emprego.

BOE n°233,28 de
setembro do 2013

Lei 14/2013, de 27 de setembro, de apoio aos
emprendedores e a sUa internacionalizacion.

BOE n°295,10 de
decembro do 2013

Lei 19/2013, de 9 de decembro, de transparencia, acceso &
informacién publica e bo goberno.

BOE n°305, 21 de
decembro do 2013

RDL 16/2013 de medidas para favorecer a contrataciéon
estable e mellorar a empregabilidade das traballadoras.

DOGA n®247,27 de
decembro do 2013

Lei 9/2013, do 19 de decembro, do emprendemento e da
competitividade econdmica de Galicia
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Data de entrada en

vigor

DOGA n®249, 31 de
decembro do 2013

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusién social de
Galicia.

DOGA N®2,3de
xaneiro do 2014

Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de prestacions
Sanitarias.

DOGA Nn®17,27 de
xaneiro do 2014

Lei 14/2013 de racionalizacién do sector publico
autondmico.

BOE n°252, 10 de
outubro do 2014

Lei 18/2014, do 15 de outubro, de aprobacién de medidas
urxentes para o crecemento, a competitividade e a
eficiencia.

BOE n°110, 6 de maio
do 2015

Real Decreto 304/2014, do 5 de maio, polo que se aproba o
Regulamento da Lei 10/2010, do 28 de abril, de prevencion
do branqueo de capitais e da financiacién do terrorismo.

BOE n°175, 23 de
xullo do 2015

LO 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do Sistema de
Proteccién & infancia e 4 adolescencia.

BOE n°180, 26 de
xullo do 2015

Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacién do Sistema de
Proteccién & infancia e & adolescencia.

BOE n°217,10 de
setembro do 2015

Lei 30/2015, de 9 de setembro, pola que se regula o Sistema
de Formacion Profesional para o emprego no eido laboral.
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Data de entrada en
vigor

BOE n°227,22 de
setembro do 2015

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Lei Orgénica 11/2015, do 21 de setembro, para reforzar a
proteccién das menores e mulleres con capacidade
modificada xudicialmente na interrupcién voluntaria do
embarazo.

BOE n°243,10 de
outubro do 2015

Lei 43/2015, do 9 de outubro, do terceiro sector de accién
social.

BOE n°247,15 de
outubro do 2015

Lei 45/2015, de 14 de outubro, do voluntariado.

DOGA, n°30, 15 de
febreiro do 2016

Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

DOGA N°108, 8 de
xufo do 2016

DECRETO 192/2015, do 29 de outubro, polo que se define a
carteira de servizos sociais de familia, infancia e
adolescencia.

DOGA n®140, 26 de
xullo do 2016

Lei 12/2016, do 22 de xullo, pola que se modifica a Lei
11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o
tratamento integral da violencia de xénero.

DOGA N® 141,27 de
xullo do 2016

DECRETO 89/2016, do 30 de xufio, polo que se regula a
creacidn, 0 Uso e 0 acceso & historia social Unica
electrénica.

DOGA n°l6l, 26 de
agosto do 2016

Orde do 8 de agosto de 2016 pola que se regula o
establecemento dunha tarifa especifica para a xente nova
no eido do Plan de transporte Metropolitano de Galicia.
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Data de entrada en L . .
Enunciacién do documento que contén o requisito legal

vigor

BOEnN 226’ 2de Lei 39/2015, de 1de outubro do Procedemento
outubro do 2016 Administrativo Comun das Administraciéns PUblicas.

Non se publica.
Enviase desde o
Servizo de
Proteccién de
Menores no 2016

Novos protocolos de centros de aplicacion desde o 15 de
setembro do 2016.

Real Decreto 949/2015, do 23 de outubro polo que se

BOE n°255, 24 de
aproba o Regulamento do Rexistro Nacional de

outubro do 2015
Asociacidns.
BOE n°272, 9 de Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector
novembro do 2017 Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico
espanol as Directivas do Parlamento Europeo e do
Consello 2014/23/UE e 2014/24/U, do 26 de febreiro do 2014.
DOGA n®141, 26 de Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de
xullo do 2019 -
Galicia.
R Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolvemento da
DOGAn®43, 21de Lei 10/2013,do 27 de novembro, de inclusién social de
marzo do 2019 Galicia, no relativo & tramitacion da renda de inclusion

social de Galicia e das axudas de inclusién social.

BOE n°312,17 de
decembro do 2018 | Real Decreto 1462/2018, de 21 de decembro, polo que se fixa
o salario minimo interprofesional para 2019.

Real Decreto Lei 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urxentes para a garantia da igualdade de trato e de
oportunidades entre mulleres e homes no emprego e a
ocupacion.

BOE n°50, 7 de
marzo do 2019




Data de entrada en
vigor

BOE n°61,12 de
marzo do 2019

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Real Decreto Lei 8/2019, de 8 de marzo, de medidas
urxentes de proteccién social e de loita contra a
precariedade laboral na xornada de traballo.

Recepcidn de
protocolos sanitarios

Protocolos COVID-19 da Conselleria de Sanidade e Politica
Social.

BOE n°154, 1 de xuno
do 2020

Real Decreto Lei 20/2020 do 29 de maio, polo que se
establece o ingreso minimo vital.

BOE n°253,23 de
setembro do 2020

Real Decreto Lei 28/2020 do 22 de setembro, de traballo a
distancia.

BOE n°272,14 de
outubro do 2020

Real Decreto 902/2020, de 13 de outubro, de igualdade
retributiva entre mulleres e homes.

BOE n°272,14 de
outubro do 2020

Real Decreto 901/2020, de 13 de outubro, polo que se
regulan os plans de igualdade e o seu rexistro e se
modifica o RD 713/2010 do 28 de maio, sobre rexistro e
depdsito de convenios e acordos colectivos de traballo.

DOGA n®229, 17 de
decembro do 2020

Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se
desenvolve o réxime de concertos sociais no ambito da
Comunidade Auténoma de Galicia.

DOGA n®14, 12 de
xaneiro do 2021

Orde do 12 de xaneiro de 2021, pola que se regula a
presentacidén e a comunicacién das reclamaciéons en
materia de servizos sociais.
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Data de entrada en

vigor

BOE n°134, 5 de xuno
do 2021

Enunciacién do documento que contén o requisito legal

Lei Orgénica 8/2021, de 4 de xufo, de proteccion integral &
infancia e 4§ adolescencia fronte & violencia.

DOGA n°23,13 de
decembro do 2021

Lei 15/2021, do 3 de decembro, pola que se modifica a Lei
11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevenciéon e o
tratamento integral da violencia de xénero.

BOE n°313,30 de
decembro do 2021

Real Decreto 32/2021 do 28 de decembro de medidas
urxentes para a reforma laboral, a garantia da estabilidade
no emprego e a transformacién do mercado de traballo.
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3. OBXECTIVOS.

o 31.OBXECTIVO XERAL..
Igaxes ten como unha das suas premisas desenvolver procesos de participacion e empoderamento das

persoas que participan nos seus programas. Este proceso busca que as persoas se desenvolvan
cofecedoras dos seus dereitos e obrigas, empregando todos os mecanismos de participacion que lles
ofrece a sociedade.

O Programa Mentor, atendendo a un enfoque integrado, entende as vivendas tuteladas e asistidas
constitden unha especie de incubadora social, € dicir un espazo onde a persoa pode pofier en practica
0s seus dereitos e deberes como cidad3, e pode acceder ao maior ndmero de recursos posibles. Esta idea
concrétase no proceso de atencidén que se desenvolve na rede de vivendas tuteladas e asistidas onde as
mozas e mozos tefen & sUa disposicidon todos os recursos necesarios para facelo: desde informacion,
asesoramento individualizado especializado, apoio econémico, apoio educativo, etc. a acompanamentos
e integracion en recursos externos. Tratase polo tanto, de por medio da aprendizaxe tedrica e practica,
saber desenvolverse na sociedade na que vive, empregando e participando en todos 0s recursos sociais.

A experiencia na execucién do Programa Mentor axudounos a identificar alguns dos recursos e servizos
externos que Mais se precisan por parte das mozas e mozos e que poden ser incorporados con certa
facilidade ao recurso. Podemos concretar que o obxectivo prioritario das vivendas tuteladas e asistidas
sera o apoio aos procesos de empoderamento persoal e a promocién da participacién social, como base
para unha cidadania activa. Para iso apdstase por:

a) Acoller e atender 4s mozas e mozos dende unha alternativa integradora e normalizadora en
contraposicién ao seu medio familiar, inexistente ou deteriorado.

b) Facilitar medios e instrumentos para unha integracién social progresiva, por medio de formacidn
individual e grupal nas vivendas e a integracidén en programas externos e propios da entidade
gue permitan desenvolver o proxecto persoal en todas as sUas areas.

c) Un acompafiamento educativo e social no proceso de consolidacién da autonomia persoal e na
sUa emancipacion, entendendo este acompafiamento tanto dun xeito interno nas vivendas como
a recursos externos.

d) Potenciar unha formacién integral que englobe a dimensién persoal, relacional, formativa e
laboral para o que se desenvolve conxuntamente coas mozas e mozos o Proxecto Educativo
Individualizado, sendo esta a plasmacién das metas a acadar.

e) Favorecer a autoxestion dos recursos econdmicos das mozas e mozos por medio da participacion
destes en procesos de compra nas vivendas.

f) Incorporar as mozas e mozos a un modelo de vida auténomo e integrado dentro da suUa
comunidade.

o 32.0BXECTIVOS ESPECIFICOS.
Os obxectivos especificos poden agruparse de acordo cos seguintes niveis.

A NIVEL PERSOAL

Por medio do traballo a este nivel pretendemos apoiar d8s mozas € Mozos a un proceso de
autocofiecemento persoal, para que logo desta analise podan establecer un proxecto vital, propio e
persoal, que servirad de guia en todo o proceso de traballo e onde a implicacién e a responsabilidade seran
dous valores claves. Para poder acadalo débense traballar entre outros aspectos, os seguintes:

e Orientar 4s mozas e mozos de cara & consecucién da sUa autonomia persoal.

e Darlles a posibilidade de completar o seu proceso de maduracién e orientalas na consecucién da
autonomia persoal.

e Reforzar habitos hixiénicos - sanitarios e actitudes positivas en relacién & sUa propia persoa.

e Favorecer o desenvolvemento das capacidades individuais de cada moza e mozo, en dreas como
a persoa, o emprego, a familia e a sociedade.

e Potenciar a autoestima e o establecemento de metas persoais.
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e Promover a asimilacién de valores como a responsabilidade, a solidariedade, a participacion.
e Promover a adquisicion de habilidades que melloren a sia empatia, asertividade e o autocontrol.

A NIVEL GRUPAL

Para o desenvolvemento dun proxecto persoal encamifiado & independencia e a cidadania activa faise
preciso un espazo de practica e desenvolvemento, onde a persoa ensaie e probe a validez do proxecto
persoal, constituindo un espazo onde as mozas e Mmozos podan pofier en practica as habilidades e
condutas necesarias para poder adestralas. Estariamos a falar polo tanto dun proceso que se traduce nun
sistema de atencion integral e de apoio nunha atmosfera aberta e flexible. As vivendas tuteladas e
asistidas son un recurso de acollemento temporal que permite traballar nun entorno adaptado e préoximo
as metas da moza ou do mozo, plasmados no seu Proxecto Educativo Individualizado (PEIl) e onde a
pequena rede social que conforma o recurso serve de contexto de ensaio de moitos procesos grupais e
sociais, reducindo os riscos de traballar eses aspectos na realidade social. Asi, podemos falar do traballo
en ambitos como:

e Habitos de convivencia e solidariedade co resto de compafeiras e compafeiros e co equipo
educativo, habilidades extensibles nun futuro ao emprego, amizades ou familia.

e Fomentar o respecto aos espazos comuns e a nhormativa basica para unha convivencia
respectuosa.

e Potenciar as habilidades sociais nas relacidns interpersoais que establezan as mozas e mozos.

e Potenciar a comunicacién entre o grupo creando un ambiente de confianza e liberdade.

e Promover pautas socio afectivas axeitadas, de aceptacién, respecto e afecto.

e Crear un clima de convivencia onde a moza e 0 mozo se se sinta integrada e aceptada dentro do
grupo.

e Crear un espazo seguro pois s6 desde ese punto de partida pode desenvolverse o ser humano de
xeito san e equilibrado.

e Implicar 4s mozas e mozos no funcionamento cotidan da vivenda, como parte activa e clave no
tipo de relaciéns que se establezan e como xeito de ensaiar condutas positivas cara ao futuro.

e Fomentar o respecto a interculturalidade, valor cada vez mais presente na sociedade na que
residimos.

e Fomentar o respecto & diversidade de xénero e de orientacién sexual.

e Crear un ambiente de empatia e comunicacién no que cada moza e mozo poda demandar e
ofrecer orientacidon, axuda e recoflecemento afectivo.

A NIVEL SOCIAL

No punto anterior comentabamos que as vivendas son un entorno que reproduce as caracteristicas da
realidade social como calguera outra institucion familiar pero, a pequena escala, e que permite 4s mozas
e Mozos aprender e experimentar comportamentos Nnun contexto mais controlable e flexible. Pero non
podemos esquecer un traballo especifico de creacidn de redes sociais de apoio e que no futuro serdn
elementos que poden ofrecer estabilidade e reducir o risco de illamento ou exclusién. Por todo iso, o
traballo con elementos de caracter social non pode abandonarse e hanse de abordar entre outros
aspectos como:

e Fomentar a interrelacién positiva coa comunidade de vecifas e vecifios.

e Estimular a inserciéon en diferentes dmbitos sociais.

e Favorecer o contacto con entidades de voluntariado e promover condutas prosociais ou de axuda
a outras persoas ou colectivos.

e Orientar a moza ou ao mozo a unha correcta utilizaciéon do seu tempo de lecer.

e Descubrir, asumir e valorar o papel da muller na sociedade na que vivimos.

e Promover a tolerancia nas suUas relaciéns sociais.

e Favorecer a creacidn de redes de apoio para o futuro (familia, coflecidas, sociedade, etc.)

A NIVEL LABORAL
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No proceso de emancipacion, o acceso ao emprego ten un papel clave xa que sera a via para que cada
Mmoza ou Mozo asegure a viabilidade econémica do seu futuro e a sda independencia. Pero non podemos
defender unha incorporacién laboral a calquera prezo, senén que se debe apoiar unha incorporacién
laboral coherente co plan establecido pola moza ou Mmozo e respectando ao Maximo os seus desexos e
expectativas, todo desde unha coherencia coa realidade social ou persoal. Débense abordar entre outros:

e Concienciar as mozas e mozos da importancia da obtencién dun emprego de cara & consecuciéon
duns ingresos econdmicos que lle permitan facer unha vida independente.

e Estimular a insercién no dmbito laboral con proxectos personalizados nos que plasmen os seus
intereses e obxectivos.

e Dotar a mozas e mozos de estratexias e coflecementos para recofiecer e manexar 0s recursos
laborais da sUa contorna.

e Favorecer o contacto con diferentes profesionais do campo social, laboral e empresarial co fin de
responsabilizar a moza ou mMozo no seu proxecto laboral.

e Facilitar o contacto con diferentes axentes de emprego co fin de que se responsabilicen do seu
proxecto formativo laboral.

e Favorecer a xeneralizacién destes cofiecementos ao futuro e a novos ambitos da vida das mozas
€ Mozos.

A NIVEL FORMATIVO

As mozas e 0s mMozos que acceden as vivendas tefien en xeral un nivel de formacién moi baixo (un 80%
non tefien acadado os estudios obrigatorios no momento de entrada nunha vivenda). En moitos casos
non se valora o acceso a accidns formativas por parte das mozas e mozos residentes nas vivendas por
varios motivos:

e Presentan un rexeitamento moi forte a calquera elemento que signifique formacién formal ou
regulada, xa que moitas das sUas experiencias formativas previas non foron positivas.

e A formacion aséciase en moitos casos a aburrimento, ao incidirse en moitos casos Nos procesos
formativos na aprendizaxe por medio da teoria, € non na aprendizaxe pola practica.

e Non ven unha relacién directa da formacién e o acceso a un emprego.

Sen embargo o paradoxo é que precisan desa formacidn e precisan ademais facer un proceso de reflexion
sobre as sUas necesidades formativas e establecer uns obxectivos de formaciéon que lles permita mellorar
as suas posibilidades de acceso ou estabilidade laboral nun futuro non moi afastado. Débeselles dar apoio
en:

e Posibilitar a continuidade do plan formativo que figure no seu PIL (no caso de habelo) e apoiando
e respectando a evoluciéon acadada ata o momento.

e Fomentar o cofecemento da realidade formativa de interese da moza ou do mozo, tanto a que
se desenvolve no entorno fisico préximo como a que se desenvolve a nivel virtual (teleformacion,
internet...).

e Promover o interese pola formacién complementaria (AFD ou outros tipos de formacion
profesional) ou por retomar a formacién regrada.

¢ Que a moza ou Mozo sexan conscientes da necesidade dunha formacién continua profesional ao
longo da sua vida (lifelong learning) como concepto base na sua vida profesional e persoal.

A NIVEL FAMILIAR

Ainda que para moitas das mozas e mozos que acceden a vivenda, o retorno coa sua familia de orixe a
nivel profesional € unha posibilidade pouco viable, soe ser un desexo que mestura realidade e fantasia,
polo que non debemos esquecer que ese nUcleo segue tendo un gran peso e que se deben traballar
pautas de relacion e mecanismos de defensa ou control. Do mesmo xeito, si podemos e debemos de
contar coas familias cando nos parecen que poden establecer unha relacién reparadora e san para as
Mmozas e 0s Mozos. Son e serdn sempre parte da rede familiar polo que todas as accidns que sexan
positivas para o seu desenvolvemento, seran favorecidas. Podemos abordar:

27



. Promover a aceptacion realista da sUa situacion familiar.

. Fomentar unha narrativa coherente que lles axude a integrar.

. Reforzar as relacidns positivas existentes neste ambito.

e Dotar de ferramentas que faciliten as relaciéns familiares e a madurez para continuar na
construcién da sUa propia vida.

A NIVEL DO EQUIPO EDUCATIVO

Cando falamos de crecemento, aludimos a un proceso de cambio que sucede dentro de cada persoa e o
gue se fai dende as vivendas € unicamente facilitar que este tefia lugar, por medio de apoios externos
como poden ser o acompafiamento, a orientacion, formacién ou eliminacién de barreiras. No campo da
intervencién social existe un amplo abano de apoios externos, polo tanto o que desenvolveremos é unha
proposta de intervencién integral, que utiliza e pon ao seu servizo diferentes metodoloxias co fin de
flexibilizalas e adaptalas as necesidades concretas de crecemento de cada persoa, cos seguintes aspectos
a desenvolver:

e Establecer unha relacién reparadora que lle serva para ganar confianza en si mesma/o.

e Proporcionar informaciéon sobre os obxectivos e o funcionamento da vivenda @ moza ou ao mozo,
a familia (no caso de que sexa factible) e a aqueles axentes relacionados co seu proxecto persoal.

e Realizacién dunha diagnose educativa avaliando os aspectos que a persoa debe traballar durante
a estancia na vivenda.

e Establecer un Proxecto Educativo Individualizado con cada moza/o a partir da situacion na que
Nnos encontramos se marguen os obxectivos, actividades, tarefas, recursos (internos e externos) e
tempos de intervencion, reflectindo os obxectivos, motivaciéons e intereses.

e Avaliar a intervencidén desenvolta, redesefiando, se é preciso, 0s aspectos ou areas que non
evolucionen de acordo ao establecido no PEL.

e Establecer criterios de coordinacion de xeito que cheguemos a puntos comuns de intervenciéon
cos diferentes axentes implicados.

e Elaborar os informes correspondentes cando a situacién ou os Equipos Técnicos do Menor asi o
demanden, asi como manter os contactos e reunidéns precisas cos equipos técnicos do menor e
co resto dos axentes sociais implicados no desenvolvemento do PEI, posibilitando o cumprimento
deste.

28



4. PRINCIPIOS DE ACCION EDUCATIVA.

A concepcidén educativa que se manifesta neste documento, empoderamento, cidadania, consecucién
da autonomia e emancipacion das mozas e mozos implica a toma en consideraciéon dun conxunto de
lifas e principios xerais que deben concretarse na practica e sobre os cales debe articularse o traballo.

Asimese no presente documento un estilo educativo de tipo activo, destacando as seguintes
caracteristicas:

¢ O deseio e acompafhamento nun “Proxecto Persoal” para cada unha das mozas e mozos.
Todo proceso educativo debe situarse no nivel madurativo da moza ou do mozo, contemplar as
sUas circunstancias persoais, as sUas necesidades e as sUas demandas, xogando 0s equipos
educativos o papel de dinamizadores e de apoio / titoras de resiliencia heste proceso.

e A autonomia persoal e a implicacion da moza e mozo neste proxecto. Enténdese que a
adquisicion de coflecementos, actitudes e condutas é un proceso de construcidon activa.
Considérase prioritario gue as mozas e mozos elaboren, realicen e produzan as aprendizaxes por
si mesmas, desenvolvendo progresivamente habilidades, estratexias e técnicas de planificacion,
regulaciéon e execuciéon da propia actividade de aprendizaxe (aprender a aprender), sendo a
actuacion do equipo educativo a que axuda, expdn, facilita e orienta a que o suxeito chegue a
solucién e produza o resultado esperado. Toda aprendizaxe require motivacion, dando
preferencia ao reforzo positivo. Considérase o erro como unha forma mais de aprendizaxe por
autodescubrimento, orientada e facilitada cando sexa conveniente polo equipo educativo.

e A voluntariedade no compromiso. Mozas e mozos parten da sUa realidade para acadar a sUa
meta / sofo, pero igualmente dende o compromiso voluntario no traballo e a implicacién no
proceso pola sua banda.

e A inserciéon na sociedade na que viven, fomentando o seu papel como cidadania de pleno
dereito.

Partindo destas consideracidns xerais preséntanse os seguintes principios orientadores da accion:

e Normalizacién. A labor da vivenda concrétase en pofier a disposicion de todas as mozas e mozos
unhas condiciéns e unha forma de vida que se aproximen o mais posible as circunstancias e ao
estilo de vida considerado normosaudable na sociedade, a fin de que poidan desenvolver ao
maximo a sUa personalidade, e & vez a aceptacion das persoas coas "sUas diferenzas", cos mesmos
dereitos, responsabilidades e oportunidades.

e Integracioén. Significa a incorporacion, por dereito propio, a un grupo para formar parte del. Na
vivenda perséguese que as relacidons coas outras companeiras e compafeiros se establezan sobre
o recoflecemento da persoa, compartindo dereitos e valores e aceptando e respectando estes.

e Individualizacién. Entenderase no senso de considerar a educacién das e dos mozos dende as
caracteristicas e particularidades persoais de cada un, co fin de desenvolver ao maximo as sdas
capacidades de adaptarse ao ritmo individual de cada suxeito, xa que cada persoa é diferente.

e Liberdade. O proceso educativo debe capacitar ds persoas para a libre eleccion, dende o
cofecemento, entre as diversas opciéns que na vida se ofrecen. A vivenda debe permitir que cada
moza e Mozo estableza a sia meta / sofio e traballe para acadalo, e que a vez sexa capaz de
analizar as causas dos éxitos e dos fracasos, realizando, polo tanto, unha atribucién dos logros
correcta, evitando asi custes cognitivos e persoais non realistas para as e os mozos da vivenda.

e Igualdade. O proxecto educativo debe promover a consecucion efectiva da igualdade entre as
persoas. Nas vivendas non existird diferenza algunha por razén de nacemento, raza, sexo, relixion,
opinién ou calquera outra circunstancia persoal ou social, e traballaremos para que mozas e
Mozos valoren as persoas por seren guen son, non por razéns de pertenza a grupos.

e Formacion integral. No proceso educativo estardn incorporados contidos conceptuais,
procedimentais, actitudinais, valores e normas, asi como capacidades profesionais. Educaremos
dunha forma integral e critica, propugnando os valores democraticos, a solidariedade, o respecto
as liberdades individuais, a non-violencia, a proteccién e mellora do medio ambiente.

e Solidariedade, tolerancia e respecto. Seran valores que rexeran as relaciéns dentro da vivenda
e que se favorecerd que as mozas e mozos estendan & sUa vida en xeral, dentro e féra da vivenda.
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¢ Dialogo e participacion. Favorecerase unha educacién baseada no didlogo e a participacion na
toma de decisidns. As mozas e mozos deben ter oportunidade de ser escoitadas, sendo necesario
facilitar a expresién dos seus desexos e procurar que participen ao maximo na toma de decisidons
naquelas cuestidons que lles afectan nun marco de respecto, tolerancia, didlogo e valores
democraticos. E conveniente utilizar o didlogo como medio basico para cofiecerse, solucionar
conflitos e pofier en practica estratexias de negociacion.

e Fomento do esforzo. Estes valores son claves para alcanzar a meta / sofios de cada moza ou
Mozo, por iso serdn traballados desde as vivendas como un aspecto clave. O esforzo vémolo como
a capacidade de superar adversidades e cambios nas sUas vidas sen perder a esperanza de
mellorar e de seguir adiante co seu proxecto vital.

e Participacion democratica. A vida en democracia precisa que se forme cidadania que, dende a
sUa liberdade, participe libre e responsablemente nas instituciéns politicas e sociais, e sexan
capaces de respectar en todo momento as leis e normas vixentes. As vivendas son un espazo de
ensaio da participacion e o respecto, para o que se participara en estruturas como a asemblea, e
disponse dun sistema de suxestidns e reclamacions.

e Coeducaciéon. Enténdese a actividade educativa como unha tarefa de formacién integral e
personalizada que atende 3 diversidade das e dos mozos e os seus diferentes niveis e onde se
elimina calquera tipo de discriminacion por razén de sexo, comezando polos roles impostos e as
practicas sexistas. Pode considerarse a vivenda como un lugar feminista para fomentar o respecto
e o tratamento igualitario de ambos os sexos, ao realizar unha reparticiéon igualitaria das
actividades.

¢ Respecto. Este principio aplicase practicando e fomentando a aceptacién do pluralismo.

¢ Relacién educativa/relacién préxima e accién continuada. Os equipos educativos deben de
converterse en persoas de referencia e dado o tipo de traballo a realizar, o importante é que a
relaciéon que se establece sexa préoxima e continuada para que a accién educativa sexa o mais
efectiva posible.

e Coordinacién. A accién educativa debe ser unha tarefa de todos os profesionais, polo que se
entende que é fundamental o traballo en equipo e o traballo en rede co fin de lograr unha labor
coherente, baseada nuns criterios de educacién comuns.

e Responsabilidade. Potenciarase nas mozas e nos mozos a sUa parte de responsabilidade no seu
proceso educativo, valorando a realizacién das tarefas necesarias relacionadas coa sUa
aprendizaxe e vida na vivenda.

o 41.AMBITOS DE INTERVENCION.
O primeiro nivel de actuacién deste proxecto son as mozas e os mMozos. Pensamos que a nosa tarefa é
contribuir & sda formacién na darea persoal, laboral, sanitaria e social, polo que se lles facilitard o
recoflecemento e asesoramento para obter o maior grao posible de autosuficiencia en cada unha das
adreas. As variables que se expofien estrutlranse ao redor de catro areas fundamentais e moi
relacionadas entre elas:

e Os obxectivos relacionados coa area de desenvolvemento persoal, que fan referencia a
aguelas habilidades que favorecen un desenvolvemento da personalidade dun xeito maduro
e equilibrado.

e Os obxectivos relacionados coa area de adaptacion da moza ou do mozo a vivenda e a sua
convivencia dentro da mesma, pois a nosa experiencia de traballo fainos ver que para
calquera adolescente é dificil pasar dun marco educativo como son as vivendas tuteladas e
asistidas, nas que se traballa a participacién e a propia definicién dos obxectivos persoais.

e Os obxectivos formativos- laborais, como unha das claves para a sUa autonomia, pois sen
emprego a inclusién social vélvese moito mais dificil.

e Eaadaptacion a diferentes contextos significativos; a familia, o lecer e a comunidade, como
areas onde se poran a proba os avances na area persoal.

AMBITO 1: AREA DE AUTONOMIA PERSOAL
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Dentro desta darea de desenvolvemento persoal darase cabida 3as habilidades cognitivas, as
manifestaciéns emocionais, as motivaciéns e a autonomia. Para iso recérrese a unha subdivision en dous
ambitos mais especificos.

AMBITO PERSOAL.

Este ambito intenta traballar dende o que cofiece a moza e 0 MoOzoO a comMo organiza e estrutura ese
cofecemento, os mecanismos de comunicacidn que lle facilitan a accesibilidade aos demais e a
comprension dos contidos expresados polas outras persoas. Para iso débense traballar as habilidades
intelectuais basicas, a organizaciéon e expresiéon dos sentimentos, a interaccién cos demais, as habilidades
de competencia social.

A avaliacién deste dmbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situacion inicial da moza
ou do mozo e a sUa posterior evolucion. Tamén pode ser importante a aplicaciéon de instrumentos
estandarizados aplicados ante a sospeita dun déficit severo ou non contrastado (uso de probas
especificas). Agora ben, un elemento clave serd a observacidn do comportamento en diferentes
contextos.

AMBITO HIXIENICO SANITARIO.

Este dmbito fai referencia a variables relacionadas coa salde e o seu coidado; desde o establecemento
de hdbitos e normas preventivas que posibiliten un estado saudable da persoa, ao diagnostico e
tratamento por persoal da rede de atencién sanitaria, familiarizando & persoa con ese sistema publico de
atencidén e co seu emprego auténomo. Neste senso, a nosa experiencia di que ademais debe de prestarse
especial atencién, e sobre todo cun caracter preventivo, a areas como as adiccions (drogas, novas
tecnoloxias e xo0go), tratamentos psicoldxicos (para reducir a ansiedade relacionada coa saida do sistema
de menores) ou a area da afectividade e da sexualidade de cada moza ou mozo.

A avaliacién deste dmbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situacién inicial da moza
Ou Mozo e a sUa posterior evoluciéon. Ademais, un elemento clave sera a observacién do comportamento
na vivenda asi como a informacién provinte doutras persoas profesionais.

AMBITO 2: AREA DE INTEGRACION RESIDENCIAL

Avivenda tutelada é un contexto estruturado que acolle de xeito temporal a mozas e mozos para traballar
aspectos claves para a sUa posterior vida independente. Aspectos tales como o funcionamento dunha
casa e as suas tarefas cotias (limpeza de espazos, cocifia, lavado e coidado da roupa, xestién de compras
para avivenda e propias, etc.) sen esquecer a integracién, adaptacion e aceptacién & vivenda, que se debe
entender como a capacidade para que as persoas asimilen normativas, cofezan os seus dereitos e
desenvolvan habilidades de convivencia con outras mozas € mozos alén do equipo educativo.

AMBITO DE AUTONOMIA NO FOGAR

Este ambito intenta traballar elementos basicos para a vida diaria e a organizacién do fogar, como se
planifican e fan as comidas e as compras, como se organiza a casa, como se limpa, como se fan as compras
e se xestiona economicamente este, etc. Son una serie de aspectos que mozas e Mozos que conviven
cunha familia van adquirindo ao longo da sua vida, pero que no Noso caso é preciso abordar para garantir
un bo transito & vida independente. Neste senso a nosa experiencia indicanos que en Moitos casos para
as Mozas € Mozos que se incorporan as vivendas tuteladas son actividades en moitos casos descofiecidas.

AMBITO DE NORMATIVA DO RECURSO DE APOIO A INSERCION

Preténdese formar & moza ou mozo para a convivencia dentro dun grupo de iguais, respectando os
espazos de cada persoa e as normas establecidas para un bo clima (cofiecer, asimilar e respectar as
normas de convivencia, as instalaciéns, os espazos de compafieiras e equipo educativo etc.), para o que a
vivenda tutelada e asistida constitien un espazo de ensaio.
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AMBITO DE INTEGRACION

Nun recurso a moza e mozo debe adoptar un papel activo, como o que logo debe adoptar noutros eidos
da sua vida, por iso a vivenda é o espazo axeitado para pofier en marcha o seu proceso de participacion
(¢ un entorno pequeno, tolerante e sobre todo de aprendizaxe). Por iso é clave que a moza ou Mozo
participe na vida da vivenda (propdn actividades, respecta opinidéns de compafeiras, participa
activamente na asemblea, etc.).

A avaliacién deste dmbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situacion inicial da moza
ou do mozo e a sUa posterior evoluciéon. Agora ben, un elemento clave é a observacién do comportamento
na vivenda e féra desta.

AMBITO 3. AREA DE INTEGRACION FORMATIVO/ LABORAL

A capacitaciéon é un elemento clave para o acceso ao mundo laboral, como medio para asegurar a sda
futura independencia econdmica. Por iso, a orientacion profesional desde unha formulacion realista e
adaptada &s caracteristicas de cada moza ou mozo é un dos puntos clave, que se complementa coas
primeiras experiencias laborais e sempre tendo en conta que a integracién social € un marco mais amplo
gue a integracion laboral. A importancia desta preparacidon para o emprego debe ser compartida por elas
e eles. Hai que ter en conta que o punto de partida académico da meirande parte das mozas e mozos que
se incorporan as vivendas tuteladas do Programa Mentor é en xeral moi deficitario: mozas e mozos cun
amplo pasado de fracaso do sistema educativo, sen formacién en técnicas de busca de emprego,
descofecedoras dos seus obxectivos laborais e desmotivadas e desmotivados por entender que non
accederan ao mercado laboral.

AMBITO FORMATIVO

E preciso que cada unha das persoas que residen nas vivendas se fagan unha idea clara do seu nivel de
formacion e, considerando os seus intereses, facer unha planificaciéon dun itinerario formativo e laboral,
tendo como meta a sUa maior capacitacion posible. Ademais a formacién ofrece as mozas e mozos a
posibilidade de establecer novas redes de socializacién e apoio, con novos retos e posibilidades de
traballar o comportamento de cara a sUa autonomia. Ademais serdn capaces de estender estes
cofecementos a outros espazos xeograficos e sociais.

A avaliacion deste ambito farase por medio de escalas que permiten rexistrar a situacién inicial da moza
ou do mozo e a sUa posterior evoluciéon. Agora ben, un elemento clave é a observacién do comportamento
no recurso formativo e a relaciéon coas compafeiras e compafeiros asi como co equipo docente.

AMBITO LABORAL

Non podemos esquecer que para una independencia plena o traballo € un soporte clave, por iso € unha
area fundamental a traballar, pero non debemos esquecer que debe incluir os desexos e expectativas das
mozas € Mozos e ser tamén un campo de traballo de cara ao empoderamento da persoa. Traballar coas
mozas e cos Mozos sobre valores de persoas traballadoras, serias, responsables, cumpridoras, etc. e
conscientes dos seus dereitos e obrigas, € un dos obxectivos a acadar.

A avaliacion deste ambito farase por medio de escalas que permiten rexistrar a situacién inicial da moza
ou do mozo e a sUa posterior evolucion.

AREA DE ADAPTACION E INTEGRACION COMUNITARIA

Entendemos por contexto comunitario tanto o lugar en que se sitda a vivenda, como o nucleo de orixe
da moza e do mozo, como o grupo de iguais e por ultimo o seu uso dos recursos normalizados da
comunidade. Poden coincidir os catro ou non, dependendo do lugar de procedencia.

Unha das funciéns do equipo educativo neste apartado é apoiar a integracién da moza ou do mozo nos
recursos da comunidade, facilitar o uso de instalaciéns e o seu comportamento. Tamén é clave a
aproximacion a familia incidindo nas suas relaciéns e establecendo novas vias de comunicacién no caso
de ser factible e posible.
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A avaliacion deste ambito farase por medio de escalas que permiten rexistrar a situacién inicial da moza
ou do mozo e a sUa posterior evolucion.

AMBITO DE LECER.

A través do traballo neste eido preténdese promover o lecer das mozas e dos mozos como canle para a
sUa participacion en actividades culturais, sociais, educativas e deportivas da sUa contorna; a vez que
desenvolver ao maximo a autonomia persoal. Para elo, ten que desenvolverse unha programacion
trimestral na que participaran as mozas e os mozos sempre e cando residan na vivenda tutelada.

Para cumprir cos obxectivos do proxecto pddense desenvolver actividades dentro da vivenda tutelada
(que se plasmara na programacion trimestral de decembro, marzo, xufio e setembro). A avaliacidén do
proceso complementarase con entrevistas, informacién das actividades e coa propia avaliacién da
programacion de lecer. ANEXO Il

Nas vivendas asistidas o funcionamento do lecer ten diferencias. Desde as vivendas asistidas dase
continuidade & filosofia de traballo de Igaxes, desenvolvendo un proxecto educativo individualizado no
gue se prima o empoderamento, a autonomia e a cidadania activa. Neste contexto, as mozas € mozos
gue viven nas vivendas asistidas deben desenvolver o seu quefacer diario con completa autonomia,
producindose tan sé un seguimento e supervisidon das actividades por parte do equipo educativo como
paso previo & emancipacion total e saida do Sistema de Proteccidon de Menores. En relacién ao lecer, non
existe unha programacién conxunta para © mesmo pero si existirdn obxectivos nos PEIS para cada unha
das mozas e dos mozos relacién ao lecer asi como a valoraciéon do equipo educativo sobre as actividades
nas que reparten o seu tempo.

AMBITO ADAPTACION E INTEGRACION FAMILIAR.

Nalgun caso, mozas e mozos derivados as vivendas tuteladas do Programa Mentor traen un plan familiar
estipulado polo ETM e polo tanto, respéctanse as indicaciéons facilitadas. Noutras ocasiéns non, e o
contacto coas familias reactivase a partir da maioria de idade, polo que aproveitar esa oportunidade
sempre e cando o ETM o considere e sempre e cando o considere a moza ou 0 mozo é un aspecto a ter
en conta.

Tal e como se vén falando ao longo deste documento, que as Mmozas e Mozos promovan, tezan ou
mantefan redes para o salto 4 vida adulta € indispensable. En moitas ocasiéns, as familias non mantefien
o efecto protector que se desexaria a nivel de competencias parentais pero, sen embargo, ambas partes
poden chegar a manter unha relacién de afecto e apoio na medida que lles é posible. Nese sentido os
equipos educativos das vivendas teflen moita marxe de manobra posto que poden exercer de eixo para
gue esta relacidon poda intentar reconstruirse minimamente.

Cando unha moza chega & vivenda, o equipo educativo ponse en contacto coa familia para presentarse
e para que as familias perciban que non existen miradas culpabilizadoras para eles. En moitas ocasions,
as familias vironse desbordadas e sentironse xulgadas, pasando ademais por multiples profesionais cando
Xa as mozas e os mozos chegan a idade & que acceden ao Programa Mentor. Por iso mesmo € importante
establecer contacto con cautela e deixando que as familias marquen o seu ritmo. Os contactos
estableceranse minimamente antes e despois de cada visita entre moza, mozo e familia, tentando
establecer unha narrativa do encontro e dos feitos, para poder analizar a emocionalidade e o cémo se
sinte @ moza ou Mozo tras o encontro, asi como poder detectar agueles aspectos que poden ser
susceptibles de conversa coas familias para mellorar a relaciéon.

Os obxectivos das conversas entre o equipo educativo e as familias son os seguintes:

e Xerar unha alianza entre a familia e o equipo en beneficio do desenvolvemento da moza e do
mozo.

e Facer un seguimento por ambas partes do proceso educativo, involucrando na medida do
posible &s familias sobre todo se falamos de gardas.

e Mellora das relaciéns familiares.

e Aumentar as habilidades parentais.

e Mellorar o comportamento e a autopercepcién de benestar das fillas e fillos.
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¢ Aumentar a competencia social das fillas e fillos.
e Previr ou reducir o consumo de drogas e alcohol.

No traballo a desenvolver coas familias incidiremos sobre:

e Expectativas de desenvolvemento e manexo do estrés: o que se pretende é que as nais e
pais cofiezan e entendan o desenvolvemento das fillas e fillos unha idade especifica,
cofecendo as caracteristicas significativas na sUa evolucion fisica, mental, social, moral, etc. e
a forma de actuar ante este proceso de desenvolvemento. Por outra parte, preténdese que
aprendan, dun xeito mais efectivo e positivo, 0 manexo do estrés nas sdas vidas.

¢ Recompensas: as nais e pais adquiren a habilidade para reforzar as condutas positivas das
fillas e fillos co uso das recompensas na relacion/no domicilio. Tratase de cofecer as
caracteristicas mais significativas das recompensas, os aspectos que hai que ter en conta a
hora de administralas e o xeito de facelo.

e Metas e obxectivos: as nais e pais aprenderan a elaborar e mellorar as sdas habilidades para
fixar e respectar as metas e obxectivos das mozas e dos mozos.

¢ Comunicacion: buscase traballar sobre a mellora da comunicacién en familia, afondando
sobre as habilidades propias desta competencia persoal. E importante que podan
comprender que moitos dos problemas nas relacidons tefien moito que ver coa falta de
habilidades comunicativas.

e Resolucion de problemas e como dar instruciéns: enfocando en cémo facer peticiéns e
dando instrucidns de xeito adecuado 3s fillas e fillos no domicilio.

e Poner limites: pautas para reconducir o comportamento deaxustado. Reflexion sobre o
negativo e maltratante que é a utilizacidén de procedementos inadecuados para modificar as
condutas negativas das fillas e dos fillos, especialmente a utilizacién do castigo fisico, as
ameazas, os gritos e as humillacions.

¢ Acadar e manter o bo comportamento: establecemento dun paso mais para que nais e pais
podan exercer o rol parental de xeito auténomo. E necesario que saiban como manter no
tempo os cambios de conduta nasfillas e fillos e como xeneralizar a aplicacién das habilidades
adquiridas para conseguir os seus obxectivos ante outros problemas de conduta.

AMBITO DE INTEGRACION SOCIO-COMUNITARIA

Os déficits nas redes de apoio social é un aspecto a ser abordado, xa que a existencia desa rede garante
nun futuro a posibilidade de apoios en situacidns de crises ou de risco social. Canto mais ampla e estable
sexa a rede de que dispofia cada moza ou mozo redudcese de forma significativa o seu risco de exclusion.
Por iso é preciso abordar:

¢ Grupo de iguais: establecemento de novas relaciéons, solucién de problemas de relacion, actitude
con compafeiros ou iguais.

e Relacidn coas persoas adultas: dende o respecto e a asertividade e a empatia de xeito que podan
entender as demandas ou suxestions que se lle estdn a realizar ben sexa dende a escola ou centro
educativo, dende o ambito laboral ou dende o ambito social.

¢ Coinecemento dos recursos da zona: educativos, formativos, de apoio & procura de emprego,
sanitarios (atencién primaria, especializados, ...), administrativos (concello, banco, etc..).

e Asociativos: como alternativa a seguir cubrindo demandas inherentes da sUa idade, curiosidade
por aspectos relacionados coa moda, cultura, musica, arraigo social, laboral ou deportivo.

A participacion en programas de participacion social ou en actividades de lecer constitie unha arma
fundamental para mellorar esta area.

A avaliacién deste dmbito faise por medio de escalas que permiten rexistrar a situacioén inicial do mozo
OuU Moza e a sUa posterior evolucion.
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5. METODOLOXIA E ACTIVIDADES.

o 51METODOLOXIA.
Tendo en conta a interrelacidon existente entre as diferentes areas a tratar, o proxecto expdén unha

metodoloxia e actividades que poden incidir & vez sobre dldas ou mais das dreas ou niveis de intervencién
descritos.

Antes de entrar na concrecién da tipoloxia das actividades, presentamos unhas pinceladas dun marco
metodoldxico que compartimos nas vivendas tuteladas e asistidas ao longo destes Ultimos catro anos e
gue supofien un cambio de mirada e reto de futuro nos vindeiros. Sinalamos para ter en conta e poder
situarnos:

e Cando unha moza ou un mozo chega a un piso tutelado, fracasaron por dicilo dalgun xeito, outro
tipo de alternativas tales como o acollemento extenso ou o acollemento familiar xeralmente. A
perspectiva de que o piso tutelado debe de ter un compofiente de fogar asi como un
compofiente terapéutico (Que non de realizacién de terapia) convértese nunha caracteristica
esencial polo que se contempla como unha necesidade actual basica das vivendas: o paso ao
traballo do acompariamento sentido. O acceso ao emprego e a vida sociolaboral é un aspecto
moi entrenado nas vivendas que se realiza dun xeito moi sistematizado pola facilidade
instrumental ao respecto. Foi preciso neste sentido, dar un salto ao acompafamento e ao traballo
desde un apego seguro, entendendo que os dous pilares basicos dun apego seguro son en
primeiro lugar, a creaciéon dun vinculo de confianza e proteccién para o neno, de tal xeito que lle
ofrezamos 4s mozas e mozos un contexto de seguridade; e en segundo lugar e como
complemento & creacién dun vinculo de confianza, esta o de favorecer a autonomia das mozas e
dos mozos (no que consiste instrumentalmente a vivenda). Como conclusién, cabe sinalar que é
tan importante ofrecer & mocidade contextos e relacidon de confianza e seguridade, como
fomentar a sUa autonomia, curiosidade e exploracion. Se as figuras de apego fomentan estas ddas
caracteristicas béasicas, daremos pasos e contribuiremos & creacidén de persoas adultas con maior
seguridade, maior confianza nos demais, con boa capacidade de regular as emocidns, con
maiores cotas de habilidades sociais e maiores habilidades para solucionar conflitos, en verbas
de Rafael Guerrero.

e Por outra banda, os equipos educativos das vivendas deben de concienciarse de que o
programa non pode estar feito a medida para as mozas e 0os mozos, se non que debemos de
adaptar o programa, instrumentos e a nosa formacién as diversas mozas e mozos e as suas
caracteristicas. Non pensalo deste modo pode contemplarse como un erro de técnica ou de
proxecto de intervencion.

¢ Do mesmo modo, ninguén cuestiona que a existencia dunha normativa é clave nun proceso
educativo (0 uso e a necesidade do limite e das normas), e que o proceso educativo pode
entenderse desde o control ou desde o acompafiamento. Malia elo, hai que tender coa
maduracién dos equipos educativos aos procesos de acompafiamento e non aos de control, o
gque refire que hai que ir adaptando os contextos a situacions de maior rutina e sair da zona de
confort que aporta un, por exemplo, RRI. Cabe aqui tamén unha reflexion do que sucede coas
incidencias, cal é o uso educativo, se reflicte inseguridade do persoal ou reflicten necesidades e
gue gueremos ensinar con cada incidencia. Resiumese en: as vivendas son instrumento de
control ou acompafiamento? En que porcentaxe? Buscamos e perseguimos que sexan espazos
de acompafiamento e que tefian control na medida que a moza ou 0 Mozo o precise debido &
sUa madurez.

e Para poder levar a cabo a necesidade anterior, descébrese unha terceira necesidade, sendo a
maior autonomia dos equipos educativos. Para elo, cémpre realizar un exercicio de confianza e
tamén un crecemento da autonomia das persoas traballadoras. A autonomia ensinase e a
autonomia acompafiase, tanto as persoas adolescentes como aos equipos educativos. E un erro
pensar que a autonomia xorde a partir da soidade ou de deixar facer sen guia e sen faro, tendo
en conta que as decisiéns do dia a dia tefen consecuencias no cotid das persoas mais
vulnerables, que son precisamente as que debemos de protexer. O apoio da coordinacién do
Programa Mentor e das vivendas sobre a formacién dos equipos educativos e a asuncién de
responsabilidades dentro das vivendas son aspectos primordiais para poder gafar en
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autonomia. Na nosa experiencia, esta autonomia gaflouse asumindo maiores
responsabilidadesna toma de decisién por parte da figura da responsable da vivenda, para dar
un Maior salto e entendendo que ningun profesional coflece melloro estado e os procesos da
vivenda que o propio profesional “tras as trincheiras” da sda equipa, en palabras de Ifigo de
Mandojana.

e Na lifla do anterior, a coordinaciéon do Programa Mentor e por ende, a coordinaciéon das
vivendas, tamén é acompanante na construcién dos equipos educativos, na dotacién de maior
autonomia as persoas responsables das vivendas como se sinalou anteriormente e tamén ante
a incorporacién de novas persoas profesionais, axudando como a non perder de vista os valores,
misién e vision da entidade. Neste aspecto foi preciso redefinir os procesos de incorporacion das
novas persoas traballadoras con maior e mais especifico acompafamento asi como do que
sucede coa documentacién e cos procesos educativos cando se cobren as vacacidéns dosverans.
Podemos resumir esta necesidade en: revisidén dos procesos educativos desde unha perspectiva
de achegamento, de figura de referencia, de titores de resiliencia e depunto de apoio para
as mozas e mozos. Lembremos o punto inicial no que traballar desde o apego seguro non crea
relaciéons de dependencia, se non todo ao contrario.

¢ Osnovos retos tradldcense en novas necesidades e por tanto, novos focos formativos. En verbas
de Barudly, a falta de vinculaciéns sans € unha das dimensidén mais graves do maltrato e acaba
xerando apegos inseguros e moi diferentes gravidades. Isto fainos falar dunha necesidade en
relacion a formacién continua e & deteccidn destas necesidades. A falta de preparacion
profesional ou a ignorancia profesional pode ser unha das fontes mais caudalosas desta
neglixencia. Ser persoal educativo supdn ter un compromiso coa actualidade, coa profesién e
mais ainda na época da informacién e da tecnoloxia. Moverse por intuiciéns, por sentido comun
ou por reflexidn non contrarrestadas e non fundamentadas, € unha das causas de maior
desacerto. Formacién tal como: estrutura cerebral, trastornos do apego, autolesidns e
intervencién en crise, entre outras, son basicas na formacién de persoas que temos ao Noso
cargo procesos de emancipacion de mozas e mozos. Non se nos pode esquecer, actualizacion
en formacién sobre técnicas de busca de emprego, habilidades para a formacidn, técnicas de
estudio e estar ao tanto dos axentes Nnovidosos da nosa marxe xeografica.

e Na liha do anterior, unha das necesidades tamén acusadas € o traballo multidisciplinar. No
traballo con persoas que puideron ter sufrido trauma danse en ocasidns moitas situaciéns
dificiles de manexar e que requiren dun apoio externo que axude a clarificar e enfocar o caso.
Este traballo multidisciplinar enténdese como a necesidade de apoio externo (ademais da
coordinacién, no caso de que lle falte esa formacién) que axude a clarificar o caso, orientar,
clarificare enfocar o caso. Poden entenderse como sesidéns nas que se plantexen dubidas
relacionadas coa intervencion levada a cabo.

e Un dos aspectos mais controvertidos dentro da nosa profesion é a elaboracion de
documentacién. Os informes non poden ser sé para convencer a persoa lectora e informala do
xeito mais preciso dunha situacién; un informe ten que ter algo mais, ten que rezumar paixén
polas persoas, optimismo e esperanza.

e Acadar un maior tempo de estancia das mozas e dos mozos nas vivendas foi e segue sendo un
obxectivo. Para elo precisouse maior flexibilidade e facer que as vivendas sexan un espazo no
que as Mmozas e Mozos se queiran quedar. E algo a traballar desde o momento da acollida, algo
gue debe de verse na educacién ambiental da vivenda (decoracién, quen participou, quen a
escolleu, como coidamos a casa, que espazos hai dedicados para as mozas e mozos, etc.). Unha
necesidade que se viu arrastrando ao longo dos anos precedentes foi a necesidade de converter
as vivendas en fogares, tendo evidencias do cambio a nivel estrutural e humano que se levou a
cabo.

En definitiva, o que se propdn é continuar camifiando a través dun modelo de traballo que parte da
concepcion de que as mozas € 0s Mozos cos que traballamos en acollemento residencial son mozas e
mozos que sufriron en maior ou menor medida experiencias de abuso e de malos tratos nunha idade
seguramente tempera e que non tiveron a oportunidade de desenvolver un apego seguro. Esta historia
vital con repetidas experiencias de perdas e traumas nun cerebro que esta en desenvolvemento e que
se esta construindo en relacién aos outros, determina o xeito na que un adolescente se percibe a si
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mesma e aos demais, 0 xeito Nno que interpreta as accidns das outras persoas e o0 xeito no que constrde
as suas relaciéns sociais. O que se ve en moitas ocasidns son adolescentes con problemas emocionais,
condutuais e sociais desde unha idade temperd ou que se expresan na adolescencia. Por tanto,
requirese dunha metodoloxia e de profesionais con competencias suficientes para facer fronte as
necesidades especificas que presentan estas mozas e Mozos como consecuencias das situacions de
estrés que viviron. Entendemos pois que o obxectivo central do traballo educativo é acompafar os
procesos de autonomia desde un espazo de bo trato que permita construir unha relacién segura coa
moza e co mozo desde a que poder acompanar no proceso de reparaciéon de dano sufrido, resiliar e
construir o futuro a través dunha nova narrativa.

O traballo coas mozas e cos mozos faise fundamentalmente a través da relacion. E a relacion que se
establece entre equipo educativo e adolescente e non tanto as actividades que se realicen, o elemento
gue posibilita o cambio. Asi pois, asiumese o paradigma dos bos tratos proposto por Jorge Barudy e
Maryorie Dantagnan (“Los buenos tratos a la infancia. Parentalidade, apego y resiliencia”, 2005. Gedisa)
incorporando coflecementos derivados do desenvolvemento da teoria do apego, o traballo con trauma
e 0 modelo sistémico:

e Bos tratos. O benestar dunha moza ou dun mozo é o resultado do bo trato que recibe e a vez,
depende da disposicién dunhas competencias parentais do equipo educativo que permitan aos
seus adultos responder adecuadamente as sUas necesidades.

e Teoria do apego. John Bowlby desenvolveu a teoria do apego, e cdntanos que o ser humano
nace cunha predisposicién bioldxica para manter a proximidade coa persoa coidadora. O apego
definese como un tipo particular de vinculo designado para reflexar o lazo que se establece
entre o bebé e a persoa coidadora. Este vinculo ten unha funcién diferente a outro porque nos
garante a supervivencia. O que caracteriza este vinculo é a busca de seguridade da nena ou do
neno polo que para que poda desenvolverse de xeito seguro, precisa a presencia continuada
dunha persoa (figura de apego) capaz de responder as sdas necesidades de xeito rapido. A
principal ferramenta coa que contamos son os equipos educativos, posto que o principal dano
gue presentan estas nenas e nenos derivase da imposibilidade de contar cunha figura vincular
segura e de ai, as medidas de proteccidn elevadas. A presencia da adolescente con esta figura
vincular segura é un elemento imprescindible na reparacion.

¢ Trauma. Cando unha moza ou un MOoOzo Vvive NOs seus primeiros anos de vida de xeito
continuado e repetido entre o abuso e o maltrato das figuras de apego, dicimos que pode estar
vivindo unha situacién de trauma complexa. As manifestaciéons do trauma obsérvanse en todos
os eidos do desenvolvemento: emocional, fisico, social, cognitivo e sexual. Ao traballar con
mMozas € Mozos que mantefen unha situacion traumatica resultanos imprescindible cofiecer a
sUa historia de vida, o que nos permite focalizar a atencién nela ou nel e non na sintomatoloxia.

¢ Modelo sistémico. Xorde como o intento de dar resposta a unha problematica familiar que é en
si unha realidade social complexa. Consideramos @ moza ou mozo como interdependente da
sUa estrutura social, principalmente a familiar, pero tendo en conta outros sistemas sociais que
contribden a explicar o comportamento humano. Ao actuar nos sistemas, € cando se pode
producir un cambio.

Asi pois, a obriga que se adquire como profesionais do transito a vida adulta que exercemos as medidas
de garda ou apoio técnico € a de garantir as condiciéns de desenvolvemento pleno a esa moza ou Mmozo.
Tradldcese nun xeito de mirar e de relacionarse co adolescente onde o afecto, o respecto e o optimismo
de cara o futuro son consideradas unha obriga profesional. Traballamos con mozas e mozos que sofren
e precisan equipos educativos que podan ver sa dor, capaces de acompanar e soster. Desde esta mirada
seremos e somos capaces de comprender que as condutas cotids son indicadores de sufrimento e
deixan de verse como agresiéns intencionais.
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o 52 ACTIVIDADES.
As actividades que se realizardn coas mozas e cos mozos das vivendas virdn recollidas no

Proxecto Educativo Individualizado. Algunhas destas actividades serdan as mencionadas a
continuacion:

e Participacion das mozas e dos mozos no seu “Proxecto Educativo Individualizado”.
Cada moza e mozo elaborard co equipo educativo o seu Proxecto Educativo
Individualizado (PEI) (ANEXO I e ll) coas areas descritas no punto anterior. O PEI deixara
constancia da sUa situaciéon persoal e a lifa de actuacidn a seguir nas diferentes
intervencions. Para isto contarase coas escalas de observacion, coas escalas do ABAS |l
ANEXOS IV V,VI e do BASC. (ANEXOS VII E VIII)

e Titoria de seguimento semanal. Establecerase polo menos unha hora &8 semana de
titoria para revisar a evolucidon do seu proxecto persoal e que serve ademais como
instrumento de revisidon e supervision do PEIL Con iso preténdese dar un soporte
emocional 4 mozas e mozos asi como promover a implicacidén persoal na superacion
da inseguridade, a mellora da autoestima e o afrontamento do seu propio proxecto
vital.

¢ Asemblea semanal. Atendendo & convivencia nas vivendas tuteladas e asistidas,
programarase polo menos unha asemblea semanal co fin de garantir certa
organizaciéon e comunicacion entre as mozas e mozos. A reunién servird ademais como
unha ferramenta na prevencion e resolucion de conflitos. Sera obrigatoria e vinculante,
respectdndose as decisiobns que nela se tomen. Poderanse fixar reunidns
extraordinarias por parte do equipo educativo en relacién a sucesos urxentes ou
puntuais.

e Conversaciéns informais / rutinarias. Estas conversaciéns poden xurdir de forma
persoal ou grupal. Serd unha ferramenta clave e habitual, coa que se pretendera
transmitir valores e actitudes positivas. Intentarase non sé promover, senén reforzar,
aqueles patréns de conduta positivos e que incrementen a seguridade das mozas e
mozos, a creaciébn de novas rede sociais e todas aquelas praxes que sexan
favorecedoras.

e Contratos pedagoéxicos. Ante comportamentos non axeitados ou posibles conflitos
poderase recorrer ao uso de contratos pedagodxicos especificos que serdn asumidos
polas partes implicadas, tanto na sUa elaboracién como no seu cumprimento. Por
medio deles pretendese que a moza ou MoOzo sexa consciente do seu comportamento
e aceptar un apoio educativo para modificar esa situacidn ou comportamento.

e Talleres e actividades complementarias. Intentarase que as mozas e Mozos
participen en talleres de diversas tematicas presentadas nos seus PEIS.

¢ Informacién sobre os servizos de saiude publica/rede comunitaria. Preténdese que
mozas e Mozos se responsabilicen da sda salde, a sia documentacion sanitaria e o
tratamento de enfermidades puntuais, sempre baixo a supervision e seguimento do
equipo educativo.

e Actividades dirixidas & administracion da propia economia e gastos da vivenda. Un
dos obxectivos mais importantes € gue mozas e mozos sexan conscientes do seu nivel
de gasto e participen na xestién dos gastos da vivenda, co punto de mira posto na
autoxestion como fin ultimo.

e Reforzos positivos. Propofieranse incentivos para actividades especificas, como poden
ser a realizacion de actividades de lecer, saidas ou outras accidns de superacion persoal.

¢ Recursos da contorna xeografica. Mostraranselles os recursos dispofiibles para mozas
e mozos a diferentes niveis, o acceso aos diferentes medios tecnoldxicos, cursos e
actividades que ofertan. Promoverase o uso dos recursos deportivos, asociacions
xuvenis, centros de lecer e outros servizos propios da cidade.
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Informacién e contacto coa rede de voluntariado cidadan. Mozas e mozos seran
informadas sobre o labor do voluntariado e a posibilidade de formar parte dalgunha
actividade en asociaciéns do entorno.

Mentoring. As mozas e mozos das vivendas tuteladas participaran en actividades de
mentorazgo con mozas e mozos que teflan pasado anteriormente polo Programa
Mentor.
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6. AVALIACION E REXISTRO.

Todas as actividades que se realicen seran recollidas formalmente co fin de poder realizar
avaliacions do proceso e da evolucion do PEI. Ademais realizarase un seguimento da vida cotia
na vivenda, recollendo calquera incidencia derivada da convivencia ou do comportamento das
mozas e dos Mozos.

o 6.1.INFORMES DE AVALIACION.
Dividense en dous bloques:

¢ INFORMES EXTERNOS. Os informes externos son os requiridos pola Conselleria de
Politica Social, Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica ou
Equipos técnicos de Menores das Xefaturas Territoriais correspondentes. Tamén se
consideran informes externos agqueles que lgaxes, a través do equipo educativo da
vivenda solicita as diferentes institucions e/ou profesionais implicados en relacion &
Moza ou ao Mozo proposto para o Programa Mentor. Entregaranse os informes
requiridos & Conselleria de Politica Social dentro dos prazos previstos, entre estes
informes atdpanse:

v Informe inicial. ANEXO IX

Proxecto educativo individualizado. ANEXO |

Informe de seguimento. ANEXO X

Informe final. ANEXO XI

Notas técnicas. ANEXO XIlI

AN NN

¢ INFORMES INTERNOS/ E OU REXISTROS. Os informes internos son os que o equipo
educativo utiliza para a xestién das vivendas e o seguimento das mozas e mozos. Os
equipos educativos, ademais de manter reuniéns periddicas, deixaran constancia de
todas as actuacions e o seguimento das mozas a través dos informes arriba sinalados
e do rexistro acumulativo.

o 6.2. INSTRUMENTOS DE REXISTRO.
Os instrumentos de rexistro son o material cotidn para o rexistro das intervenciéns, a

supervision e a administracién da vivenda, servindo de ferramenta de control. Falamos dos
seguintes documentos:

e Libro rexistro de altas e baixas. Existe un por vivenda.

e Libro de reclamacions. Existe un por vivenda xunto co cartaz indicando a existencia.

e Actas das asembleas. Existe unha cada vez que se realiza.

o Partes de fuga/ desaparicién. ANEXO XIV e XV No momento da ausencia non
autorizada dunha moza ou dun mozo.

e Rexistro acumulativo. Ou diario, habendo un por semana de domingo a domingo.

e« BASC. Cuestionario de avaliacion. E preciso ver o protocolo correspondente.

e ABAS II. Cuestionario de avaliacion. E preciso ver o protocolo correspondente.

¢ Escala de observaciéon ANEXO XVI E XVII. Cuestionario de avaliacién. E preciso ver o
protocolo correspondente.

e Cadro de seguimento semanal. Realizase un por moza € mozo, por semana.

e Parte de incidencias. ANEXO XVIII

e Rexistro de medidas correctivas e de reforzo. ANEXO XIX e XX

e Caracteristicas da satide. ANEXOS XXI e XXII

e Control de administracién da medicacién. ANEXO XXIII

e Rexistro de permisos e peche temporal de vivenda. ANEXOS XXIV E XXV

e Rexistro de ocupacién de fin de semana. ANEXO XIllII

e Rexistro de visitas e saidas. ANEXO XXVI
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Control de entrada.

Ficha de identificacion.

Recibin documentacién e informacion.

Ficha de supervision de pertenzas.

Folla de suxestion e queixas. ANEXOS XXVII E XVIII
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7. DEFINICION DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA.

As vivendas tuteladas acollen a un ndmero reducido de mozas e mozos maiores de 16 anos, o
cal da lugar a que os aspectos organizativos teflan como caracteristica a necesidade dunha
gran flexibilidade. Nas vivendas asistidas, o nUmero de mozas e mozos reducese. As funciéons
gue neste proxecto se concretan, poden e deben estar suxeitas a adaptacions, sempre que a
reflexion sobre a tarefa educativa ou a marcha da vivenda o aconselle.

o 7.1.RECURSOS PROPIOS.
A vivenda tutelada conta cuns recursos de execucioén directa xestionados por Igaxes tanto de
tipo humano como material.

As mozas e os mozos disporan dunha vivenda completamente equipada, manutencién, acceso
as novas tecnoloxias para a procura de emprego e formacién, material académico necesario,
transporte, cartos en efectivo (paga) e calquera outro material que demande a propia
convivencia ou a tarefa educativa. O equipo educativo e outras persoas que participen na tarefa
educativa disporan dos medios materiais asi mesmo, para levar a cabo as suas funcidns.

Por cada dispositivo disponse dun inventario material cunha relacién de mobles e materiais
para o desenvolvemento da vida cotid e da accidén educativa.

o 7.2.RECURSOS EXTERNOS.
Referimonos con eles aos recursos propios da cidade, entendidos como centros educativos,

centros de formacién ocupacional, servizos de sanidade publica, centros de planificacion
familiar, instalaciéns deportivas e recreativas, centros de lecer e tempo libre, asociaciéns,
servizos sociais e 0s propios recursos que a Secretaria Xeral de Politica Social poida achegar.
Neste sentido, e ao estar as vivendas no centro das cidades, dispofien de todos estes recursos
de forma préxima e accesible. Ampliamos mais informacidn ao respecto no punto 9 deste
documento.

o 7.3.RESPONSABILIDADE ASUMIDA POLA ENTIDADE.
Como entidade responsable, temos por misién responsabilizarse da execucidn dos recursos de
apoio & insercion / vivenda tuteladas, asumindo as seguintes funcions:

e Acoller a garda administrativa das mozas e dos mozos.

e Corresponsabilidade das relaciéns institucionais das vivendas ante a Conselleria de
Politica Social / Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion demogréfica e
outros organismos institucionais.

e Supervisar a acciéon educativa desenvolta nas vivendas.

e Coordinar aos equipos educativos.

e Coordinar e supervisar os sistemas de regulacién da tarefa educativa:

- Proxecto educativo das vivendas tuteladas.
- Revisién do Regulamento de Réxime Interno.
- Supervisidon dos Proxectos Educativos Individuais.
e Favorecer a formacion permanente dos membros dos equipos educativos.
e Executar e controlar os orzamentos asignados.
e Favorecer o contacto coas familias das mozas e mozos das vivendas.
e Coordinar os recursos internos e externos anteriormente explicados.
e Xestionar os recursos econdmicos, humanos, técnicos e materiais para a integraciéon
sociolaboral das mozas a través da rede de vivendas.
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o 7.4.FUNCIONS DOS EQUIPOS EDUCATIVOS.
Os equipos educativos das vivendas estan formados polo persoal necesario para a execucion

do servizo. O seu traballo estard supervisado pola coordinaciéon das vivendas e do Programa
Mentor ubicados na unidade de xestion). A figura de Técnico de Insercién Laboral e integrador
laboral apoiara ao E.E. das vivendas nas areas formativo - laboral das mozas e mozos como
persoal especialista nesta materia.

Funcions do equipo educativo.

Valorar todos os aspectos que afecten ao funcionamento xeral da vivenda e tomar decisiéns de
forma participativa e consensuada.

e Reunirse quincenalmente para avaliar e establecer mecanismos de mellora continua
na vivenda e en cada caso a traballar.

e Supervisar o contido formativo dos proxectos educativos individuais e programas.

e Apoiar as mozas e mozos na execucion do seu Proxecto Educativo Individualizado.

Funcions da persoa responsable de vivenda.

E persoa responsable da implementacion do Proxecto Educativo de Centro. Reportard 3
coordinacién das vivendas e do Programa Mentor os informes de seguimento e o estado da
vivenda, avaliard ao persoal da vivenda e establecerd plans de mellora para a vivenda no seu
conxunto. Outras funciéns tamén seran:

¢ O desefio e implementacién do Proxecto Individualizado de cada unha das moza e
mozos da vivenda.

e Facer respectar o regulamento de réxime interior das mozas e mozos e equipo
educativo.

¢ Implementaciéon do Proxecto Educativo de Centro, tendo en conta a busca dos
obxectivos que persigue o Programa Mentor e da aplicacién da metodoloxia.

e Realizar aportaciéns para a mellora do PEC.

e Manter contacto co Equipo Técnico de Menores para comunicar modificaciéns
substanciais ou feitos relevantes no desenvolvemento do proxecto educativo
individualizado de cada unha das mozas ou mozos.

e Organizar a vida cotia atendendo as necesidades das mozas € dos mozos na procura
de favorecer o desenvolvemento integral da autonomia persoal e social.

e Integrar ao resto do equipo educativo no desenvolvemento do proxecto educativo
individualizado.

e Supervisar o traballo educativo do persoal educativo da vivenda.

e Dar resposta ante posibles emerxencias que xurdan na vivenda.

e Informar directamente a coordinacién das vivendas e do Programa Mentor das
actuacions desenvolvidas e das incidencias producidas asi como das medidas
adoptadas.

e Velar polo cumprimento dos protocolos e tarefas administrativas, asi como presentalos
en forma e prazo indicados.

e Organizar e delegar/repartir estas tarefas entre os membros que compofien o equipo
educativo e supervisar a calidade da documentacién presentada.

e Responsabilidade sobre aspectos econdémicos dentro da vivenda, sobre o bo uso dos
recursos econdémicos e materiais dos que dispdn o recurso para o fin polo que foi
creado.

e Anticipar ou prever situacidéns que se estan a producir, que melloren e innoven a
intervencién do programa.
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Funciéns da educadora ou educador de dia.

Serd a persoa responsable do proceso de traballo directo (pedagdxica e educativa) coas mozas
e mozos. Son funciéns da educadora/or velar polo cumprimento do proxecto educativo do
recurso, deseflar e cumprir o proxecto educativo individualizado das mozas e mozos e
establecer as vias de comunicacidn necesarias e adecuadas para manter informadas as ao resto
do equipo educativo tomar decisions e dar resposta ao grupo ante posibles emerxencias que
ocorran na vivenda ao seu cargo durante o horario de traballo. Recibira informacién cotidn do
acaecido no grupo e informaréa de canto fose relevante. Definimos en:

e Velar polo cumprimento do PEC e polo cumprimento do RRI.

e Desefar o PElI das mozas e mozos e a revisidon cada seis meses.

e Manter a comunicacién coa coordinacién das vivendas e do Programa Mentor sobre o
estado das vivendas.

e Realizarad a xestién de compras da vivenda en consonancia coa persoa responsable.

e Presentar en forma e prazo os requisitos de documentacion estipulados a través de
protocolos ou normas para os procesos que afectan as funciéns propias deste posto de
traballo.

Funciéns das persoas controladoras TAl.

Serdn as persoas profesionais que acompafaran baixo a supervision do responsable de vivenda
e seguindo as sUas indicacidns o proxecto educativo de centro e individual coas mozas e mozos
das vivendas. Son funcions da controladora/or TAl nas sUas diversas quendas, (noites e fins de
semana) velar polo cumprimento do proxecto educativo do recurso, supervisar o cumprimento
do proxecto educativo individualizado da moza e establecer as vias de comunicacion
necesarias e adecuadas para manter informadas as companeiras do equipo. Resumimos en:

e Velar polo cumprimento da PEC e do RRI segundo as indicacions do persoal educativo.
e Dar soporte as tarefas encomendadas por parte da responsable de vivenda.

e Organizaciéon da programacion de lecer da vivenda.

e Supervisidon e velar polas noites e as necesidades das mozas e mozos.

En relacidon as persoas en practicas, para a entidade € moi positivo poder ter a posibilidade de
formar a futuros profesionais que traballen ou queiran traballar con menores en situacién ou
risco de exclusién social nos dmbitos de autonomia e insercién socio laboral. Ademais de servir
de exemplo as mozas e mozos, realizan tarefas de reforzo e apoio ao equipo educativo a sUa vez
de poder aprender in situ o desenvolvemento do traballo a realizar como profesional da
educacion social. As sUas funciéns e a organizacién da sUa actividade estd mais detallada no
plan de practicas en funcion da tipoloxia que se vaia a realizar e do acordo asinado entre o
6rgano docente e a entidade.
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8. CARACTERISTICAS DO RECURSO DE APOIO A INSERCION ASISTIDO.

Dentro do proceso de emancipacion, a vivenda asistida constitUese como un paso intermedio
entre unha vivenda tutelada e a vida independente. Nese senso convértese nun espazo no que,
para acceder a el, débese de contar coas seguintes caracteristicas:

e E necesario que as mozas e mozos que se incorporen teflan un minimo de 18 anos ata
un maximo de 21 anos, sendo avaliable en casos excepcionais mozas e mozos ate os 25
anos.

e Convivirdn en vivendas mixtas mozas e mozos, pero en habitaciéns non mixtas.

e Faise preciso que previamente tefan pasado por unha vivenda tutelada, e que
disporian de coflecementos e habilidades basicas que lle permitan desenvolver unha
vida independente: xestion dun fogar, xestidon econdmica, habilidades persoais
axeitadas, ter un emprego ou posibilidade certa de acadalo e habilidades para
empregar 0s recursos sociais.

e Debe de existir voluntariedade por parte da persoa que acceda e unha aceptacién por
parte do ETM.

Para o desenvolvementos das actividades nas vivendas asistidas, contase con persoal educador
gue dara continuidade ao traballo desenvolto dende as vivendas tuteladas de procedencia das
mozas e dos mozos. O persoal educativo é o responsable do proceso de traballo directo
(pedagdxica e educativa) coas mozas e mozos.

Son funcidéns as seguintes:

e Velar polo cumprimento do RRI da vivenda.

e Desenar e cumprir o PElI das mozas e dos mozos.

e Atender e acompafiar & moza ou mozo.

e Realizar as actividades que lle correspondan da cordo co PEI.

e Exercer de persoa titora.

e Realizar as observacidons e os rexistros correspondentes.

e Participar na avaliacién dos resultados acadados pola moza ou mozo segundo o PEI.

e Contribuir & toma de decisiéons que afectan @ moza ou Mmozo aportando os seus
coflecementos e a sUa propia perspectiva.

e Usar os recursos comunitarios en beneficio da atencion da persoa moza.

e Colaborar e coordinarse con outras persoas profesionais implicadas na atencion.

e Elaborar os informes e documentos derivados da labor profesional.

e Xestionar a vivenda e supervisar o bo estado da mesma por parte das mozas e dos
Mozos.

e Presentar en forma e prazo os requisitos de documentacion estipulados a través de
protocolos ou normas para os procesos que afectan as funciéns propias deste posto de
traballo.

As vivendas asistidas tefien diferencias coas vivendas tuteladas principalmente nos
seguintes puntos:

e A persoa educadora da vivenda asistida mantén unha funcidén de supervision e de
acompafiamento, posto que estamos falando de mozas e de mozos que deben de ter
acadados uns niveis 6ptimos de autonomia. O persoal educativo non ten presencia
constante na vivenda asistida ainda que si se atopa localizable. Debera de acudir todos
os dias de luns a venres & vivenda asistida para supervisar o bo funcionamento da
vivenda e que as tarefas de organizacioén e xestién se fagan correctamente.
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e O nivel de autonomia e autoxestidon € moito mais elevado na vivenda asistida que nas
vivendas tuteladas, de ai a proposta do equipo educativo para o transito a este
dispositivo.

¢ Non existe unha programacién de lecer conxunta ainda que si se traballa o lecer a nivel
individual dentro dos PEI.

e EnNn canto & xestidon econdmica, realizase un estudo de cales son os ingresos e cal é o
aforro de cada moza e mozo que entra na vivenda. Os gastos das mozas e dos mozos
son cubertos na sUa totalidade agas as prendas téxtiles que deban de mercar como un
mecanismo educativo para a pronta saida do Sistema de Proteccién de Menores, coa
idea que asuman progresivamente a responsabilidade dos seus gastos como aspecto
fundamental a traballar para garantir unha sustentabilidade econdémica fora do
recurso. Neste sentido, analizado cada caso poderase cubrir a totalidade dos gastos
sempre que a situacidén o requira pola situacion da moza ou Mmozo. Do mesmo xeito,
non tefien asignada paga semanal como pode suceder na vivenda tutelada, se non que
do salario mensual, acordan coa educadora ou educador unha cantidade para os seus
gastos persoais co fin de traballar o aforro e a perspectiva do gasto mensual.

Neste contexto, as mozas e mozos das vivendas asistidas deberdn de desenvolver o seu
guefacer diario en completa autonomia, producindose tan sé un seguimento e supervision das
actividades por parte do equipo educativo, como paso previo 8 emancipacion total e & saida do
Sistema de Proteccién de Menores.
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9. PROGRAMACION ANUAL E MEMORIA.

o 9.1.PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES.
A programacioén anual € o conxunto de obxectivos, procedementos e técnicas que ordenan as

accidéns a desenvolver durante o ano, asi como a temporalizacién e operativizacién de ditas
accioéns. Este documento serd elaborado por todos os membros do equipo de profesionais das
vivendas xunto coa unidade de xestidén, segundo os seus niveis de responsabilidade e
participacidon na atenciéon de menores. Establecera prioridades para os obxectivos a conseguir,
accidons e actividades necesarias, tendo como referencia para a sda formulaciéon o Proxecto
Educativo de Centro, asi como aqueles aspectos do RRI que sexan susceptibles de ser incluidos
na planificacion. Contemplara igualmente os recursos humanos necesarios para realizar as
actividades expostas para a consecucidén dos obxectivos, a sUa temporalizaciéon e os recursos
materiais e econémicos necesarios, asegurando un axeitado equilibrio entre as metas e os
medios dispofiibles para a sUa consecucidn, sempre adaptados as necesidades, intereses,
percepcidons e posibilidades da poboacién atendida nas vivendas.

o 92 .MEMORIA ANUAL.
E o documento ANEXO XXIX onde se describen as actuaciéns que se realizaron no Programa
Mentor durante o ano inmediatamente anterior e a avaliacién das mesmas, proporcionando
unha visién de conxunto do servizo que se presta as persoas atendidas.
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10. RELACION DE ANEXOS
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o ANEXO [: PROTOCOLO PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO

-
Protocolo de proxecto educativo




INTRODUCCION.

O Proxecto Educativo Individualizado (PEI) € un documento técnico que ten como funcién
primordial a de facilitar e canalizar a atencién individualizada de cada moza e mozo. Para isto é
preciso atender ao campo tedrico do desenvolvemento infantil e & complexidade das sUas
necesidades tanto en funcién da sUa evoluciéon coma das experiencias de privacién ou maltrato
sufridas. Neste escenario atopamonos cunha realidade complexa e ao feito de cada moza e
cada mozo ten as sUas necesidades especificas. Responder a ditas necesidades require unha
andlise pormenorizada por parte dun profesional capaz de observar e conectar coa practica
educativa axeitada. Dende esta perspectiva emprégase o acollemento residencial coma unha
oportunidade para a elaboracién dun plan de traballo conxunto polo cal as mozas e mozos
adquiran as habilidades e ferramentas precisas para a transicion a unha medida definitiva
(retorno ao domicilio familiar, independencia, etc.).

No momento da chegada de mozas e mozos, xunto co plan de caso correspondente, a
observacion e o didlogo seran imprescindibles para levar a cabo a avaliaciéon inicial que
permitira despexar o plan de traballo preciso en cada situacién atendendo a un
desenvolvemento integral da moza ou mozo, coa finalidade da aplicacién de actuaciéns
apropiadas para acadar os obxectivos marcados.

As mozas e mozos destinatarios son un elemento imprescindible neste proceso, xa que dito
proxecto debe ser acordado e consensuado con elas e eles. Integrar 4s mozas e mozos neste é
fundamental de cara a contribuir a elaboracién dun proxecto de traballo persoal que permitira
a sUasuperacion persoal e empoderamento, asi coma a facelas e facelos participes e deste xeito
aumentar o seu compromiso nas actividades pautadas.

O PEI debe ser unha ferramenta viva, dindmica e flexible feita & medida e que recolla os
procesos educativos establecidos nos diversos ambitos de crecemento dunha persoa:
cognitivo, emocional, saude, relacidon co entorno, formativo, laboral, etc. Con esta ferramenta e
a sUadebida cumprimentacion facilitase ao persoal educador o coflecemento preciso das areas
de traballo con cada moza e mozo, coa finalidade de poder revisar e avaliar os avances
acadados.

O Proxecto Educativo Individualizado (PEI) presenta tres caracteristicas fundamentais:

1. E un plan de traballo individualizado e sempre serd consensuado coa moza ou Mozo
destinatario da accién educativa. E moi importante na elaboracién deste plan de
traballo, detectar correctamente as sUas necesidades e que estas sexan valoradas
desde a sUa opinidén.

2. Designarase a unha educadora titora — educador titor como figura de apoio e de
referencia para facilitarlle @ moza ou ao mMmozo sentimentos de seguridade e
estabilidade.

3. O plan de traballo con cada moza e cada mozo levarase &s reuniéns de equipo coa
finalidade de consensuar os obxectivos a traballar nos vindeiros seis meses asi coma a
revision destes para detectar avances, novas necesidades, obxectivos a traballar, etc.

DOCUMENTACION PARA A ELABORACION DO PEI
e FASE INICIAL
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No momento da chegada dunha moza ou mozo as vivendas existen unha serie de actuaciéns
a realizar de cara & deteccidon das areas de traballo para a elaboracién do seu PEI, dita
documentacién deberd plasmarse no informe inicial e PEI correspondente:

e Plan de caso. O ETM correspondente enviarad as vivendas o plan de caso de cada moza
ou mozo onde se describen as liflas de actuacidn nos vindeiros seis meses. De non ser
asi, enviarase unha nota técnica explicando a non recepcién e solicitdndoo tal e como
indica o protocolo de centros da Xunta.

e ABAS Il (ANEXO): é un instrumento de avaliacién das habilidades e ferramentas no
momento da alta. Dito cuestionario realizase aos 15 dias da chegada da moza ou mozo
a vivenda. Enviarase & coordinacion de vivendas para a sUa revision. Revisar o protocolo
de medicién do impacto.

e Escalas de observacién da moza ou mozo(ANEXO): realizanse aos 30 dias da chegada
dunha moza ou mozo a vivenda. Ditas escalas realizaas a educadora — titora ou
educador - titor coa moza ou mozo correspondente. A través de titorias abdrdanse os
diversos items cofiecendo de xeito pormenorizado a opinién da moza ou Mozo sobre
as diversas dareas. Estas escalas envianse & coordinacién do Programa Mentor e a
coordinacién de vivendas. (E importante ler o protocolo de medicién do impacto).

e Escalas de observacion do equipo (ANEXO): realizanse aos 30 dias da chegada dunha
moza ou Mozo a vivenda. Ditas escalas realizaas a educadora —titora ou educador —titor
coa Mmoza ou Mozo correspondente, coa informacion recollida a través da observacion,
conversas, titorias e a convivencia. (E importante ler o protocolo de medicién do
impacto).

¢ BASC (ANEXO): é un instrumento de avaliaciéon que avalia unha ampla gama de
dimensidns patoldxicas (problemas condutuais, trastornos emocionais, problemas de
personalidade...) e dimensiéns adaptativas (habilidades sociais, liderado... ) que podan
resultar Utiles para cofiecer 3 moza ou mozo. Realizase aos 30 dias da chegada do mozo
ou moza a vivenda. Dito cuestionario realizao a educadora - titora ou educador - titor
coa moza ou mozo. Enviase a coordinacién de vivendas para a sUa revision. (E
importante ler o protocolo de medicidén do impacto).

e Informe inicial. A entrega de dito documento variara en funcidén de se € unha alta
planificada, neste caso enviarase ao ETM. aos 45 dias da entrada da moza ou mozo ou
se é alta urxente, neste caso entregarase ao ETM 30 dias despois da alta da moza ou
mozo da vivenda.

Dito documento enviase & coordinacién do Programa Mentor e & coordinaciéon de
vivendas para a suUa revision. Unha vez revisado o documento enviase ao ETM
correspondente aos 45 dias da alta da moza ou mozo na vivenda a través da sede
electrénica. Dito informe deberd ser actualizado aos seis meses.

e PEI (ANEXOI): a través dunha titoria a educadora - titora ou educador- titor, abordara
coa moza ou mozo os obxectivos, actividades e temporalizacidén propostos e coa sUa
conformidade asinard o documento. O PEI enviase ao ETM correspondente aos 45 dias
da alta da moza ou mozo na vivenda, xunto co informe inicial. No seguinte apartado (3.
PARTES DO PEI) describiranse as diversas areas do documento e suUa debida
cumprimentacion.

e FASE DE SEGUIMENTO

Na estancia da moza ou mozo na vivenda. Dita documentacién deberd plasmarse no
informe inicial e PEI correspondente:

e Escalas de observacién da moza ou mozo. Realizanse pasados seis meses dende a
primeira aplicacion. Do mesmo xeito, realizaas a educadora — titora ou educador - titor
coa moza ou Mozo correspondente. A través de titorias abdrdanse os diversos items
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cofecendo de xeito pormenorizado a opinidon da moza ou Mozo sobre as diversas areas
facendo unha avaliacion dos anteriores seis meses. Estas escalas envianse &
coordinacién do Programa Mentor e & coordinaciéon de vivendas.

Escalas de observaciéon do equipo. Realizanse pasados seis meses dende a primeira
aplicacién. Do mesmo xeito, realizaas a educadora — titora ou educador — titor coa moza
ou mozo correspondente, coa informacién recollida a través da avaliacion do traballo
Nnos anteriores seis meses. Estas escalas envianse & coordinacién do Programa Mentor
e & coordinaciéon de vivendas.

BASC P3: é un instrumento de avaliacidon que permite cofiecer as habilidades e
destrezas das mozas e mozos nas diversas dreas dende a visidon da educadora - titora
ou educador - titor . Realizase aos 90 dias da chegada do mozo ou moza & vivenda. (E
importante ler o protocolo de medicidén do impacto).

Informe se seguimento (ANEXOXX): O informe de seguimento enviase ao ETM
correspondente aos seis meses da entrega do informe inicial e PEI inicial. Neste
documento relatase a informacién mais relevante do semestre.

Actualizacién do PEI: realizarase & par co informe de seguimento. Dito documento é
acumulativo e debera engadir a informacion do anterior e do novo informe presentado.
Dito PEI non se enviard ao ETM correspondente agas se solicite.

ABAS Il e BASC S3: ambos instrumentos realizanse novamente ao ano dende a primeira
aplicaciéon de cara a avaliar anualmente as melloras acadas nas habilidades e
competencias das mozas e mozos. Ditos resultados, como xa se expuxo anteriormente,
deberan ser plasmados nos informes correspondentes.

FASE FINAL

Na saida da moza ou mozo na vivenda. Dita documentacién debera plasmarse no
informe inicial e PEI correspondente:

ABAS Il e BASC S3: ambos instrumentos deberan ser realizados previa a saida do moza
ou Mmozo da vivenda coa finalidade de avaliar tras o transcurso na vivenda os avances
acadados.

Informe final ANEXO XI: € un documento no que a través de diversas areas se resume o
traballo realizado coa moza ou mozo durante a sUa estancia na vivenda. A entrega de
dito documento variard en funciéon de se a saida é unha baixa planificada, neste caso
enviarase ao ETM 15 dias antes da baixa da moza ou mozo ou se é baixa urxente, neste
caso entregarase ao ETM 7 dias despois da baixa da moza ou mozo da vivenda.

PEI Final: € un documento acumulativo onde se reflexan todos os obxectivos e
actividades traballadas ao longo da estancia da moza ou mozo na vivenda. Nel
deberanse marcar o cumprimento dos obxectivos se estes estdn acadados ou non no
momento da saida da moza ou mozo.

PARTES DO PEI

Seguindo a organizacién do PElI encontramos os seguintes apartados que, un a un,
enumeramos a continuacion:

DATOS DE IDENTIFICACION:
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PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO (PEI)

DATOS DE IDENTIHCACION:

NOME DA MOZA OU MOZO:

DNINIE:

DATA DENACEMENTO:

LUGAR DE NACEMENTO:

NACIONALIDADE:

DELEGACION DA QUE DEPENDE:

TECNICA OU TECNICO DE REFERENCIA:

DATA DE ENTRADA NA VIVENDA:

SITUACION XURIDICO ADMINISTRATIVA:

DATA DE REALIZACION DATA DE REVISION:

Este apartado cumprimentarase cos datos facilitados dende a Xefatura Territorial de Familia,
Infancia e Dinamizacién Demografica, mediante a Proposta de Incorporacién & vivenda da
moza ou Mmozo e do Plan de Caso, que nos envia o técnico ou técnica do ETM asignado. Tamén
podemos obter dita informacién da propia moza ou mozo. Asi como a través da técnica ou
técnico do Programa Mentor.

Tamén deberemos cubrir a data de realizacidn, o dia da entrega do PEl e a data de revision que
sera sempre aos seis meses. Cando o PEI é o final, na data de realizacién pofieremos o dia da
baixa da moza ou mozo e na data de revisiéon, pofieremos PEI FINAL, xa que non habera
ningunha revisiéon ao causar baixa na vivenda.

. AVALIACION INICIAL

1. AVALIACION INICIAL

11. Situacién inicial

MOTIVO DE INGRESO. CIRCUNSTANCIAS POLAS QUE SE PROPON A ENTRADA DO/A MOZO/A NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION

MOTIVACIONS DA MOZA OU DO MOZO PARA ENTRAR NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION’
MOTIVACIONS DA MOZA OU DO MOZO DE CARA A SUA ESTANCIA NO RECURSO*

EXPECTATIVAS DA MOZA OU DO MOZO *

INFORMACION CONTRASTADA SOBRE AS CIRCUNSTANCIAS ACTUAIS DA MOZA OU DO MOZO*

Este segundo apartado dividese en varios cadros nos que deberemos redactar:

o Motivo da entrada: describiremos brevemente os motivos polos que a moza ou Mozo
causa alta na vivenda segundo o ETM.
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o Motivacidéns da moza ou mozo para causar alta na vivenda. Indicase o motivo polo que
causa alta a moza ou mozo na vivenda.

o Expectativas da moza ou mozo. Indicar o motivo polo que a moza ou mozo quere
causar alta navivenda e cal é o seu proxecto durante a estancia. As motivacions de alta
da moza ou mozo non tefien por que coincidir coas que o ETM puxo na sUa alta se non
as que verbaliza.

o Informacién contrastada sobre as circunstancias actuais da moza ou mozo. Indicar
toda a informacién que se nos facilitou a través de informes, chamadas, entrevistas
persoais, etc.. Citamos as fontes nome, posto e entidade que nos transmitiron a
devandita informacién. Tamén se carecemos dela e quen non nola facilitou.

. AREA DE AUTONOMIA PERSOAL

A primeira drea é a autonomia persoal, nesta deberemos ter en conta con dous dmbitos: dmbito
persoal e ambito hixiénico e sanitario.

e AMBITO PERSOAL

o Desenvolvemento cognitivo. Descricion das habilidades a nivel cognitivo que observa
0 equipo educativo na moza ou mMozo, entre as que se deben enumerar sempre 0s
seguintes aspectos:

= Intelixencia: agudeza mental, capacidade de comprensiéon da informacion
recibida, capacidade de abstraccidn, capacidade de aprendizaxe, capacidade
para resolver problemas e adaptacién a novas situacions.

= Condutas verbais: fluidez verbal, correccidbn na suUa expresién verbal,
comprension oral e escrita eficiencia lectora.

= Comunicacién non verbal: en caso de observarse condutas non verbais faise
referencia a estas.

» CofAecementos numeéricos: destreza en operacidons numeéricas de tipo mental,
destreza en operacibns numéricas de tipo escrito, capacidade para
comprender concretos matematicos, capacidade para inventar problemas
matematicos e capacidade para resolver problemas numeéricos.

= Memoria: retencién de mensaxes orais e escritas, facilidade para reter contidos
e utilizaciéon de métodos mnemotécnicos para apoiar a memoria.

= Atencidén: facilidade para fixar a atencion, necesidade de estimulos externos
para fixar atencidn. capacidade para manter a atencién durante a formacion,
capacidade para a concentracion na tarefa.

o Estado emocional. Entre as que se deben enumerar deberan incluir sempre os
seguintes aspectos: presencia das emociéns nas que se amosa alegre, irritable,
afectuosa ou afectuoso, decaida ou decaido, activa ou activo, inhibida ou inhibido, con
medo, agresiva ou agresivo, tolerante cara a frustracién, comprensién sobre os
sentimentos dos demais e recofiecemento dos sentimentos propios.

o Autoestima. Describese a valoraciéon do equipo educativo de como se atopa a
autoestima da moza ou Mozo, entre as que se deben enumerar sempre os seguintes
aspectos: se acepta a sUa autobiografia, si se sente ben consigo mesma ou mesmo; Nnas
sUas actuaciéns, se manipula as opiniéns dos mesmos, se lle resulta doado facer
amizades, se expresa ou amosa orgullo, se expresa capacidade para conseguir o que
guere (autoconfianza), se manifesta que se pode confiar na sUa persoa, se expresa que
pode confiar nos demais, se o concepto que ten coincide coa realidade.
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o En canto ao seu autocofiecemento; valoraremos a sda autopercepcidén en aspectos
persoais como sinceridade, fortaleza... etc. para saber cal é a sUa realidade e saber
traballala.

o Habilidades sociais: valoraciéon do equipo educativo das habilidades sociais que ten a
Moza ou Mozo, entre as que se deben enumerar sempre os seguintes aspectos: se ten
capacidade de escoita e se esforza por comprender as posturas dos demais, se participa
nas conversas colectivas e en actividades grupais, se é capaz de poferse na situaciéon
dos demais, se é asertiva ou asertivo, agresiva ou agresivo, pasiva ou pasivo e
expofiendo as sUas queixas en cada caso, propdn novas actividades, sabe pedir axuda
cando a necesita.

e AMBITO HIXIENICO SANITARIO

Neste apartado describense os habitos hixiénicos que ten adquiridos ou se carece deles. Tamén
se indicara se ten algunha enfermidade e se recibe un tratamento.

Farase referencia as adiccidons que poida ter, como o consumo de algun tipo de estupefaciente
ou substancia toxica. Se esta derivado a algunha unidade municipal de adicciéns debemos
deixalo reflectido aqui.

Moi importante nesta area é non basearse en opinidns senén en valoraciéns. Os verbos que non
debemos usar (cremos, opinamos) e os que si (valoramos, observamos, propofiemos,
suscitannos dubidas acerca de..). Se existe algunha resolucién do organismo competente,
sobre algun tipo de discapacidade e de ser o caso indicar o tipo e area afectada.

. AREA DE INTEGRACION RESIDENCIAL

Esta drea componse por tres ambitos:

o Ambito de autonomia no fogar: neste apartado indicaremos o grao de cofiecemento e
desempeno das tarefas domeésticas (elaboracién de menus, limpeza de dependencias,
organizacion e planificacion das tarefas, coidado dos seus pertenzas, capacidade de
aforro, etc...).

o Ambito de normativa do recurso de autonomia para a insercién. Neste apartado
indicaremos o cofiecemento e aplicacién por parte da moza ou mozo das dinamicas,
horarios, cumprimento de tarefas, comunicacién da moza ou mozo na vivenda.

o Ambito de integracién no recurso de autonomia para a insercion. Describirase o nivel
de adaptacién da moza ou mozo na vivenda tanto co resto de mozas e mozos coma co
equipo educativo. E importante que apareza se esta a gusto na vivenda, se participa
nas actividades, se presenta un nivel de motivacién abondo ou se propdn novas
actividades. Tense en conta o seu esforzo por comprender as posturas das suUas
compafeiras e compafeiros, a participacion en conversas colectivas, participacion na
asemblea semanal, as relaciéns correctas co equipo educativo e se acepta as
suxestidns tanto do equipo educativo como dos seus compafeiros.

Nesta area faise tamén referencia ao mentoring (mentoria entre iguais), que realizan as
Mozas e Mozos que participan no programa e/ou, estiveron na vivenda e/ou participan
no programa de Escola da Vida. As mozas € mozos voluntarios comparten a sua
experiencia e valores e sérvenlles de apoio nesta etapa complexa das sUas vidas.

e AREA DE INTEGRACION FORMATIVO/LABORAL

Esta drea componse de dous dmbitos:
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Ambito formativo. Deberemos detallar a formacién académica, titulos ou cursos que
posude a moza ou Mozo, asi como facer mencion a formacién que poida adquirir nun
futuro préximo e que esta tefia que ver co seu proxecto educativo. Diferenciar o ambito
regulado do ambito ocupacional. Faise referencia s ideas que as mozas e mozos traen
en mente en canto a formacién. Tamén se as sUas posibilidades formativas estan en
relacién coas sUas capacidades e situaciéon persoal concreta.

Ambito laboral. Deberemos indicar tanto o cofiecemento do dambito laboral como a
experiencia laboral da moza ou mozo, indicar nome da empresa, duracién e tipo de
contrato se € que tivo algun experiencia laboral previa. Tamén & importante valorar a
sla empregabilidade, en que consiste esta valoracién, capacidades, necesidades
formativas, capacitacién, orientacién vocacional, enfoque realista das sUas
oportunidades laborais...etc. e se mostra interese por incorporarse ao mundo laboral
(tanto de forma verbal como no dia a dia da sua realidade laboral).

e AREA DE ADAPTACION E INTEGRACION COMUNITARIA

Esta drea componse de tres ambitos:

Ambito de ocio e tempo libre. Indicaranse as areas de interese da moza ou mozo en
materia lUdica, asi como os seus habitos e a pertenza a un grupo de iguais. As mozas e
mozos poden realizar actividades de ocio tanto semanais como de fin de semana e non
centrarse unicamente no ocio da fin de semana. E moi importante que se impliquen
na eleccién das actividades de ocio e que sexan parte no proceso de elaboraciéon das
programacions. Debemos ter moi en conta os seus gustos e que sexan alcanzables e
realistas. Tratase de que realicen o maior ocio saudable posible, converténdose como
un habito. As propostas de lecer € moi importante que sexan coherentes e realizables
polas mozas e Mmozos.

Ambito de adaptacion e integracion familiar. Valorarase o traballo familiar en base a
cada circunstancia da moza ou Mozo e no seu caso, ao plan de intervencién familiar
definido conxuntamente co ETM. En caso de mozas ou mozos estranxeiros fomentar o
contacto coa familia de orixe.

Ambito de integracién socio- comunitaria. Indicarase o coflecemento e capacidades
para usar 0S recursos socio- comunitarios por parte da moza ou mozo (oficina de
emprego, centros médicos, departamentos dependentes do ministerio interior, etc...).

e CADRO RESUME DE OBXECTIVOS

Ao final do documento hai unha tdboa resumo dos obxectivos onde se indica:

Obxectivo: os correspondentes a cada area.

Temporalizacién: o tempo estimado para levar a cabo dito traballo educativo.
Indicarase a data de inicio e finalizacidon. Nos obxectivos que se traballen ao longo dos
seis meses diariamente, como por exemplo a autonomia no fogar, poderase pofer ao
longo do PEI", sen especificar datas exactas.

Actividades: as correspondentes ao obxectivo.

Resultados: aqui deberemos marcar se esta: acadado, non acadado ou en proceso. Os
obxectivos que se marguen en proceso seran os que se traballen no PEI en vigor. Estes
ademais, marcaranse en negrifia e cursiva para diferenciarse dos xa traballados.
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1. CADRO RESUME DE OBXECTIVOS

OBXECTIVO

TEMPORALIZACION

DATA INICIO DATA
FINALIZACION

ACTIVIDADES

RESULTADOS

1

Preparar o seu procesode procurade

emprego.

ABRIL 2022 MAIO 2022 =

Elaboracién de
autocandidaturas.

Inscricién nos
diferentes portais de
emprego.

Lectura de némina.
Lectura dun
contrato.
Preparacion para a

Acadado X
NonAcadado O
En proceso [

2. Acadar un emprego para os periodos

estivais.

XUNO 2022 SETEMBRO 2022 =

BAE presencial.
7 to da

-
planificacion
semanal da BAE.

Realizacion de
actividades de role-

playing.

Actualizacion do CV.
Inscripcion en
portais de emprego.

O
Non Acadado []
En proceso
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ASPECTOS A TER EN CONTA:

O PEI é un documento acumulativo e nel tense que plasmar toda a informacién recollida nas
diversas renovacions (informe inicial e informes de seguimento), polo que dentro de cada
ambito deberemos recoller a informacidén relativa a cada area de cada informe, especificando
no documento a cal corresponde, por exemplo:

3. OBXECTIVOS A TRABALLAR: AREA DE INTEGRACION FORMATIVO/ LABORAL
123.a AMBITO FORMATIVO

PEIINICIAL:

1° ACTUALIZACION.

123b. AMBITO LABORAL

PEIINICIAL:

1° ACTUALIZACION.

As diferentes areas do PEIl, mencionadas anteriormente, repartense ao longo do documento
coa mesma distribucién. En todas as dreas establecerase un obxectivo xeral que se quere
conseguir Nno prazo de vixencia do PEI. Este obxectivo debe ser alcanzable e medible, para iso
temos que ter en conta as capacidades da moza ou Mozo, as do equipo, os recursos da moza
ou Mozo, os do equipo e, por suposto, o tempo que destinaremos a conseguilo. Os obxectivos
deben ser o mais axustados posible & realidade, diso dependera o éxito do plan de intervencién
e tendo en conta os intereses da moza ou mozo. Para a obtencién deste obxectivo xeral, faranse
obxectivos especificos para cada ambito, incluindo as actividades correspondentes, 0s recursos
precisos e os indicadores que se empregardn para a avaliacion. Por exemplo:

Obxectivo xeral
Ampliar a formacion para conseguir unha maior empregabilidade.

DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCION
123 a AMBITO FORMATIVO

Recursos Indicadores

- Equipo educativo. - Nivelde implicaciondo mozo

- Profesorado do centro. no curso:

- Titora ou titor das practicas. ALTO/MEDIO/BAIXO.

- Aplicacion ABALAR. - Valoracibn por parte do

- Axenda escolar. profesorado sobre o
aproveitamento da moza:
ALTO/MEDIO/BAIXO.

N° de exames 6s que se
presenta.

Supera as practicas laborais:
SI/NON
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CADRO RESUMO DE DOCUMENTACION

DOCUMENTO

PRAZO DE
ENTREGA

QUEN CUBRE O
DOCUMENTO

igaxes=

Plan de caso

No momento da
alta da moza ou
Mmozo.

En casos de alta

urxentes aos 45
dias.
Dito documento

renovarase cada 6
meses.

* A elaboracién dun
novo Plan do caso
dard lugar a emisiéon
dun novo PEI, que
se remitird ao ETM.

ETM

® FEnviaoETMa
vivenda.

No seguimento: aos
6 meses das
primeiras escalas.

ABAS Il Aos 15 dias da alta | A educadora- titora e Coordinacién de

da moza ou mozo. ou educador - titor. vivendas.

As seguintes

renovacions

levaranse a cabo

pasado un ano

dende a primeira

aplicacion.
Escalas de | No momento inicial: | A moza ou mozo e Coordinaciéon do
observacion da | aos 30 dias da alta | coa educadora- Programa
moza ou mozo da moza ou mozo | titora ou educador Mentor.

na vivenda. — titor.

e Coordinaciéon de

No seguimento: aos vivendas.

6 meses das

primeiras escalas.
Escalas de | Aos 30 dias da alta | A educadora- titora e Coordinaciéon do
observaciéon do | da moza ou mozo | ou educador - titor. Programa
equipo na vivenda. Mentor.

e Coordinaciéon de
vivendas.

BASC (S3 e P3)

S3: aos 30 dias da
alta da moza ou
mozo na vivenda.
Renovarase ao ano
dende a primeira
aplicacion.

A moza ou mMozo
coa educadora-
titora ou educador
— titor.

- Coordinacién de
vivendas.
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P3: aos 90 dias da
alta da moza ou
mozo na vivenda.

A educadora- titora
ou educador - titor.

Informe inicial

Aos 45 dias da alta
da moza ou mozo
na vivenda.

No caso de
incorporaciéns de
urxencia o prazo é

A educadora- titora
ou educador - titor
Xunto co equipo
educativo.

Ao ETM.

Coordinaciéon do
Programa
Mentor.

Coordinacion de

de 30 dias vivendas.
PEI Alta planificada: aos | A educadora- titora ETM.
45 dias da alta da | ou educador - titor Coordi 5 d
moza ou mMozo na | XuUnto co equipo p(r)(;)grr;rrwsglon ©
; educativo.
vivenda. Mentor.
Alta de urxencia: aos Coordinaciéon de
60 dias da alta. A moza ou mMozo vivendas.
sempre debe asinar
Rendvanse sempre | o0 seu PEI Coordinacion do
a0s 6 meses. Programa
Mentor.
Coordinaciéon de
vivendas.
Ao ETM se o
solicita.
No momento da ETM.
baixa da moza ou . .
. Coordinacién do
mozo na vivenda.
Programa
Mentor.
Coordinaciéon de
vivendas.
Informe de [ Aos 6 meses do | Aeducadora-titora ETM.
seguimento informe inicial e PEl | ou educador - titor
inicial. Xunto co equipo Coordinacién do
educativo. Programa
Mentor.

Coordinaciéon de

vivendas.
Informe final Baixa programada: | A educadora- titora ETM.
15 dias antes da data | ou educador - titor. o
. . Coordinaciéon do
prevista de saida.
Programa
- p Mentor.
Baixa urxente: 3
maior brevidade Coordinacion de
posible non vivendas.
excedendo nunca

mais de 7 dias.
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= ANEXO Il. PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO - PEI

PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO (PEl)

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOME DA MOZA OU MOZO:

DNI/NIE:

DATA DE NACEMENTO:

LUGAR DE NACEMENTO:

NACIONALIDADE:

DELEGACION DA QUE
DEPENDE:

TECNICA OU TECNICO DE
REFERENCIA:

DATA DE ENTRADA NA
VIVENDA:

SITUACION XURIDICO
ADMINISTRATIVA:

DATA DE REALIZACION: DATA DE REVISION:
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1. AVALIACION INICIAL

1.1. Situacion inicial

MOTIVO DE INGRESO. CIRCUNSTANCIAS POLAS QUE SE PROPON A ENTRADA DA MOZA OU MOZO NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A
INSERCION

MOTIVACIONS DA MOZA OU DO MOZO PARA ENTRAR NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION'

MOTIVACIONS DA MOZA OU DO MOZO DE CARA A SUA ESTANCIA NO RECURSO?

' (para qué quere a moza ou © MoOzo un cambio)

2 (qué percepcidon ten moza ou 0 Mozo do recurso e gue espera acadar N0 Mesmo)
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EXPECTATIVAS DA MOZA OU DO MOZO 3

INFORMACION CONTRASTADA SOBRE AS CIRCUNSTANCIAS ACTUAIS DA MOZA OU DO MOZO*

3 (expectativas de cara a saida e alternativas que manexa)
4 (en base a informes, entrevistas persoais ou telefénicas...)
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1. OBXETIVOS A TRABALLAR:

Obxectivo xeral

DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCION

1.21.a. AMBITO PERSONAL

Desenvolvemento cognitivo
Estado emocional
Autoestima

Habilidades sociais

1.2.1.b. AMBITO HIXIENICO-SANITARIO
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1.2.2.a. AMBITO DA AUTONOMIA NO FOGAR.

1.2.2.b. AMBITO DE NORMATIVA DO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION.

1.2.2.c. AMBITO DE INTEGRACION NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION.

Obxectivo xeral
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DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCION

1.2.2 a AUTONOMIA NO FOGAR

122 b NORMATIVA NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION
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1.2.2 ¢ INTEGRACION NO RECURSO DE AUTONOMIA PARA A INSERCION

12.3.a. AMBITO FORMATIVO

1.2.3.b. AMBITO LABORAL

Obxectivo xeral
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DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCION

12.3 a AMBITO FORMATIVO

1.2.3.b. AMBITO LABORAL
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12.4.a. AMBITO DE OCIO E TEMPO LIBRE

1.2.4.b. AMBITO DE ADAPTACION E INTEGRACION FAMILIAR

12.4.c. AMBITO DE INTEGRACION SOCIO- COMUNITARIA

Obxectivo xeral ‘

DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE INTERVENCION

12.4a AMBITO OCIO E TEMPO LIBRE
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12.4 b ADAPTACION E INTEGRACION FAMILIAR

1.2.4 ¢ INTEGRACION SOCIO - COMUNITARIA
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CADRO RESUME DE OBXECTIVOS

OBXECTIVO

ASDO: moza ou mozo Asdo: educadora ou educador
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=  ANEXO IlIl. INFORME INICIAL.

INFORME INICIAL

EMITIDO POR

DIRIXIDO A:

DATA:

NOME DA MOZA OU MOZO:

DNI/NIE:

N° EXPEDIENTE:

DATA DE NACEMENTO:

DATA DE ALTA NA VIVENDA:

CONFIDENCIALIDADE: O contido desta comunicacion, asi como o de toda a documentacion
anexa, é confidencial e vai dirixido unicamente a persoa destinataria deste. No suposto de que
vostede non fora a persoa destinataria, solicitdmoslle que nolo indique e non comunigue o seu
contido a terceiros, procedendo & sUa destrucion.
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DATOS DE IDENTIFICACION

PRESERVACION FAMILIA BIOLOXICA O
SEPARACION TEMPORAL O
SEPARACION DEFINITIVA O

EMANCIPACION O
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a. A RAPAZA OU RAPAZ
QUEN E:

COMO SE VE A S| MESMA/O:

COMO A/O VE A FAMILIA:

COMO O/AVEMOS NOS:

% OBSERVACIONS:
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COMO CHEGA:

QUEN A/O ACOMPANA:

QUE EXPRESA A FAMILIA:

QUE EXPRESA A RAPAZA OU RAPAZ:
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¢ GRUPO DE CONVIVENCIA AO QUE SE DESTINA:

* OBSERVACIONS:

DESENVOLVEMENTO PERSOAL:

Desenvolvemento fisico: salide fisica e emocional, alimentacién, hixiene, sono, actividade fisica, proteccién contra riscos reais.

77



igaxes=

Desenvolvemento intelectual e cognitivo: estimulacién, xogo, exploracion fisica e social, comprensién da realidade fisica e social.

Desenvolvemento afectivo e emocional: seguridade emocional, expresion emocional, rede de relacidéns sociais, participaciéon e autonomia
progresivas, sexualidade, proteccién contra riscos imaxinarios e integracion lddica.

Desenvolvemento da personalidade e actitudes: autonomia persoal; autocontrol e responsabilidade; autonomia en obrigas; autonomia en manexo
de recursos e autonomia en coidados persoais.

INTEGRACION SOCIAL:

Contexto familiar: mantemento do vinculo familiar, implicacién e cooperacion da familia, apoio social e emocional & familia e contactos coa familia.
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Contexto escolar e formativo: integracion social, interese pola aprendizaxe e apoio escolar e participacion en actividades formativas.

Contexto de lecer: experiencias de xogo e lecer na vida cotia: sentido do goce; estimulacién; desenvolvemento fisico cognitivo, emocional e social;
integracion das experiencias de xogo e ocio na sUa vida cotid; estimulacién da sda participacién en actividades de lecer na comunidade; apoio e
seguimento da actividade e mantemento das relaciéns iniciadas no eido destas actividades.

Contexto Laboral: formacion e preparacion pre-laboral, integracién laboral.

79



Integracién social na residencia: disposicion para a aprendizaxe, expresion e vinculacidon afectiva e relaciéns sociais na comunidade.

igaxes=

de

de

Sinatura

A educadora ou educador / titora ou titor

V° e prace:

Sinatura

A/O Responsable da vivenda
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o ANEXO IV.PROGRAMACION DE LECER.

Introducién

Descricion do que entendemos por ocio dentro das vivendas.

Obxectivos

igaxes=

Descricion dos obxectivos nos que vamos a centrar esta programacion cunha duracion de 3 meses, maximo 2/3 obxectivos.

Actividades

Ocio individual

Primeira
programacion
\xaneirc -
marzo)

MAximo 2 ou 3 obxectivos

Nome da moza/o

Actividades para levar a cabo
eses obxectivos.

Cantas veces se ten previsto
gue realice esa actividade.
Evitar o uso da
temporalizacion trimestral.

Este apartado queda baleiro
no momento de programar.
Cobrese segundo se vaian
realizando as actividades.

Segunda
programacion
(abril - xuio)

Méaximo 2 ou 3 obxectivos

Actividades para levar a cabo
eses obxectivos.

Cantas veces se ten previsto
gue realice esa actividade.
Evitar o uso da
temporalizacion trimestral.

Este apartado queda baleiro
no momento de programar.
Cobrese segundo se vaian
realizando as actividades.
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Terceira Cantas veces se ten previsto Este apartado queda baleiro
programacion . . Actividades para levar a cabo gue realice esa actividade. no momento de programar.
Maximo 2 ou 3 obxectivos . . . .
(xullo - eses obxectivos. Evitar o uso da Cobrese segundo se vaian
setembro) temporalizacion trimestral. realizando as actividades.
Cuarta Cantas veces se ten previsto Este apartado queda baleiro
programacion Maximo 2 ou 3 obxectivos Actividades para levar a cabo gue realice esa actividade. no momento de programar.
(outubro - eses obxectivos. Evitar o uso da Cobrese segundo se vaian
decembro) temporalizacién trimestral. realizando as actividades.
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Dentro do crédito dos 6€

igaxes=

Estimacion
L . .. . Estimacién do L .

da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '

Suma dos Suma dos L

Avaliacion global das
TOTAIS: | custos custos L. .
. . actividades do trimestre.
estimados. reais.

Estimacion
da datade
realizacion.

Breve descricién da actividade.

Maximo dous obxectivos.

Estimacién do
custo.

Custo real.

Resumo avaliativo da actividade.

83



igaxes=

Suma dos Suma dos L
Avaliacion global das
TOTAIS: | custos custos L. .
. . actividades do trimestre.
estimados. reais.

Estimacion
L . .. . Estimacién do L .

da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '

Suma dos Suma dos L

Avaliacion global das
TOTAIS: | custos custos L .
. . actividades do trimestre.
estimados. reais.
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Estimacion
L . .. . Estimacién do L .

da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '

Suma dos Suma dos L

Avaliacion global das
TOTAIS: | custos custos L .
. . actividades do trimestre.
estimados. reais.

Féra do crédito dos 6 €

Estimacion . .

L . .. . Estimacién do L .
da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '
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Suma dos Suma dos
TOTAIS: | custos custos
estimados. reais.

Estimacion
L . .. . Estimacién do L .
da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '
Suma dos Suma dos
TOTAIS: | custos custos
estimados. reais.
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Estimacion
L . .. . Estimacién do L .
da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '
Suma dos Suma dos
TOTAIS: | custos custos
estimados. reais.

Estimacion
L - L. . Estimacién do L. .
da data de Breve descricién da actividade. Maximo dous obxectivos. custo Custo real. Resumo avaliativo da actividade.
realizacion. '
Suma dos Suma dos
TOTAIS: | custos custos
estimados. reais.
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Orzamento

'IO

20

30

4°

TOTAL

Custo total actividades.

Custo total actividades.

Custo total actividades.

Custo total actividades.

Total actividades.

Custo total actividades féra de
crédito.

Custo total actividades féra de
crédito.

Custo total actividades féra de
crédito.

Custo total actividades féra de
crédito.

Total féra de crédito.

Avaliacién programacion anterior e propostas de mellora

Avaliacién do 1° trimestre

Custo estimado actividades. +

Custo estimado actividades féra
de crédito.
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Total custo programacion.

Total custo programacion.

Total custo programacion.

Total custo programacion.

Total programacion.

Total custo estimado
programacion.
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. Custo real actividades féra de
Custo real actividades. + - =
crédito.

e Xustificacidn da desviacidon se procede. En caso contrario borrar este campo.

Avaliaciéon do 2° trimestre

. . Custo estimado actividades féra
Custo estimado actividades. + L. =
de crédito.

. Custo real actividades féra de
Custo real actividades. + J =
crédito.

e Xustificacidn da desviacidon se procede. En caso contrario borrar este campo.

Avaliaciéon do 3° trimestre

. . Custo estimado actividades féra
Custo estimado actividades. + . =
de crédito.

. Custo real actividades féra de
Custo real actividades. + - =
crédito.

e Xustificacidn da desviacidon se procede. En caso contrario borrar este campo.
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Total custo real programacion.

Total custo estimado
programacion.

Total custo real programacion.

Total custo estimado
programacion.

Total custo real programacion.



Avaliaciéon do 4° trimestre

. . Custo estimado actividades féra
Custo estimado actividades. + . =
de crédito.

. Custo real actividades féra de
Custo real actividades. + J =
crédito.

e Xustificacidn da desviacidon se procede. En caso contrario borrar este campo.

Avaliacién global econémica

. . Custo estimado actividades féra
Custo estimado actividades. + . =
de crédito.

. Custo real actividades féra de
Custo real actividades. + J =
crédito.

e Xustificacidn da desviacidon se procede. En caso contrario borrar este campo.

Como cubrir o modelo:

20
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Total custo estimado
programacion.

Total custo real programacion.

Total custo estimado
programacion.

Total custo real programacion.
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e Portada: indicar o ano ao que fai referencia a programacioén a continuacién do texto. “Ano 2023", por exemplo. Hai un documento por ano e
por vivenda.

e Introducioén: explicase a metodoloxia e introdlcese a programacion de lecer. Como vivenda o equipo a elaboracién do documento xunto
coas Mozas e Mozos.

e Obxectivos: autoexplicaciéon no mesmo apartado.

e Ocio individual: por cada moza ou mozo, explicase a situacién a nivel xeral sobre o seu estado na vivenda e sobre todo, en relacién ao tempo
de lecer. Cobrese tamén coa avaliacién do trimestre anterior e os novos obxectivos.

e Dentro do crédito dos 6€: incluiranse todas as actividades propostas cada trimestre e que previamente se traballaron e acordaron coas
mozas e mozos. Non consiste en plasmar as programaciéns de concellos se non seleccionar aguelas actividades que se tefia pensado realizar

porgue tefian algun tipo de interese e se traballaron previamente.

A finalizacién da programacién de cada trimestre avaliase nos seguintes termos:
e Actividades programadas: se se realizaron ou non, motivos, custo das actividades e valoracion.

e Actividades realizadas non programadas: incluiranse todas as actividades de ocio que se realizaron, incorporando unha fila nova por cada
actividade independentemente que supuxera custo ou non.

e Gasto efectuado: consiste en pofier o realmente executado en cada unha das actividades tanto as que aparecian programadas como as que
se realizaron para levar un control econédmico da mesma.

e Féra do crédito dos 6 €: sé se pode realizar unha actividade féra dos seis euros ao trimestre. Partida de obradoiro en contabilidade.

¢ Orzamento: resumo do custe total de todas as actividades. Seria a suma do orzamento das actividades mais o custo da actividade féra de
crédito dos 6€.

e Avaliaciéon da programacioén anterior e propostas de mellora: neste apartado procederemos a realizar unha avaliacién global da

programacion anterior e plasmar si se cumpriron os obxectivos programados e en que medida. Realizanse propostas de mellora para a
organizacion do lecer no seguinte trimestre.
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INTRODUCION

Os sistemas de avaliacidn e rexistro son moi importantes a hora de avaliar e cofiecer a situacion
actual nas que se atopan as mozas € mozos No momento da sla incorporacidon tanto ao
Programa Mentor coma as vivendas. Para iso empréganse por unha banda, dous Programas
Baseados en Evidencias (PBE), cun desefio quasiexperimental, co que se pretende avaliar o
impacto da intervencidén a través da avaliacion. Para isto empréganse, o ABAS Il e BASC.

O outro instrumento de avaliacion e recollida de informacién son as escalas de observacion.
Estas comprenden un conxunto de items que permiten avaliar e cofecer a situacién actual
dunha moza ou mozo.

ABAS I

O Sistema de Avaliacion da Conducta Adaptativa -ABAS-II- € un instrumento de avaliacién da
conduta adaptativa das persoas. O seu obxectivo é proporcionar unha avaliacién completa das
habilidades funcionais diarias en distintas areas ou contextos. A finalidade é a de determinar si
as Mmozas e mozos son capaces de desenvolverse na sUa vida cotid sen precisar a axuda doutras
persoas.

As areas que avalia son as de comunicacion, utilizacién dos recursos comunitarios, habilidades
académicas funcionais, vida no fogar ou vida na escola, saude e seguridade, ocio, autocoidado,
autodireccidn, social, motora e emprego. Ademais das escalas anteriores, o ABAS-II tamén
ofrece puntuaciéns en tres indices globais: conceptual, social e practico, asi coma un Indice
Global de Conducta Adaptativa (CAG).

Este cuestionario realizase a través da plataforma MN Program, que todas as vivendas tefien
instalado nos seus ordenadores.

E preciso que o equipo educativo tefia formacién sobre esta ferramenta, polo que se
desenvolverdn acciéns formativas.

Premendo no seguinte enlace, accédese ao manual de interpretacion dos resultados. Este
manual estd en MN Program, na carpeta de adxuntos, documentacion interna.

ABASII

Cabe esperar que as persoas maduras sexan quen de atender &s sias
responsabilidades: necesidades persoais e responder dun xeito
eficiente &s diferentes responsabilidades propias dos contextos
familiares, educativos: laborais e sociais. asi como da sia
participacién na sociedade.

Séculos atrds pensébase que estas cualidades as conformaba a
intelixencias na actualidade considérase que forman a conduta
adaptativa.

Cando dicimos que unha persoa amosa unha conduta e unhas habilidades
adaptativas axeitadas imaxinamos a alguén que se preocupa pola sia
saides que participa en actividades da sia comunidade: que vai &
escola ou ten un emprego apropiado. Tamén poderia tratarse de alguén
que aplica de xeito efectivo o que aprende. mantén relaciéns
gratificantes con outras persoas. comunicase coa sia familia e/ou
amizades. desfruta dos momentos de ocio e que ademais se preocupa
polos aspectos relacionados coas sdas necesidades diariasi hixiene
vestimenta e habitos alimenticios.

A continuacién explicase de xeito detallado como se procederd a sda aplicacién en funcién das
vivendas e do persoal técnico de insercién laboral.
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» VIVENDAS TUTELADAS E ASISTIDAS

e Cando se aplica?

A aplicacion deste instrumento desenvolverase en diversos momentos ao longo da estancia da
mMoza ou Mozo na vivenda:

- No momento inicial, farase o ABAS Il ca moza ou mozo aos 15 dias da entrada na
vivenda. O motivo da aplicacion deste sistema no momento da entrada € para cofiecer
o impacto do traballo educativo nas vivendas en base a sda autonomia nas diversas
renovacions.

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicacién. E importante ver as
variacions correspondentes na autonomia e habilidades da moza ou mozo neste
periodo de tempo.

- No momento da baixa da moza ou mozo da vivenda, a educadora titora — educador
titor, avaliard o momento idéneo para levar a cabo este cuestionario de cara a obter os
resultados mais axustados a realidade.

As datas de elaboracién dos cuestionarios plasmaranse nas taboas de envios de
documentacién das vivendas.

¢ Quen e como se aplica?

O cuestionario sera cuberto pola educadora - titora ou educador - titor. Para obter a informacién
precisa, o profesional terd unha conversa coa moza ou mozo sobre as areas creando deste xeito
un espazo de confianza e seguridade. A educadora ou educador deberd explicarlle 8 moza ou
Mozo 0s Motivos que suscitan a elaboraciéon do cuestionario.

A persoa profesional cubrira todas as dreas agas a do emprego se a moza ou mozo non se atopa
traballando, nos casos contrarios, deberase cubrir todo o cuestionario.

Asemade, os resultados obtidos deberan ser revisados polo equipo e reflectidos nos informes
correspondentes.

e Procedemento para o envio.
- Momento inicial.

Para levar a cabo o cuestionario crearemos unha nova actuacién na plataforma MN Program,
na carpeta da moza ou Mozo correspondente, co nome da actuacion: RAlI BASC-S3 Inicial-
ABAS Inicial.

Unha vez creada esta alta, xerarase de xeito automatico este cuestionario (ABAS Inicial) e
procederase ao seu cumprimento. Pédese cubrir directamente no PDF ou imprimilo e facelo a
man.

Unha vez cuberto, deberase enviar por mail adxunto & coordinacién de vivendas para proceder
a sUa revision. A coordinacioén revisard e responderd a través dun correo electrénico indicando
se hai algo que modificar ou se pola contra, esta ben cuberto. Sera a propia coordinacion de
vivendas quen remita dito documento a documentacion@igaxes.org para a analise de datos.

Unha vez xerados os resultados, documentacion@igaxes.org enviard, a través dun mail, a
vivenda correspondente, a ivan.lopez@fundaciontrebolorg e a coordinacién de vivendas,
indicando que o informe cos resultados correspondentes estan subidos a MN. E imprescindible
a revisiéon dos resultados por parte do equipo educativo das vivendas para cofiecer o nivel de
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autonomia da moza ou Mozo nese mMomento inicial. Asemade, ditos resultados deberan ser
volcados no informe inicial correspondente.

Para a recompilaciéon e posterior andlise dos datos, documentacion@igaxes.org, cubrird unha
taboa de Excel que serd compartida con ivan.lopez@fundaciontrebol.org.

- Renovacién anual.

Unha vez creada a actuacién inicial, MN Program xera de xeito automatico a actuacion RAI
BASC Intermedio ou final - ABAS Intermedio ou final. Ao ano da primeira aplicacién, deberase
realizar novamente dito cuestionario e asi sucesivamente ate o momento da baixa da moza ou
mozo da vivenda. O procedemento para o envio do cuestionario sera igual que no momento
inicial.

- Baixa navivenda.

A planificacién e fixacién da baixa dunha moza ou mozo na vivenda sempre € un momento de
altibaixos emocionais motivados polo dé e polos cambios nas suas vidas. Derivado disto, en
moitas ocasions, estes cuestionarios son realizados de xeito erréneo por parte das mozas/os sen
gue exista moita marxe para refacelos.

A partir da aplicaciéon do protocolo, o ABAS Il levarase a cabo no momento idéneo decidido pola
educadora da moza/o en cuestidon coa finalidade de crear o clima axeitado e procurar a
veracidade dos resultados. Por exemplo, se sabemos que unha moza saird da vivenda en dous
meses, buscaremos o momento adecuado, neste tempo, para a sUa aplicacién. E importante
gue a equipa tefa isto presente para levalo a cabo no momento adecuado.

Para desenvolver esta actuacion en MN Program deberemos crear unha actuacion na carpeta
da moza ou mozo correspondente, co nome: RAI BASC Intermedio ou final - ABAS Intermedio
ou final.. O procedemento para o envio dos resultados € o mesmo que o descrito no momento
inicial.

Aspectos a ter en conta:

- Nos casos nos que as mozas e mozos do programa causen alta nas vivendas, as técnicas
e 0s técnicos deixaran de pasar os ABAS Il e asumira esta avaliacion as vivendas. Neste
caso as vivendas iniciaran o seu procedemento propio descrito no apartado anterior.

- Nos casos de que as mozas e mozas causen alta no Programa Mentor de xeito urxente
coa finalidade de causar alta na vivenda, sera a vivenda a encargada de pasar o ABAS ||
as mozas e mozos aos 15 dias da entrada.

- No momento da baixa dunha moza ou mozo na vivenda e continuacién no programa,
a EE deberd informar 4/ao TIL da data de elaboracion do ABAS Il de saida para que
poidan realizar a renovacion ao ano deste cuestionario.

e Procedemento para o envio dos ABAS II.
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VIVENDAS
- - Revision dos
COORDINACION cuestionarios
VT enviados.

) - Transcripcion de datos e
DOCUMENTACION obtencion do informe. Unha vez
obtido enviase:

VIVENDAS

FUNDACION
TREBOL

COORDINACION VT

Analise e recompilacion
de datos na BB.DD

» TECNICAS E TECNICOS DE INSERCION LABORAL
e Cando se aplica?
A aplicacién deste instrumento desenvolverase en diversos momentos:

- No momento inicial, farase o ABAS |l coa moza ou mozo ao mes da alta no programa,
antes do primeiro PIL. O motivo da aplicacién deste no momento da alta é para
cofecer o impacto do traballo en base a sUa autonomia nas diversas renovaciéns.

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicacién. E importante ver as
variaciéns correspondentes na autonomia e habilidades da moza ou mozo neste
periodo de tempo.

- No momento da baixa da moza ou mozo do programa, a técnica ou técnico avaliard o
momento idéneo para levar a cabo este cuestionario de cara a obter os resultados mais
axustados a realidade.

¢ Quenecomose aplica?

O cuestionario serd cuberto pola técnica ou técnico de insercidon laboral. Para obter a
informacion precisa o profesional tera unha conversa coa moza ou Mozo sobre as areas creando
deste xeito un espazo de confianza e seguridade. Deberase explicar 8 moza ou mozo os motivos
gue suscitan a elaboracién do cuestionario.

Cubriranse todas as areas agas a de vida autdnoma e a area de emprego sera cuberto no caso
de que a moza ou Mozo en cuestidn estea na actualidade traballando.

Asemade, os resultados obtidos deberdn ser revisados e reflectidos nos informes
correspondentes.
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e Procedemento para o envio.
- Momento inicial.

Para levar a cabo o cuestionario crearemos unha nova actuacién na plataforma MN Program,
na carpeta da moza ou Mozo correspondente, co nome da actuacion: TIL BASC-S3 Inicial-
ABAS Inicial.

Unha vez creada esta alta, xerarase de xeito automatico este cuestionario (ABAS Inicial) e
procederase ao seu cumprimento. Pédese cubrir directamente no PDF ou imprimilo e facelo a
man.

Unha vez cuberto, deberase enviar por mail adxunto & coordinacién do Programa Mentor para
proceder a sUa revision. A coordinaciéon responderd a través dun correo electrénico indicando
se hai algo que modificar ou se pola contra, esta ben cuberto. Serd a propia coordinacién do
Programa serd quen remita dito documento a documentacion@igaxes.org para a analise de
datos.

Unha vez xerados os resultados, documentacion@igaxes.org enviarallelo, a través dun mail, a
TIL correspondente, a ivan.lopez@fundaciontrebol.org e & coordinacién do Programa Mentor,
indicando que o informe cos resultados correspondentes estan subidos a MN. E imprescindible
a revision dos resultados por parte das técnicas e técnicos para cofiecer o nivel de autonomia
da moza ou mozo nese momento inicial. Asemade, ditos resultados deberdn ser volcados no
informe inicial correspondente.

Para a recompilaciéon e posterior andlise dos datos, documentacion@igaxes.org, cubrird unha
taboa de Excel que serd compartida con ivan.lopez@fundaciontrebol.org.

- Renovacién anual.

Unha vez creada a actuacién inicial, MN Program xera de xeito automatico a actuacion TIL
BASC Intermedio ou final - ABAS Intermedio ou final. Ao ano da primeira aplicacién, deberase
realizar novamente dito cuestionario e asi sucesivamente ate o momento da baixa da moza ou
mozo do programa. O procedemento para o envio do cuestionario serd igual que no momento
inicial.

- Baixa do programa:
No momento que a técnica ou técnico de insercion sexa coflecedor da vontade dunha moza

ou mozo de abandonar o programa sera preciso a realizacién do ABAS neste momento final de
cara a avaliar os avances na sUa autonomia neste tempo.

Para desenvolver esta actuacién en MN Program deberemos crear unha actuacién na carpeta
do mozo ou moza correspondente, co nome: TIL BASC Intermedio ou final - ABAS Intermedio
ou final/baixa O procedemento para o envio dos resultados é o mesmo que o descrito Nno
momento inicial.

Consideracidéns finais:

- Nos casos das mozas € mozos que causen baixa na vivenda pero continden no
programa, deberase realizar dito cuestionario ao ano do ABAS Il de saida da moza ou
mozo da vivenda. As vivendas deberan indicarlle d/ao TIL a data deste para poder
continuar co correcto funcionamento.

97



igaxes=

- Nos casos de mozas e mozos do programa que causen alta na vivenda, a/o TIL realizara
o ABAS Il de baixa antes da entrada a vivenda, xa que no momento da alta comezaran
co propio procedemento das vivendas.

- Nos casos nos que as mozas € mozos do programa causen alta nas vivendas, as técnicas
e 0s técnicos deixaran de pasar os ABAS Il s mozas e mozos e asumira esta avaliacion
as vivendas.

- Nos casos de que as mozas e mozas causen alta no Programa Mentor de xeito urxente
ca finalidade de causar alta na vivenda, serd a vivenda a encargada de pasar o ABAS 3as
mozas e mozos aos 15 dias da entrada.

e Procedemento para o envio do ABAS I

TIL

COORDINACION -Revisiondos
PM cuestionarios enviados.
DOCUMENTACION - Transcripciéon de datos e obtencidn

do informe. Unha vez obtido enviase:

VIVENDAS

FUNDACION
TREBOL

COORDINACION PM

Analise e recompilacion
de datos na BB.DD

BASC

O BASC é un test que avalia unha ampla gama de dimensiéns patoldxicas (problemas
condutuais, trastornos emocionais, problemas de personalidade, etc) e dimensidns adaptativas
(habilidades sociais, liderazgo, etc ) que poidan resultar Utiles para cofiecer ao mozo ou moza.
Esta avaliacion pode realizarse utilizando as distintas fontes de informacion: pais, nais, titores, o
propio usuario e distintos métodos (cuestionarios, historia estruturada do desenvolvemento,
observacion, etc.).

O BASC conta con dous cuestionarios: o S3, que debera realizar o mozo ou moza e o P3 (pais,
nai ou titor/a), para educadores/as. Optase polo BASC P3, xa que se axusta mellor ao rol exercido
polos educadores e educadoras das vivendas. Substituindo deste xeito o BASC T3 polo BASC
P3.

e Cando se aplica?

A aplicacion deste instrumento desenvolverase en diversos momentos ao longo da estancia do
Mozo ou Moza na vivenda:

S3:

Analise e recompilacion

98 de datos na BB.DD
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- No momento inicial, realizarase o BASC S3 co mozo ou moza aos 30 dias da entrada na
vivenda, coincidindo coas datas de realizacidn das escalas de observacion.

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicacion.

- No momento da baixa do mozo ou moza da vivenda, a educadora titora avaliard o
momento idéneo para levar a cabo este cuestionario de cara a obter os resultados mais
axustados a realidade.

P3:

- Aos 90 dias da alta do mozo ou moza na vivenda.

- Despois, renovarase de xeito anual dende a primeira aplicacion.

- No momento da baixa do mozo ou moza da vivenda.

- Asdatas de elaboracién destes cuestionarios seran plasmadas nas taboas de envios de
documentacién das vivendas.

e Quenoaplica?

O BASC S3 elaborarase ca moza ou mozo xunto co acompafamento da sla educadora/o
titora/o da vivenda coa finalidade da creacion dun espazo de confianza e seguridade. A
educadora deberd explicarlle 4/o moza/o os motivos que suscitan a elaboracion deste
cuestionario.

Asi mesmo, os resultados obtidos deberan revisarse pola equipa e reflectirse nos informes
correspondentes.

O BASC P3 realizarao a educadora/titora da moza/o.
e Procedemento para o envio

Semanalmente, deberanse revisar as datas de realizacidén do cuestionario. Os venres anteriores
4 semana da sUa execucion, deberase enviar un correo electronico a basc@igaxes.org coa
seguinte tdboa que contefa os datos da persoa:

Nome

Apelidos

ID MNProgrami

Data de nacemento

Correo electronico

Educadora / educador de

referencia

Sexo (sombrea a que é) Home
Muller
Sen especificar

Qutro
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Tras este envio, recibese no correo da vivenda o test segundo a tipoloxia que sexa (S3 ou P3).
Este formulario cdbrese de xeito online e é preciso o cumprimento de todos os items para
avanzar nel.

Unha vez rematado o proceso de cubrir o test, enviase de novo un mail a basc@igaxes.org
notificando o envio. Os resultados serdn remitidos por este mesmo correo electrénico a vivenda
e & coordinaciéon de vivendas.

Este procedemento serd o mesmo nos diversos momentos: inicial, renovacions e saida.

O BASC aplicarase nas vivendas coas/os mozas/os que causen alta despois da recepcion do
presente documento.

Este sistema desenvolverase no momento

idoneo, a decidir por pate da  TEST BASC

educadora/titora da/o moza/o en cuestion. )
Coa finalidade de crear o clima axeitado e PROTOCOLO DE INTERPRETACION
procurar a veracidade dos resultados. Por

exemplo, se sabemos que unha moza saira da

vivenda en dous meses, buscaremos o

E un test que avalia unha ampla gama de dimensions patoléxicas (problemas condutuais. trastormos emocioanis

momento adecuado, neste temPo Para a sta e ko) <t o B e e et
aplicacion. E importante que a equipa tefia s o e o Al s s, Mot s smbenons
presente para levalo a cabo no momento

adecuado.

e Formacién

O persoal traballador das vivendas deberd ter formacién sobre esta ferramenta, polo que se
desenvolverdn accidns formativas coas diversas educadoras e educadores, asi coma coas novas
incorporacions. Dita formaciéon sera impartida pola persoa técnica da Fundacion Trébol.

e Interpretacion dos resultados

Premendo no seguinte enlace, accédese ao manual de interpretacion dos resultados. Este
manual estd en MN program, na carpeta de adxuntos, documentacion interna.

ESCALAS DE OBSERVACION

As escalas son un instrumento de avaliacién para a obtencidn de informacién. A través dunha
bateria de items redactados de xeito coherente e organizados, secuenciados e estruturados, as
mozas e mozos responden nunha escala Likert de frecuencia que proporciona informacioén
sobre as areas de traballo do seu PEI. (Dito instrumento de medida describese no protocolo do
PEI).

Estas escalas dividense en diversas dreas nas que a través de titorias e conversas coa moza ou
mozo obtense dita informacidén para a deteccidon das dreas de traballo no seu Proxecto
Educativo Individualizado (PEl), asi coma a sUa avaliacidn aos seis meses. Existen dlas escalas
de observaciéon: as que realiza a moza ou 0 Mozo e as que realiza a educadora — titora ou
educador- titor da moza ou mozo en cuestion.

As escalas de observacidns compodfiense por catro grandes areas:

1.  Area persoal:
o Ambito de desenvolvemento cognitivo.
o Estadoemocional.
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Autoestima. A través de diversos items
Habilidades sociais.

Ambito hixiénico — sanitario.

Presencia de consumos.

O O O O

2. Integracion residencial:
o Autonomia no fogar.
o Normativa da vivenda.
o Integracion na vivenda.

3. Area formativo e laboral
o Ambito formativo.
o Ambito laboral.

4. Area de adaptaciéon e integraciéon comunitaria:
o Ambito de ocio e tempo de lecer.
o Ambito de adaptacion e integracion familiar.
o Ambito de integracién socio comunitaria

- Nas escalas de observacién das mozas e mozos

Cada ambito componse de varios items nos que a moza ou mozo deberd marcar coa axuda e
reflexion da sda educadora- titora ou educador- titor. Estas titorias dan lugar & creacién de
espazos de conversa, exploracion e analise, tanto no momento inicial como nos diversos
seguimentos. A creaciéon deste espazo é moi importante no momento inicial, para establecer
as primeiras conversas de unién e creacién do vinculo posterior da moza ou mozo coa suUa
educadora - titora ou educador- titor.

- As escalas que realiza a educadora - titora ou educador - titor

As escalas compoéfiense das mesmas areas € ambitos para a sUa avaliacion. A persoa profesional
debera indicar o grado de autonomia da moza ou mozo en cada dmbito.

e Cando se aplica?

A aplicacion deste instrumento desenvolverase en diversos momentos ao longo da estancia do
Mozo ou Moza na vivenda:

Escalas de observacién da moza ou mozo:

- No momento inicial, realizarase aos 30 dias da alta da moza ou mozo na vivenda.
- Despois, renovarase cada seis meses.

Escalas de observaciéon do equipo educativo:
- No momento inicial, realizarase aos 30 dias da alta da moza ou mozo na vivenda.
- Despois, renovarase cada seis meses.
e Procedemento para o envio

As escalas envianse & coordinacién do Programa Mentor e a coordinacién de vivendas, nun
mesmo correo cos dous documentos adxuntos:

- A das mozas ou mozos. En formato PDF co nome, data e sinatura da moza ou mozo
correspondente.
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- Adaeducadora - titora ou educador — titor. En Excel.
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= ANEXOVI. ABAS Il ADULTOS.

ADULTOS

(de 16 a 89 aiios)

Evaluado

[Nombre del evaluadoa

Dia Mes Afo

D Varén D Mujer Fecha de evaluacién
Fecha de nacimiento l

- -

(¢presenta algn tipo de discapacidad o problema? )

] si [] No

En caso afirmativo, por favor describalo:

. . )

((;Realiza algtin trabajo remuneradp?] [] No [] si, ajornada parcial [] si, ajornada completa

Informador

-

(Nombre del informador:)

(,;Qué relacién mantiene con la persona que esta valorando? ]

[] varén [] Mujer ((;Se_esté evaluando a si mismo?) [Ist [INo

[] padre/Madre [] Hijo [] Amigo i [[] compaiiero de piso
[] Hermano [] cényuge o pareja [] cuidador profesional [ ] Profesor
‘:l Otro pariente D Jefe o supervisor D Otra

Copyright original © 2003 by WPS, Western Psychological Services.

Copyright de la adaptacién a lengua espafola © 2013, 2016 by TEA Ediciones, S.A.U. Madrid (Espafia). Este ejemplar esta impreso en pDos TINTAs. Si le
te a presentan un ejemplar en blanco y negro es una reproduccién ilegal. En beneficio de la profesién y en el suyo propio No Lo uTiLICE. Todos los derechos

reservados. Prohibida la reproduccién total o parcial.

103



igaxes=

Instrucciones

EI ABAS-II se ha disenado con la finalidad de evaluar aquellos comportamientos importantes que una persona
muestra en casa, en la escuela, en el trabajo y en otros contextos. Los comportamientos que se incluyen en este
ejemplar abarcan desde los que son propios de los adolescentes hasta otros mas propios de los adultos. Algunos
comportamientos pueden parecer demasiado dificiles para la persona evaluada, mientras que otros podrian
parecer demasiado faciles. Por ello, la persona a la que esté valorando podria presentar algunos pero no todos
los comportamientos que se incluyen en esta escala.

Por favor, lea y conteste a TODAS las frases.

En cada frase se describe un comportamiento y Usted debera indicar si la persona evaluada lo realiza correc-
tamente cuando es necesario. Cuando la frase describa un comportamiento que la persona no sea capaz de
realizar deberd marcar la opcién No es capaz. Cuando si sea capaz de realizarlo debera indicar la frecuencia
con la que lo realiza correctamente. La persona debe ser capaz de realizar la actividad o el comportamiento sin
ayuda a menos que se indique lo contrario en la frase. Anote su respuesta a cada frase haciendo una marca en
la casilla correspondiente a la opcion que haya escogido:

No es capaz
Nunca o casi nunca cuando es necesario

A veces cuando es necesario

Siempre o casi siempre cuando es necesario

En la mayoria de las frases se le preguntard por comportamientos que seguramente ha podido observar
directamente y su respuesta deberd basarse en su experiencia y conocimiento directo de los mismos. No
obstante, es posible que en algunas frases se describan comportamientos que Usted no ha podido observar
directamente. En estos casos debera responder haciendo una suposicion acerca de si la persona serfa capaz
0 no de realizar la actividad por la que se le pregunta. Cuando responda a alguna de las frases haciendo una
suposicion deberd indicarlo marcando la opcion Marque si es una suposicion.

El siguiente ejemplo muestra como se debe responder al ejemplar:

* Frecuencia del comportamiento

No Nunca Aveces Siempre Marque
es cuandoes  cuandoes  cuandoes | siesuna  Comentarios
capaz ri suposicion

6. Habla con claridad y nitidez. O O O @ D O
7. Da instrucciones verbales que incluyen dos o mas O 0O @ O m O

pasos o actividades.

8. Responde al teléfono de forma apropiada. @ O O O D O

En el ejemplo anterior, se ha indicado que la persona Siempre (o casi siempre) habla con claridad y nitidez
cuando es necesario; A veces da instrucciones verbales que incluyen dos o mas pasos o actividades y No
es capaz de responder al teléfono de forma apropiada. Las valoraciones de las frases 6 y 8 se basan en la
observacion o en el conocimiento directo; por tanto la columna Marque si es una suposicion esta vacia. La
valoracion de la frase 7 es una suposicion del evaluador, asi que se ha sefialado la casilla correspondiente
en la columna Marque si es una suposicion.
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En la tabla siguiente se ofrecen instrucciones adicionales para completar este ejemplar.

Valoracion La persona...

¢ no puede realizar el comportamiento,

No es capaz ¢ es demasiado pequefio para tratar de realizar el comportamiento, o
¢ su estado fisico le impide realizar el comportamiento.
tiene la capacidad de realizar el comportamiento pero...
* nunca o casi nunca lo hace cuando es necesario, 0
e nunca o casi nunca lo hace por si mismo sin que se lo recuerden.
tiene la capacidad de realizar el comportamiento y...
A veces cuando ¢ s6lo lo hace a veces cuando es necesario,

es necesario e a veces lo hace sin ayuda pero otras veces necesita ayuda, o
o a veces lo hace por sf mismo pero otras veces necesita que se lo recuerden.
tiene la capacidad de realizar el comportamiento y...
* muestra el comportamiento siempre o casi siempre sin que se lo recuerden, o

e mostro el comgortamiento cuando era mas Begueﬁo pero ahora es demasiado mayor.

Columna Marque esta columna si...

Nunca o casi nunca
cuando es necesario

Siempre o casi siempre
cuando es necesario

e su valoracion es una estimacion.
e nunca ha visto a la persona en una situacion en la que ese comportamiento sea necesario, o
¢ la persona no ha tenido la oportunidad de realizar ese comportamiento.

* no entiende el item *, o

Marque si
es una suposicion

Comentarios ; - ;
o considera oportuno comentar el item con la persona responsable de la evaluacién.
L * puede hacer una breve anotacién en el recuadro Notas del final de este ejemplar.
Frecuencia del comportamiento
No Nunca Aveces Siempre Marque

es cuando es cuando es cuando es siesuna  Comentarios

Comunicacion

1. Dice «Hola» o «Adi6s» a otras personas.

2. Dice los nombres de otras personas como, por ejemplo,
nombres de profesores o de amigos.

3. Utiliza frases sencillas con un sustantivo (0 nombre) y un
verbo.
Nombra al menos 20 objetos conocidos.
Utiliza correctamente los participios irregulares de los
verbos (por ejemplo, dice «Esté roto» en lugar de «Esta
rompido» o «Esta hecho» en lugar de «Esta hacido»).

6. Habla con claridad y nitidez.

7. Dainstrucciones verbales que incluyen dos o més pasos
o actividades.

8. Responde al teléfono de forma apropiada.
9. Realiza llamadas telefénicas.
10. Mira a los demés a la cara cuando estan hablando.

11. Termina las conversaciones de forma apropiada.

12. Mueve la cabeza o dice «si» 0 «no» para responder a
preguntas sencillas como, por ejemplo, «;Quieres tomar
o beber algo?».

13. Escucha atentamente durante al menos cinco minutos
cuando otras personas estan hablando.

14. Presta atencion a las conversaciones familiares o de grupo
durante el tiempo necesario.

15. Dice su propio niimero de teléfono.

16. Habla a sus padres, a sus amigos 0 a otras personas sobre
sus actividades favoritas.

17. Mueve la cabeza o sonrfe para animar a los demds cuando

\_  estdn hablando. W

9 0 060 6 0 00600 ¢ 0 ¢ 00 0 0
e 000 6 0 000000 0 00 0 O
e 00006 6 600006 060 0 00 0 0

00 0 0 000000 0 00 0 0
A A E N B EEEEEE B EEEBR
Q000 Qo0 QU0

)

Continta en la pagina siguiente

;
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Frecuencia del comportamiento

No Nunca A veces Siempre Marque
° °z ) es cuandoes  cuandoes  cuando es siesuna  Comentarios
Comunicacion (continaden) s i : : e
18. Dice la direccién de su casa, incluyendo la informacién 2

e © O O L

para que una carta llegara (p.ej. c6digo postal o los datos
requeridos en el pafs).

19. Utiliza informacién reciente para hablar sobre los sucesos
de actualidad.

20. Inicia conversaciones sobre temas que son interesantes
para los demés.

21. Respeta los turnos en sus conversaciones con otras
personas (no habla demasiado ni estd muy callado).

académico o profesional.

23. Responde a preguntas complejas que requieren expresar
pensamientos y opiniones juiciosos como, por ejemplo,
preguntas sobre politica o sucesos de actualidad.

24. Espera a que haya una pausa en la conversacién antes de
expresar sus ideas.

25. Repite historias o chistes que ha escuchado a otras
personas. )

0 © 0 0000 D

O
O
O
22. Habla sobre objetivos realistas en relacién con su futuro O
O
O
O

e 6 0 o o o

® 6 &6 © o o ¢
® 6 & 0 o0 0 o
H B N W HEE

Frecuencia del comportamiento

Nunca Aveces Siempre Marque
cuando es cuando es cuando es siesuna  Comentarios

D\

Utilizacion de los recursos

@
@

comunitarios

o
2
R

1. Encuentra los bafios en los lugares publicos.
Pide su propia comida cuando come fuera de casa.

Mira a ambos lados antes de cruzar la calle,

BTt

Confia en si mismo para desplazarse por los espacios
publicos (por ejemplo, camina, utiliza transporte pablico
0 va en bicicleta).

5. Lleva suficiente dinero para hacer compras pequefias
como, por ejemplo, una bebida.

6. Va solo a las casas de sus amigos en el
vecindario.

7. Encuentra una seccion especifica en un comercio o en un es-
tablecimiento como, por ejemplo, la ventanilla de atencién
al cliente en un banco o en unos grandes almacenes.

8. Pide ayuda a un empleado en una tienda si no puede
encontrar un articulo.

9. Proporciona informacién general sobre la direccién del
lugar al que viaja (por ejemplo, «En la calle Mayor, cerca
del estadio de fitbol»).

10. Prepara su equipaje con la ropa y otros objetos necesarios
cuando va a pasar la noche fuera de casa.

11. Sigue las instrucciones de otra persona para ir a sitios
cercanos.

12. Lleva su documento de identidad cuando va a lugares
cercanos en el vecindario.

13. Habla a los demas sobre los horarios de apertura de las
tiendas (por ejemplo, «De 10 de la mafiana a 9 de la
noche»).

14. Encuentra y utiliza un teléfono publico o prestado si lo
requiere.

15. Lleva a otras personas a lugares cercanos (por ejemplo,

lleva a un nifio pequefio a un parque).

@ @& 6 0 0 ¢ 06 ¢ © 00 © 000
® 6 & 0600 0 0 © 00 0 000
® 6 0 0 00 @ © © 00 & 000
o e © 000 6 0 0 06 0 000
oo OQ00g.00C 0000 oDD

N B B B EE A R E EE E BB

Continta en la pdgina siguiente

:
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Frecuencia del comportamiento

Ut il izac-ié no de los recursos ':: cur;:::aes c:a;e:: ZS czie:«;zr:s srlﬂ:sn::;ea Comentarios
comunitarios (Continuacion) capaz | necesarid  necesario  necesario | suposicion

16. Realiza compras para amigos o familiares que no pueden
salir a comprar.

17. Pide consejo a otras personas sobre dénde comprar.

18. Llama a un médico o al hospital cuando esta enfermo o O
se ha lesionado.

19. Realiza una llamada para saber si esta listo un pedido o O
una reparacion.

20. Envia cartas por medio de la oficina de correos o del @
buzén.

21. Pide al empleado de una tienda informacién sobre un O
producto antes de comprarlo.

22. Llama a un técnico de reparaciones si, por ejemplo, la )
lavadora o cualquier otro aparato de la casa no funciona.

23. Camina o0 monta en bicicleta solo hasta lugares situados
a una distancia de kildmetro y medio desde casa o el ()
trabajo.

24. Utiliza la biblioteca publica para sacar libros, para utilizar O

\___ materiales de consulta o para otros fines.

®© © © 0 06 0 0 0 0
@ © © 0 0 ©¢ 0 0 ©
® © 06 0 © 0 0 o
H EH B E R EEE S
Bk 0 8.0 80

Frecuencia del comportamiento

No Nunca A veces Siempre Marque
es cuando es cuando es cuando es siesuna  Comentarios

funcionales e p p

1. Dice los nombres de los dias de la semana en orden.

Habilidades académicas

O

2. Dice la hora correctamente utilizando un reloj de manecillas
0 agujas.

O
(O O)
O

3. Lee su propio nombre cuando lo ve escrito.

4. Escribe su nombre y sus apellidos.

5. Daa un vendedor la cantidad de dinero necesaria cuando
compra un articulo.

6. Leey obedece sefiales comunes como, por ejemplo, «<No
entrar» o «Salida».

7. Leela carta o el mend en los restaurantes.

8. Escribe su propia direcci6n, incluyendo la informacion
para que una carta llegara (p.ej. cédigo postal o los datos
requeridos en el pais).

9. Encuentra las fechas importantes en un calendario como,
por ejemplo, los cumpleaiios o las festividades.

10. Lleva las cuentas de su dinero.

11. Se pesa a si mismo o a otros objetos correctamente
utilizando una béscula (balanza).

12. Encuentra el nimero de teléfono de otra persona en la
guia telefonica.

13. Dice la hora y el dia de sus programas de teleyisién
favoritos.

14. Mide la longitud y la altura.

15. Comprueba que le devuelven el cambio correcto después
de comprar un articulo.

16. Administra el dinero de modo que le permita cubrir los
gastos de, al menos, una semana.

17. Encuentra el nombre y el nimero de teléfono de servicios
de reparaciones o de empresas en la guia telefénica.

e ® 6 060 6 00606 06 00 0 00 0 0
H B NN B BEEE B BB BEEEER

® 6 6060 © 000 6 00 0 060
e 6 © 066 © 0606 0 00 0 00
® & 00606 0 0600 0 00 ¢ 00 0
OO0 o000 0 oD Qa0

Continda en la pdgina siguiente

s
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Frecuencia del comportamiento

Habilidades académicas No | Nunca — Aveces  Siempre | Marque
() es cuando es cuando es cuando es siesuna  Comentarios
funcionales (continuacien ond - i i
~

18. Lee y sigue una programacion diaria del trabajo u otro
tipo de actividad.

19. Esta al dia de las cosas que le interesan o de los sucesos de
actualidad leyendo periddicos, libros u otros materiales.

20. Lleva la cuenta de la puntuacién cuando participa en un
juego.

O

21. Escribe notas o listas para recordar algo.

22. Escribe cartas, notas o correos electrénicos.

23. Lee y sigue las instrucciones para montar o armar un
objeto nuevo que ha adquirido.

24, Lee anuncios clasificados sobre productos y servicios.
25. Utiliza un diccionario o una enciclopedia para buscar
informacion.

26. Lee documentos importantes como, por ejemplo,
solicitudes de tarjetas de crédito o contratos de alquiler.

27. Completa formularios para empresas y servicios (por
L ejemplo, contrata una linea de teléfono).

© 0 06060000 0 o
H H EENEEEHENER

h

© 6 0600 000 0 o
® © 000 000 0 o
® 6 @ 060 00 0 0 o
COO0OQQO000

Frecuencia del comportamiento

No Nunca Aveces Siempre Marque
es cuando es cuando es cuando es siesuna  Comentarios
capaz necesario necesario necesario suposicion

D\

Vida en el hogar

1. Limpia los liquidos que derrama en casa.

2. Deja la ropa sucia en el sitio que le corresponde, por
ejemplo, en la cesta para la ropa sucia.

3. Selimpia los zapatos mojados o sucios antes de entrar en
un edificio.

4. Prepara comidas sencillas que no requieren cocinar
como, por ejemplo, sindwiches o ensaladas.

5. Utiliza un horno de microondas.

6. Utiliza electrodomésticos pequefios como, por ejemplo,
un abrelatas eléctrico o una batidora.

7. Deja las cosas en su sitio cuando termina de utilizarlas.

8. Prepara comidas sencillas en la cocina como, por ejemplo,
huevos o sopa precocinada.

9. Lava los platos a mano o utilizando el lavavajillas.
10. Recoge completamente la mesa después de comer.
11, Saca la basura cuando el recipiente esta lleno.

12. Hace su cama.

13. Realiza reparaciones pequefias en sus objetos personales
como, por ejemplo, su bicicleta o su ropa.

14. Dobla la ropa limpia.

15. Ayuda a realizar limpiezas generales en casa como, por
ejemplo, para limpiar el trastero o en los cambios de
temporada.

16. Barre el suelo.

00 6 006000000000 0 0 ¢
©0 © 00000060 00060 @ 00
00 6 60 0000000600 0 00
06 & 00 0000 00000 0 00
Al B BB EEEE N EEEENA
<

SO OO 0000000 0 a0

17. Limpia su habitacién o la sala de estar de forma regular.

Continda en la pagina siguiente

)
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Frecuencia del comportamiento

No Nunca A veces Siempre Marque
i es cuandoes  cuandoes  cuando es siesuna  Comentarios
Vida en el hogal' (Continuacion) Saia i 5 s P
o

18. Mantiene en buen estado su hogar o su automévil; por
ejemplo, lleva el automovil a las revisiones de manten- ®
imiento o realiza las revisiones de las instalaciones caseras
(electricidad, gas, calefaccion, etc.).

19. Utiliza la lavadora para lavar la ropa.

20. Limpia el cuarto de bafio utilizando los productos de
limpieza adecuados.

22. Prepara comidas bastante elaboradas en la cocina o el
horno como, por ejemplo, un pastel o dulce.

e o600 o
60 06 60 o
® 0 o 00 o
HEBEEE =
GO 000 O

O
O
21. Limpia el polvo de los muebles. O
O
@

23. Utiliza una secadora de ropa.

A4
Frecuencia del comportamiento
No Nunca A veces Siempre Marque
s alud y segurid ad es cuandoes  cuandoes cuandoes | siesuna  Comentarios
it : 5 . et

1. Cambia de lugar cuando hace demasiado calor o
demasiado frio (por ejemplo, busca una sombra si hace
mucho calor o entra en un edificio si hace mucho frio).

2. Transporta con cuidado los objetos que se puedan
romper.

()
O
B

Utiliza los enchufes eléctricos con cuidado.
Sigue las normas generales de seguridad en su casa.

Transporta las tijeras con cuidado.

ON U R

Muestra precaucién cuando esta cerca de objetos

calientes o peligrosos.

7. Sigue las normas generales de seguridad en el trabajo o
en otros lugares publicos.

8. Sigue las normas de seguridad cuando hay un incendio o

suena una alarma en casa.

9. Setoma sin ayuda los medicamentos que le han recetado.

10. Se abrocha el cinturén de seguridad en un automévil.

11. Sigue las normas de seguridad cuando esté en la calle o
en el parque.

12. Se cura cuando se hace heridas pequefias como, por
ejemplo, cortes hechos con un papel, rasgufios o si le
sangra la nariz.

13. Se toma los medicamentos que le han mandado en las
cantidades y momentos oportunos sin ayuda.

14. Antes de comer, prueba la comida con cuidado para
saber si quema.

15. Guarda sustancias venenosas u objetos peligrosos fuera
del alcance de los nifios.

16. Se toma la temperatura con un termémetro cuando se
encuentra enfermo.

17. Ayuda a nifios a cruzar la calle tomandolos de la mano.

18. Obedece las sefiales de trafico cuando monta en bicicleta
0 maneja o conduce un automovil.

19. Compra medicamentos que no requieren receta cuando
lo necesita porque esté enfermo.

20. Planifica las comidas para procurarse una nutricién

\_  adecuada.

@ 6 © 60 0 0 06 0 00060 0 0000 0
e 6 6 060 0 0 06 0 0000 0 0000 0
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Frecuencia del comportamiento

No Nunca A veces Siempre Marque
es cuando es cuando es  cuando es siesuna  Comentarios
capaz | necesario necesario necesario suposicion

O

1. Sigue las reglas en los juegos y otras actividades divertidas, () @ O @ H

2. Espera a que llegue su turno en los juegos y otras
actividades divertidas.

3. Decide por si mismo participar junto a otras personas en
algln juego u otro tipo de actividad en grupo.

4. Escoge los programas de television o grabaciones que le
permiten estar al dia en un area de su interés como, por
ejemplo, los deportes, la musica o la naturaleza.

5. Escucha msica por diversion y para relajarse.

6. Realiza actividades con otras personas como, por ejemplo,
ir al cine 0 a un concierto.

7. Mira los dibujos o fotografias de libros o revistas durante
su tiempo libre.

8. Propone a otras personas jugar a juegos o hacer
actividades divertidas.

9. Juega con juguetes, juegos u otros objetos divertidos
junto a otras personas.

10. Va a casa de sus amigos a jugar y a hacer actividades
divertidas.

11. Prueba una actividad nueva para aprender algo distinto.

12. Participa en actividades de ocio especificas de forma
habitual como, por ejemplo, escuchar un cierto tipo de
musica o jugar a su videojuego favorito.

13. Sinecesita tener tiempo libre para relajarse y estar solo se
lo dice a los demas.

14. Propone juegos o selecciona programas que le gustan a
sus amigos o familiares.

15. Planifica con antelacion actividades de ocio para los dias
festivos o las vacaciones.

16. Invita a otras personas a su casa para jugar a juegos o
hacer actividades divertidas.

17. Se entretiene él solo con juegos o haciendo otras
actividades divertidas.

18. Planifica con antelacion juegos o actividades divertidas
para los dias libres o las tardes.

19. Organiza un juego u otra actividad divertida para un
grupo de amigos sin la ayuda de otras personas.

20. Tiene una aficion o realiza alguna actividad creativa que
requiere construir algo como, por ejemplo, costura,
carpinteria o jardineria. :

21. Reserva entradas con antelacién para actividades como,
por ejemplo, conciertos o eventos deportivos.

22. Decide por si mismo unirse a un grupo organizado como,
por ejemplo, un club, un equipo deportivo o un grupo de
mdsica.

23. Asiste a clases para aprender algun deporte, a tocar algin
instrumento o alguna otra aficion.

e & 6 o o6 o 0 © 06 6 06 © © 06 0 0 0 0 06 o o o
e & & o © o © 0 06 06 ©¢ o © 0 0 0 ¢ 6 © o o o
e & 6 6 o 6 ¢ 0 06 © ¢ o ¢ © & 0 0 0 ©¢ © o ¢
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Frecuencia del comportamiento

No Nunca A veces Siempre Marque
H A\ es cuandoes  cuandoes  cuando es siesuna  Comentarios
Autocu Idado I capaz necesario necesario necesario suposicion

1. Selava el pelo sin ayuda. O O O D

8

2. Se corta las ufias de las manos y de los pies de forma
regular.

3. Tiene un aliento agradable.

4. Utiliza un tenedor para comer alimentos sélidos.

5. Corta la carne u otra comida en trozos para metérselos
en la boca.

6. Selava las manos con jabén.

7. Utiliza los bafios publicos sin ayuda.

8. Selevanta de la cama a tiempo sin ayuda.

9. Se cepilla los dientes antes de ir al trabajo o a una cita.
10. Se pone cada zapato en el pie correcto.

11. Se limpia por debajo de las ufias.

12. Se corta el pelo con regularidad.

13. Se viste sin ayuda.

14. Se abrocha su propia ropa.

15. Lavay enjuaga el lavabo o lavatorio después de cepillarse
los dientes.

16. Utiliza el bafio de casa sin ayuda.

17. Se abrocha y coloca la ropa antes de salir del bafio.

18. Se limpia o se cepilla la ropa para quitarse el barro o la
suciedad.

19. Mantiene el pelo arreglado durante el dia cepillandoselo
o peindndoselo.

20. Gradda la temperatura del agua durante la ducha o el
bafio.

21. Lleva la ropa adecuada segun si el dia es frio o célido.

22. Se suena y se limpia la nariz con un pafiuelo.

23. Cierra la puerta utilizando el seguro antes de utilizar los
bafos publicos.

24. Se ata 0 amarra los cordones de los zapatos.

/
® & 6 6 06 ¢ © © @ © © © 06 6 0 © 0 © © © © 0 ¢ 0 ©
® 0 0 6 © © © 0 06 0 ¢ © ¢ © © 0 © 0 0 0 @ 0 o
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25. Se baia o se ducha diariamente.
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Frecuencia del comportamiento

No Nunca A veces Siempre Marque
es cuandoes  cuandoes  cuando es siesuna  Comentarios
capaz | necesario necesario necesario suposicion

O

Autodireccion

1. Sale solo y sin supervision durante el dfa.

2. Guarda el dinero para sus gastos personales en el bolsillo,
el bolso u otro lugar seguro.

3. Evita las situaciones en casa o en el vecindario que le
puedan generar problemas.

4. Finaliza una actividad divertida, sin protestar, cuando ha
terminado el tiempo.

5. Trabaja de forma independiente y pide ayuda solo
cuando la necesita.

6. Llama personalmente al trabajo o a otros lugares si va a
ausentarse.

7. Cancela una actividad divertida si surge algo mas
importante.

8. Vuelve a tiempo cuando se le pide que esté de vuelta a
una hora de terminada.

9. Habitualmente llega a los sitios a tiempo.

10. Trabaja en una misma tarea doméstica durante al menos
15 minutos.

11. Llama a su familia o a otras personas cuando va a llegar
tarde.

12. Da prioridad a las tareas laborales o escolares sobre las
actividades de ocio.

13. Termina las tareas domésticas habituales en un tiempo
razonable.

14. Cuando sale de casa, informa a otras personas sobre
dénde estara y la hora a la que volvera.

15. Ahorra dinero para comprar algo especial como, por
ejemplo, un regalo de cumplearios o alguna prenda de
ropa.

16. Sigue trabajando en las tareas dificiles sin desanimarse ni
abandonarlas.

17. Controla su enfado cuando otra persona rompe las reglas
en los juegos u otras actividades divertidas.

18. Controla su decepcién cuando se cancela una de sus
actividades favoritas.

19. Controla sus sentimientos cuando las cosas no salen de la
forma que quiere.

20. Planifica las actividades domésticas siguiendo pasos
16gicos.

21. Controla su genio cuando no esta de acuerdo con sus
amigos.

22. Se planifica con antelacién para tener suficiente tiempo
para terminar las tareas que requieren mas tiempo.

23. Retine todos los utensilios necesarios antes de comenzar
las tareas de mantenimiento o de limpieza general en
casa.

24. Dice la verdad en vez de tratar de evitar el castigo
mintiendo.
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25. Termina a tiempo trabajos del hogar extensos.
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No

capaz

Frecuencia del comportamiento

Nunca
cuando es

"

A veces
cuando es
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Siempre
cuando es

Marque
si es una

Tiene uno o mas amigos.
Se rie en respuesta a comentarios graciosos o bromas.

Da las gracias cuando le dan un regalo.

Permanece a una distancia cémoda de los demas durante
las conversaciones (no demasiado cerca).

Tiene un grupo de amigos estable.
Se aparta del camino de otra persona sin que se le pida.
Ofrece comida y bebida a sus invitados.

Felicita a los demas cuando les pasa algo bueno.

Muestra compasién por los demas cuando estén tristes o
disgustados.

. Tiene buenas relaciones con los miembros de su familia.

. Se ofrece a ayudar a otras personas.

Escucha a sus amigos o familiares cuando necesitan
hablar de sus problemas.

Muestra un buen criterio para escoger a sus amigos.

Hace peticiones razonables a sus amigos (por ejemplo, no
se enfada si un amigo juega con otra persona).

Se ofrece a prestar sus cosas a otras personas como, por
ejemplo, su ropa o sus materiales.

. Elogia a los demés cuando actdan o se comportan bien

(por ejemplo, si son sinceros o amables).

. Se disculpa si hiere los sentimientos de los demés.

. Trata de entablar amistad con otras personas de su misma

edad.

Dice cudndo otros parecen estar alegres, tristes, asustados
o enfadados.

Intenta agradar a los demés haciendo algo especial o
dandoles una sorpresa.

No dice cosas que puedan resultar vergonzosas o
hirientes para otras personas.

Hace o compra regalos personalmente para los miembros
de su familia en las celebraciones importantes.

Dice cuando se siente alegre, triste, asustado o enfadado.
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Frecuencia del comportamiento

Nunca A veces Siempre Marque
cuando es cuando es cuando es siesuna  Comentarios

Complete esta area si la persona a la que
esta valorando tiene un empleo a jornada
parcial o completa.

27

1. Acude al trabajo habitualmente.

2. Tiene cuidado en el trabajo, tratando de evitar que nadie
resulte herido.

3. Respeta la propiedad y los derechos de los demas
trabajadores.

4. Cuida adecuadamente las herramientas y aparatos del
trabajo.

5. Se ajusta a su horario de trabajo diario sin necesidad de
que se lo recuerde su supervisor.

6. Realiza las tareas laborales de forma cuidadosa.

7. Vuelve a trabajar voluntariamente después de hacer una
pausa o de irse a comer.

8. Trabaja en silencio y no perturba o molesta a los demas
trabajadores.

9. Completa las tareas del trabajo dentro de los plazos de
tiempo fijados. &

10. Realiza su trabajo mas rapidamente si es necesario para,
por ejemplo, ajustarse a la planificacién o llegar a una
fecha limite.

11. Ayuda a los compaiieros con el trabajo sin que ello
interfiera en el suyo propio.

12. Devuelve las herramientas y otros objetos relacionados
con el trabajo a sus lugares correspondientes después de
utilizarlos.

13. Escoge el trabajo de forma congruente con sus
habilidades y capacidades.

14. Revisa su propio trabajo para decidir si es necesario
mejorarlo.

15. Busca la ayuda de su supervisor, si es necesario, cuando
surgen problemas o preguntas relacionadas con el
trabajo.

16. Muestra una actitud positiva hacia el trabajo.

17. Cambia de una tarea laboral a otra sin necesidad de
instrucciones especiales del supervisor.

18. Sigue las sugerencias de su supervisor para mejorar su
trabajo.

19. Limpia la zona de trabajo después de terminar.
20. Pide instrucciones, si es necesario, antes de comenzar sus
tareas laborales.

21. Sigue trabajando con rapidez y precision, incluso si hay
ruidos fuertes o distracciones.

22. Encuentra él solo empleos a tiempo parcial o a jornada
completa.

23. Vive de su propio sueldo. :
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\24' Realiza trabajo extra por voluntad propia.
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ANEXO VII. INTERPRETACION RESULTADOS ABAS Il

Conducta
Adaptativa

———

.
- I

s

)

ABASTI

Cabe esperar que as persoas maduras sexan quen de atender as suas
responsabilidades, necesidades persoais e responder dun xeito
eficiente as diferentes responsabilidades propias dos contextos
familiares, educativos, laborais e sociais, asi como da sua
participacion na sociedade.

Séculos atras pensabase que estas cualidades as conformaba a
intelixencia, na actualidade considérase que forman a conduta
adaptativa.

Cando dicimos que unha persoa amosa unha conduta e unhas habilidades
adaptativas axeitadas imaxinamos a alguén que se preocupa pola sua
saude, que participa en actividades da sua comunidade, que vai a
escola ou ten un emprego apropiado. Tamén poderia tratarse de alguén
que aplica de xeito efectivo o que aprende, mantén relacions
gratificantes con outras persoas, comunicase coa sua familia e/ou
amizades, desfruta dos momentos de ocio e que ademais se preocupa
polos aspectos relacionados coas suas necesidades diarias; hixiene,
vestimenta e habitos alimenticios.
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ABAS II

Escalas
adaptativas

« As condutas adaptativas podense
definir como aquelas que nos axudan
a desenvolvernos de xeito auténomo
no dia a dia. Habitualmente
agrupanse en 3 dimensions e as
escalas internas do test as traballa
do seguinte xeito

16

Escala
practica

Escala
Social

Escala
conceptual

Usos cotians

Vida no fogar
Saude e seguridade
Autocoidado

Emprego

Ocio

Social

Comunicacion

Habilidades
Académicas

Autodireccion



ABAS 1T

Utilidades principais (dende o noso punto de vista):
* Avaliacion de persoas e elaboracién de plans de intervenciodn
« Informacion interesante sobre areas criticas
e Transicién a vida adulta
e Insercion laboral

O test vallora con respeto a persoas do seu mesmo rango de idade cun proceso de

validacion que acolleu unha mostra de mais de 2,000 casos e mais de 4,000 test
interpretados.
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ABAS II - Conceptos dentro das escalas para a sua
interpretacion

Escalas adaptativas

Escala practica

Escala Social

Escala conceptual

Utilizacion de recursos
comunitarios

Vida no fogar

Saude e seguridade

Autocoidado

Emprego

Ocio

Social

Comunicacion

Habilidades Académicas

funcionais

Autodireccion
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Habilidades necesarias para desenvolverse na comunidade, incluindo usar
recursos da comunidade, habilidades de compra, desprazamentos...

Habilidades precisas para o coidado do fogar o lugar no que vive incluindo
limpar, ordenar, coidado e mantemento das pertenzas persoais, preparar a
comida, realizar tarefas domésticas regularmente...

Habilidades necesarias para o coidado da salde e facer fronte as
enfermidades ou &s lesions, o que pode incluir o seguimento das normas de
seguridade, o uso de medicinas, actuar con cautela, apartar dos perigos
fisicos...

Habilidades necesarias para o coidado persoal relacionadas coa
alimentacidn, vestirse, aseo persoal, coidado da propia presenza...

Habilidades necesarias para desempefiar un traballo, rematar tarefas
encomendadas, traballar con supervisores, seguir horarios...

Habilidades necesarias para planificar e participar en actividades de ocio

Habilidades para relacionarse e levarse ben con outras persoas, expresar
afecto, ter e manter amizades, recofiecer e amosar emocions, empregar bos
modais...

Habilidades de fala e escoita precisas para a comunicacién con outras
persoas, incluindo vocabulario, resposta a preguntas, habilidades de
conversa...

Habilidades basicas de lectura, escritura e matematicas, xunto a outras
habilidades precisas para desenvolverse independentemente en actividades
diarias.

Habilidades necesarias para o exercicio da independencia, comportamento
responsable e o autocontrol. Inclie o mantemento de horarios, capacidade
para seguir instrucions, realizar eleccidns....



ABAS II - Interpretacion do test

.‘m le:  Oscar

Adatatna I} z X
Edad: 12 afios Sexo: Varén  Fecha de aplicacién: 10/04/2013

ESCOLAR

F,Abf Baremo: Escolar - Padres - 18

PERFIL

B Responsable de la aplicacion:  1EA Ediciones

ESCOLAR - PADRES

Co Comunicacién
Ha Habilidades académicas
Ad Autodireccién

. Oc Oclo

j So Soia

Ur Utiliz. recursos comunitarios
" Vh Vida en el hogar C
Ss Salud y seguridad
Ac Autocuidado

UN

Em Empleo !
1 4 7 10 13 16 19
T INDICES L PTE 70 g5 100 115 130 150
CON Conceptual D i
SOC Sodal 2339 ¢<:::\'
PRA P@_;_tj_g_o 3 \
CAG Conductaadaptativageneral (57 ) ° |
50 70 85 100 115 130 150

CON > SOC: Diferencia significativa.
SOC < PRA: Diferencia significativa.

F: Punto fuerte significativo. Diferencia encontrada en menos de un 10%(+), 58(++), 2% (+++) o 1% (++#++) de la muestra
de tipificacion.

D: Punto debil significativo.
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Do mesmo Xxeito que no BASC existe unha escala
intermedia (en cor verde) que sinala que os
parametros da persoa analizada estda na media da
stia poboacioén.

A partir de ai, de cara & dereita indica que esta
por encima do promedio (cores mais calidas) e
cara a esquerda dende o epicentro significa que
se atopa por debaixo do promedio respecto da sua
poboacioén (cores mais frias)

Sinalar tamén que como se pode observar na escala
de Ocio e na Social ou na de Autocoidado aparecen
un “D” (debiTlidade) ou un “F” (fortaleza).
Tratase de debilidades/fortalezas significativas
polo que non sempre aparecen.

Por Gl1timo e tal e como se sinala durante todo o
esquema aparece un apartado titulado “INDICES”
que fan referencia as escalas social, practica e
conceptual que xa explicamos anteriormente e unha
que fai referencia & dimensién da conducta
adaptativa xeral.



= ANEXOSVIII. BASC P.3

Cecil R.Reynolds + Randy W.Kamphaus

CUESTIONARIO
PARA PADRES

Adolescentes
Edad: 12-18

Fecha de aplicacion:

Datos del adolescente

Nombre:

Sexo: [ Mujer [ Vvaron

Fecha de nacimiento: Edad:

Centro educativo:

Curso escolar:

Instrucciones

En las péginas siguientes encontrara una serie de frases que
describen cdmo pueden actuar los adolescentes. Por favor, lea cada
frase y elija la respuesta que mejor describe cémo se ha comportado
el adolescente en los tltimos meses.

+ Marque 1 si nunca muestra esta conducta.
+ Marque 2 si a veces muestra esta conducta.
+ Marque 3 si frecuentemente muestra esta conducta.

+ Marque 4 si casi siempre muestra esta conducta.

Por favor, marque todas las frases. Si no sabe qué responder o
tiene dudas sobre cual seria la respuesta mas precisa, marque la
que le parezca mas adecuada. La respuesta «1» (= Nunca) no debe
interpretarse como que el adolescente nunca muestra esa conducta,
sino como que usted lo desconoce.

Datos de la madre, el padre o el tutor legal

Nombre:

Sexo: [ Mujer [ varén

Relacion con el adolescente: [ Madre [ Padre [ Tutorlegal

[0 otro:

{Cree que el adolescente tiene problemas con alguno de estos aspectos?

O vision:

O Audicion:

[0 Alimentacion:

Como marcar sus respuestas

Para cada frase debe rodear con un circulo la respuesta que
considera mas adecuada, asi:

1230

Si desea cambiar una respuesta, tachela con una X y rodee con un
circulo su nueva respuesta, asi:

120®

Antes de empezar, asegurese de haber completado los datos
que aparecen en esta pagina.

@ Pearson

www.pearsonclinical.es
Pearson Clinical & Talent Assessment
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Recuerde: 1= Nunca 2 = A veces 3 = Frecuentemente 4 = Casi siempre

T: Presta atencion. ...c.coivisssivisiissvesismnatontsiootarsassvsost 1°2°3°4 46. Estimido con los otros adolescentes. ..........cccceeennee 1:2:3-4
2. Hace comentarios positivos sobre los demés. ............. 1234 47. Se quejade que leduelealgo. ..........coovvuririiiiiiiiinnns 1526314
3. Sedisgustafacilmente. L. i @i s b desbis 1.2 8384 48. Reacciona de manera exagerada ante situaciones
T — 120302 BStIaSANTRS: wovmmsisunrivmio il irs i s ep s et atevadd 1°2:3:4
5. Soiniste e Prablaiigs s mants e 1234 49. Come cosas que no son comestibles. ...........cccoeeuvene 1234
6 Sequeade que st eremo cundono ene s 133 4 50 DeiQueomotime odlequitetar
. Esfacl deromplatel v laaand 51. Muestra interés por las ideas de los demas. covverevennn. 1234
8. Le gusta hablar sobre cémo le haiido el dia. ............... 1234 52, ROBA. oo 12334
9 BSDIGANIZAND: tmsietsia s R D LR34 53. Se comporta de forma descontrolada. ...............c...e.. 1234
10 Hacelassosassm RESAL wprases et s - 12,31 54, Sabe PErder. ........cccvviiiiiiiiieiiiiiiiii e 1234
1%, TieneideasteXtranaS v s ossvessnvemsnmnsesssesinsmnssizes 1234 55. Manipula a l0s demés. .............. 1 34
M2, B lSS o e  eevseemrusgic: S I TR
13, Dice «POT faVOMD Y (GACIASD. v 1238 5 Gl dabien conseguir que las personas trabajen
14. Le cuesta esperar SULUIMO. ......coreeseeersesessnsssnasssonsess 1234 BRLBADIDG. . o sesionreinsusensnssinoaissmsans i TN 1234
15, [Seorganizalbien: s mssssessnsssnsesnssumesmmrossnssssmmensuss 1234 58. Dice que tiene miedo a ponerse enfermo. .................. 1234
" 16. Le encuentra defectos a todo. ............ovvvvvvrrrrerreeeeee 1234 50, Escruel conlos animales. .............oooooooveersssseerrersis 1234
17 ‘TieneiniciatiVassmmmmsmmenmimm s o 1234 60. Hay que recordarle que se lave los dientes. ................ 1234
18. Dice: «Creo que estoy enfermon. .........cceeevvveennnneen. 1234 61 .Se' 5a|t5'|é$ ré'g'|as" e - 12 34 ‘
19, EStAtriSte. vovvvviiiiiiiiieeiiiiiii e 1234 62. Tiene dificultad para explicar las reglas de los juegos
56, Bapiiddosotll bl st 0] e [ et 12334 alosidemas:: s 1234
’ 21E|Igea|lmentos S’élhdab'les.' 1 2 34 63. Seenfada facilmente. .........cccoeviiiiiiiiiiiiniiis 1234
220 VIEIC. oo 1234 64. Aborda su trabajo paso a paso. .........ccceeeeieiiiiiieninns 1234
23. Alza la voz cuando los demés estan hablando. ............ 1234 ' 6VS.NS§ c;‘aeu(r)wt.rop_ibe‘qu gqn_lgsﬂcosaﬁfé;il[nf[\te. """"""""" 1 . ,.4, -
24. Evita hacer ejercicio u otra actividad fisica. ................. 1234 66. Amenaza con hacer dafio a los demds. ..............coooovns L &
25. Parece una persona rara. ........... 1234 67. Trabaja bien bajo presion. ........ccccccevvvivnnineiieniiinnnns 1234
26Plerdeelcontrolcuandégeenfada ..... 1 2”3‘4 68. Se salta las reglas Ginicamente para ver qué pasa. ........ 1234
27. Tiene dificultades para mantener la atencion. ............. 1234 69 Intimida:alosidemas. . s susivsvemsmesssimmassssisvesesans 1234
28. Se burlay fastidia a 05 AEMAS. ......ererrrrrvereeerrrrrrron 123 4 _70 Secomunicacon claridad, v L2 N
29. Generalmente lo eligen como lider. ..........cccccevvneenne 1234 71. Se queja de que le duele la barriga. ... 1 4
1234 72. Serecupera rdapidamente de un contratiempo. ........... 1234
1234 73. Elogia o felicita a los demads. ...........ccooevviiiiiiiiiiinnnn. 1234
3%, BT RIS s 1234 74 Reaccionadeformanegativa. ..o 1234
33. Seafsladelos demds. ........coeeresunieessorassssnnesssnnessns 12314 ) 7§D§§comp9rlelos?roblemas d|f|C|lesenpartes 1 2,3 4
34, Transmite la informacién con exactitud. .................... 1234 76. Dice groserfasy palabrotas. ......cueeimssssismsissiesiviins 1'2'3"4
1234 77. Dice: «NO tengo amigos». ........ceeeeeiiiiriiiiieieeeeiiiinnns 1234
1234 78. Le cuesta encontrar informacién cuando la necesita. ..... 1234
37. Tira o rompe cosas cuando se enfada. ............ccceeennn. 1234 79. Escucha con atencidn. .........ccooveeeevvmniinnssnninninssnniins 1234
38, Evita el CONacto Visual .............rrrrrrrrererreecerrerne 123 3 B EEEEdesoUlinNgiio. sasamesrsisanins 18 3 4
39. Parece que ha perdido el contacto con la realidad. ...... 1234 8l Eszp:rrézi:;f?‘r‘r?‘a..e.zdecuada chAndose Iehace ....... 1234
40, Desooedets muaiisn e e 182 Acepta las cosas tal como son. .........ccccvveurenen 1 4
1 Tienecarabion de DUer vERENUfas: st &84 83. Seintegra facilmente en las actividades de grupo. 1 4
42. Se queja de que no se encuentra bien. ...................... 1234 84. Tiene la mirada perdida. . 1 4
43. Escucha las indicacic.mesque selerdan o rnsasomavense 12314 85, ENGaRa 105 EMAS. 1ovvssseceessssesesssssssisesesnen 1 a
¥y, (BT AORINORENEL ceomsncmsmmmmyromys 1234 86.' ‘OrdreAné iésrcosraisﬂcrlr,rxa‘ndo ha terminado de usarlas. 1 4
45 Esﬁgcuidado consu; per,t?,nen,d?s‘ Rl el S R 1 23 ,,4 . 87. Se distrae facilmente. .. ST 1 4
88. Tiene dolor de cabeza. 1 4
89. Llora con facilidad. ...........cccoueene 1 4
90. Expone sus ideas de forma confusa. ................ 1 4

Nota: Este test usa el género masculino para referirse tanto a mujeres como a hombres. Este uso no tiene intencion discriminatoria alguna, sino que
se corresponde con la aplicacion de la normativa lingtiistica espanola, en la que el género inclusivo o no marcado coincide con el masculino.
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Recuerde: 1 =Nunca 2 = A veces 3 = Frecuentemente 4 = Casi siempre

91. Hace que los demés se sientan comodos. .................. 12 136. Toma decisiones con facilidad. .............cccoceviiiinnn 1234
92. ESNEIVIOST. sivoinsisainivsmenisimissvisiissaanges 12 137. Se adapta bien a los nuevos profesores. .................... 1234
93 Es cruel 'con |os defmas s it i iranyaniitamsy 12 138. Hace dafio a los demds a propdsito. .........cc.eevvvvvveeeenns 1'2:3. 4
94 Parece SOlTATIO. <35 .os s it s sss assasnonanssstvhsntessnssssnsse 12 139. Desconfia de 0s demds. ........cocveeineeriniiiiniiiiniennnnens 1234
95. Incumple los plazos o las fechas de entrega. ....ovvwve 12 140.) Es:itritables. o5 oo to e 1 4
9. buermé‘c:);s:s‘pua‘dres ..... " e 123 4 181, Parece tenso. .........oo.ooovvenn. 1234
97. Confunde la realidad y la fantasia. ..........cc.cccceeevinnns 12 142. Puede describir con precisién sus sentimientos. .......... 1234
98. Tiene problemas con la policia. ..........ccccoeviiiiiiiiinnns 12 143. Organiza bien sus tareas. ...........cccoevvveeesrnneeeeninnnn. 1 4
99. Le preocupa lo que piensen sus profesores. ............... 12 144. Prefiere jugar sol0. ........coccuvviiiiiiiiiiiiiiiiesciie e 1234
100. Acosa a las personas que son dlferentes . 1| R 12 145. Balbucea para SISO rvisssuvvsmsvosnassvnsisvivevivsvianss 1234
101 Inma cdnversacmnes ............................................ . 12 146 Es vengatlvo ..................................... ..... . 1 23 ] 4
102. Tiene una actitud negativa. .........cooeuveeiiinreeinineeenns 12 147. Anima a los demés a que hagan las cosas lo mejor
103. Pega a los otros adolescentes. ..........cccevvveervesinennns 12 T 1E34
104. Dice: «Esto no se me da muy biens. .............ereeeeeeeeee 12 148. Esta muy motivado para hacer las cosas bien. ............ 1234
105. Se le da bien exponer informacion a un grupo. ........... 123 149, EVIa hacer amigos, siwscsscanssssssnistseassissivisssessin 1 4
106. Procura ayﬁdaralos demas pararque den lo mejor e 150 Parece no darse cuenta de la presenma de Ios demas v 1 2 3 4
de SEMISMOS. ..oveiviiiiiiii e 1234 151. Hace las cosas sin ponerse en peligro. ..........cccceenneen. 1 3 4
107. Interrumpe a sus padres cuando hablan por teléfono... 1 2 3 4 152.. Tieneataqueside Panico.: . visvsammmsvssiesisissisesniss 1234
108. Se comporta de manera extrana. ..........cooeeeiviniiiiinnns 1234 153. Dice: «<Tengo miedo de equivocarme». ............cc.couuees 1234
109. Tiene buenas habilidades para afrontar 154. Tiene miedo de ponerse enfermo. ............cccceevveenen. 1234
las dificUltadEs. oo 1234 155. Se escapa de casa por lanoche. ......ccooviviiiiiiiniiinnnn. 1234
1,19,,,958 f‘Nf) hago Rada DI vvis ,1 2 156. Se adapta bien a los cambios de planes e 1234
M Sequdade problemas = — LR 157, 'Hacecosas a escondidas, v svnisinsmmsassssvosvasives 1234
112.. Planifica las cosas con antelacién. 12 158. Habla sobre sus experiencias personales con claridad. ... 1 2 3 4
Fiah. Lemrestaiiiaeer mUEOS AMIGOS somammen e 159. Muestra con claridad las emociones. ...............ccooeuee. 12314
114. Interrumpe las actividades de los otros adolescentes. .. 1 2 160. MeNOSPrecia a l0s demAs. .oveereerreverressesssssssssssessssses 12334
115. Seenfrenta a los demés cuando se le lleva "16“{.7"5(5 sobrevi)dne a las advemdades ..... 12; 4—
la contrana ....... 12
116, Dicecosasisinsentido: 12 162 iCONSUMEIAFOGaS; susssvsssnsvissmarimsissssivsmsissssines 1234
D o L ————— 12 163. Dice: «<Me pongo nervioso en los eximenes». ............. 1234
118, Prende fUQO @ COSAS. «evvrerrrrrssssssseeseessessessessssseeees 12 164. Esdemasiado agresivo. .........ccceveviiiiiiiiiiiiineniiinnns 1234
119. Presta atencion cuando se le habla. ............cccceeeeens 123 165 WHace amlgo; Ropaellid At B SR i .2 34 )
120. Le preocupa cometer CITOYES, wvuossssnsasoovsenssssausenignons 12 166.% Ceicuestaitomar deasuones """""""""""""""""" 1234
121. Dice: <No le caigo Er—— 123 167. Dice mentiras sobre 105 demas. .........cccveeerinieeiiinnnes 1234
122. Miente para evitarse problemas. ....................cerens 12 168. Analiza sus propias ideas. ...........cccviinneiiiinneriisnnnens 1234
193 U6 CUCSTS COREERIIATER: coovovir oo 12 169, -Haceicosas eXtranas: s musoransssusmsssememamsmssemnrons 1234
124. Se adapta bien a los cambios en sus rutinas. .............. 12 ,170' Felicita a Ios demas cuando algo Ies sale blen bl 4 1 % ,3, 4 ~
125. Vomita despues s comer. . 12 171, PrEfiere Ser AT, wvvv.rrvveeresreeereeeeeeeereeseseeesssereeons 123 4
26, ASALAIpe;a'k)iS problemas ..... 1 2 172. Interrumpe a los demés cuando estan hablando. ........ 1234
127. Evitaa los otros adolescentes. .............. .12 173 _Epfqent(a soluciopgs 2 los:prelleias. ! 2 d 4 )
128. Acepta a las personas que son diferentes a él. .. .12
129. Se adapta bien a cambios de planes de la familia. ... 1 2 Complete, por favor, las observaciones generales en la pagina siguiente.
130 Tiene poco autocontrol ...... 12
131. Ofrece su ayuda a los otros adolescentes. ........... 12

132. Hace buenas sugerencias para resolver

losiproblemas; simussamusvimmmmssssmssamasiTs 1 2
133. Busca informacién cuando la necesita. ..............ccoeu. 12
134. Tiene ataques 0 CONVUISIONES. ..........ceeevrivvreeiiiiniennns 12
135 Se preocupa por cosas que no pueden camb|arse ...... 12

122



Observaciones generales

;Cudles son los puntos fuertes conductuales o emocionales del adolescente?

Especifique los aspectos conductuales o emocionales del adolescente que le preocupan.
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= ANEXO IXI. BASC S-3.

EASC IEER

Antes de leer las instrucciones rellena los siguientes datos:

INSTRUCCIONES §

A continuacion encontraras una serie de frases sobre como piensan, sienten y se comportan
algunos chicos y chicas. Nos gustaria saber cuales son las que te ocurren a ti.

Lee cada frase detenidamente. Si lo que se dice en cada una de ellas te ocurre a ti, marca
con un aspa (X) el cuadrado que tiene encima la V de verdadero. Si lo que se dice no te ocurre
a ti, marca con un aspa el circulo que tiene encima la F de Falso.

Mira el siguiente ejemplo:

La persona ha respondido que le gustan los perros, si no le gustaran habria marcado el
circulo. Si te equivocas rellena completamente la respuesta anterior y marca con un aspa la que
consideres buena. Mira el siguiente ejemplo:

'@ Me gustan los perros N

Responde siempre lo que mas se ajuste a tu modo de ser. Incluso cuando tengas dudas y no
lo tengas claro, responde siempre lo que MAS se ajuste.

Tus respuestas ayudaran a conocerte mejor. Lo importante es que respondas lo que te pasa
a ti. No existen respuestas buenas o malas, todas sirven.

RECUERDA: Sé sincero y contesta a todas las frases, sin saltarte ninguna.

SI TIENES ALGUNA DUDA PREGUNTA A LA

PERSONA QUE TE HA ENTREGADO ESTE EJEMPLAR.

Autores: Cecil R. Reynolds y Randy W. Kamphaus - Copyright © 1992 by AGS, American Guidance Services.
Copyright © 2004 by TEA Ediciones, S.A.U.; Fray Bernardino Sahagun, 24 - 28036 MADRID - Este ejemplar estd
t impreso en DOS TINTAS. Si le presentan otro en tinta negra es una reproduccién ilegal. En beneficio de la
e a profesion y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Prohibida la reproduccion total o parcial. Todos los derechos
reservados - Printed in Spain. Impreso en Espaia.
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EASC
006 06
@D Puedo hacer nuevas amistades con faciidad [ © 1 €@ Ojalanohubleranotasenelcolegio [ © %
Q No logro controlar lo que me pasa B@® ?2 e No me gusta mi aspecto 00O %
o No me gusta pensar en el colegio B 3 @ Me siento herido fécilmente e %
@ Me gusta ser como soy BEO 4 @) Ve gusta hacer cosas que me dan miedo [ © %
@ Tengo miedo de muchas cosas H® 5 @D Yano me importa nada HO ¥
@ Ve gusta discutir BO ¢ @ Lesotras personas estanenmiconta [ © 3
Q Parece que no puedo hacer nada bien m® 7 @ Siempre hago mis deberes escolares a tiempo [[] © 39
Q La gente actia como si no me oyese O] @ Mis padres me ayudan si se lo pido 0o «
@ Siempre mevoyalacamaalahoracorecta [ © 9 @D A veces quiero hacerme daiio Eo 4
@ En mi familia soy una persona importante [ O 10 Q Mis profesores exigen demasiado. 0o «
¢ Alguien quiere hacerme dario E® 1 @ Casi todos los dfas se habla de mi en los
0 Los profesores son buenas personas B@® 12 p,enwlcos ] go s
: ; 0 No me gusta que los demds sepan mis

@ Es emocionante robar cosas de las tiendas [ © 13 s 0o #
Q Casi nunca consigo mis objetivos 0o # @ Lo dormde me respetan 0o &
@ soy una persona sena B8O 5 | @ wispadres controlan mi vida mo ®
o Soy una persona agradable B ® 1 o Odio el colegio oo
€D is padres esperan demasiado de mi mo Me preocupo por cosas que fienen poca
€@ Ei colegio es una pérdida de tiempo OO 1 importancia OO #
@ Me preocupa lo que la gente piensa de mi © " 0 Me gusta practicar deportes duros Ao »
@) Me gusta cuando mis amigos me piden que @ Creo que soy tonto comparado con

me atreva a hacer algo © 2 mis amigos : 0Oe® 5
@D Nadie me entiende 2 @D Ve dejan al margen cuando hacen cosas [ © 51
@) A veces me siento solo aunque esté con @) Aveces me enfurezco conmispadres [ © 82

e personas Be 2 @ A veces hago cosas una y otra vez, y no
@ Todas las personas que voy conociendo me puedo detener OO

me can bign OO x Q A nadie parece importarie lo que yo quiero [ © , 54
@ 0igo voces dentro de mi cabeza moe « @D 5100 racasaren o que hage 0o %
@ Miprofesor me comprende e > @) Las otras personas estén més sanas queyo [ © 5
@ No he visto un coche desde hace por lo

i g e 0o % @D Ve preocupoporloquevayaapasar [ @ 57
@ Cuando hago un examen, no puedo pensar [7] 27 @ :o el Be %

@ me da bien ensefar a los demas cémo

@ Mo desmayo a menudo 00 8 e 0o ®
@ Algunas cosas sin importancia me &0

A 5 ©® B @D A los demés les gusta estar conmigo oo

Rz G’ No puedo con todas las responsabilidades

@) S0y capaz de tomar decisiones 0e % kN0 It o casa oo
0 Necesito ayuda para llevarme bien con 3 =

los demds o @ No me importa el colegio 0o e
@ Mis padres me echan la culpa de muchos @ Desearia ser otra persona . oo 53:1

de sus problemas O % @ Me da miedo que un profesor me ponga

en ridiculo 0o &

NO TE DETENGAS, CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE. »

[ 53 @)



@ Preferiria ser policia que serprofesor [ © 6
@) Nunca tengo nada verdaderamente
divertido que hacer 0O 6

89 -

@D A vecos me siento como si fuese invisible [ © 67
@ Mis relaciones sociales son perfectas O o s
@ Mis padres confian en mi 0O &
o Siento que algo me pone nervioso por dentro [[] © 70
o La mayoria de los profesores soninjustes [ © 7
@ Biancanieves es una persona real mo »
@ Me gustaria hacer mejor las cosas, pero

no puedo E® B
@ Tengo dolores de cabeza a menudo 0o n
@ Me culpan de muchas cosas que yo no

he hecho BO®
@ Me siento a gusto en mi colegio OO ®
0 Me cuesta mucho tomar decisiones BO m
@ Me encantan las tormentas contruenos [ © 78
e Nada me sale como yo quisiera H® n
@ Siempre pienso antes de actuar 0O &
@ Cuando me enfado, lanzo cosas 0o s
@ La mayoria de los profesores son perezosos [ © 82
@ La gente me dice cosas desagradables [[] © 83
@ Los exédmenes no son justos para la

mayoria de la gente 0o &
@ A veces me duelen los ofdos sin causa

alguna 0O &
@ No le gusto a mis comparieros de clase  [[] © 86
5 Paso con rapidez de estar feliz a estar

furioso 0o &
@ soy responsable 0o
@ Me siento cercano a los deméas |HN®)
@ La gente se enfada conmigo, aunque no

haya hecho nada malo 0o %
0 Tengo muchas ganas de abandonar el

colegio O 9
@ Me disgusta mi aparief;da 0O 2
@ L2 mayor parte del tiempo estoy preocupado [1] © %8
@ Me gustan las motos 0O ¢
@ No hay nada bueno en mi © %

NO TE DETENGAS, CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE. »
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EASC
06
@ Me parece que a los demés no les gusta
cémo hago las cosas 0O %
@ Mis padres se sienten con frecuencia
orgullosos de mi B0 9

@ A veces siento como cosquillas enlapiel [ © %
@ Los profesores normalmente sélo ven las

cosas que uno hace mal 00O %
@D Nada me sale bien O O 10
0 Siempre estoy decepcionado con mis

notas escolares HEORL]
@ Me molesta el estémago més que a la

mayoria de la gente [ O 102
@ La gente me encuentra agradable [ O 1
@ No puedo dejar de cometer errores | O 104
@ Me siento culpable de algunas cosas. | O 105
@ Me gusta ir en un coche a alta velocidad © 106
@ Nunca me escucha nadie @ © 107
€@ Soy una persona solitaria E © 108
@D A veces me enfurezco H O 109
@ No puedo controlar mis pensamientos [ O 1
0 Escondo mi trabajo cuando el profesor

pasa por mi lado (ORI
@D Wis padres siempre tienen razon EReRI
@D Cuando fracasas en algo, lo mejor es

dejarlo y pasar a ofra cosa = 13
@ A menudo me siento mal del estémago [0} 114
@ Los otros jévenes evitan estar conmigo [ © 115

@D A veces, cuando estoy solo, oigo minombre [[] @ 116
@ Me gusta tomar decisiones por mi mismo © 1
@ Le caigo bien a la gente porque soy fécil

de tratar B © 18
@ La gente espera demasiado de mi B O 119
B Me aburro en el colegio @ O 120
@ Me gusta mi aspecto E O 121
@ Me preocupa con frecuencia que me

pueda ocurrir algo malo Oz
@ Me gusta oir mésica con el volumen

muy alto 0o 1

@ La vida se esté volviendo cada vezpeor [0 © 124

@ Otros j6venes de mi edad son més
felices que yo

HNOR}

5 @ |



06

@ Siempre digo la verdad £ O 1%
@ Mis padres escuchan lo que digo 0 O 12
@D wis profesores se ocupan de mi mReRY
@ Al menos dos veces a la semana viajo

en avion B O 12
@D No me gusta que me nombrenenclase  [7] © 130
QCon frecuencia me duele la garganta 0o o
@ Me gusta reunirme con los demas 0O o 132
@D Ve cubpan de cosas que no puedo evitar  [7] © 133
@ Tengo un aspecto agradable 0o
@ Me gusta correr riesgos B O 135
@ Me siento fuera de lugar cuando estoy

con gente B © 13

@ siempre hago lo que mis padres me dicen [] © 137

@ Me gusta inventar historias raras oo 138
@ A mis padres les gustan mis amigos O 13
@D A veces soy celoso o O
@ Raramente estoy contento de mis

esfuerzos en el colegio [ O 14
@ No e gusto a nadie O o w
@ A veces hay voces que me dicen que

haga cosas malas [HEORL
@ Cuando me equivoco puedo cambiar las

cosas para corregirlas [HREORL!
@ Vis amigos normalmente son amables

conmigo 0 O s
@ B colegio es aburrido O © 14
@ Desearia ser diferente @ ©
€ Me pongo nervioso cuando las cosas no

me salen bien E O 148
@ Me meto en peleas en el colegio © 1%
8D 5610 se me dan bien una o dos cosas © 150

B La gente siempre encuentra algo maloen mi [ @ 151
@ Ayudo a tomar decisiones en casa 0 O 15
@ A menudo tengo pesadillas m o 15
@ Vis profesores suelen estar orgullosos demi [ @ 154
@ We rindo con facilidad © 155
@D Tengo problemas para tragar lacomida [ © 156
B Tardo mucho tiempo en hacer nuevos amigos [ © 157

[ s-3 @)
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@ Mis padres siempre estén diciéndome lo

que tengo que hacer oo 158
@ Me preocupo cuando voy a la cama

por la noche 0 O 159
@ Creo que seria emocionante robar cosas [ © 160
@ Siempre tengo mala suerte [ O 161
@D Wis amigos se divierten més que yo o o 16
@ Tengo algunas malas costumbres 0 © 163
@ Todavia tengo ataques de mal humor 0o 16
@ We gusta estar con mis padres & O 165
@ Acabo de regresar de un crucero maritimo

de nueve meses O © 166
@ Soy un amigo verdadero 0 O 167
[16e 13 los demés jévenes no les gusta estar

conmigo [ O 168
@ No puedo dejar de hacer cosas malas 0O o 169

@D Soy una persona con la que se puede contar [ © 170
0 Me gusta poco el colegio | o1
@D Me encuentro a gusto con mis profesores ] © 172

@D Sueto tener miedo a equivocarme O oin
® A veces no puedo controlar lo que hago o

lo que pienso 0o
@ Lo desconocido e imprevisible me encanta [ © 175
@ Me siento sin energias B O 17
@ Creo que tengo buenas ideas m @1
@ Me da miedo deéirloque pienso [ O1ms
@Lagentemequiereymectuda [ o1m
@ Pienso que sélo molesto a los demés (] 180
@ Mis esfuerzos no sirven para nada HEOR!]
@ Siento que mis padres se preocupan y

cuidan de mi E O 182
@ Cuando estoy con més gente me lo paso

muy bien B O 1
@ Me siento incapaz de conseguir lo que

quiero E © 13
@ Tengo molestias y dolores [ O 18

FIN DE LA PRUEBA.
COMPRUEBA QUE HAS

CONTESTADO A TODAS LAS FRASES.
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= ANEXO X. ESCALAS DE VALORACION.

ESCALAS DE VALORACION

NOME DA MOZA OU MOZO:

DATA DE REALIZACION:

SINATURA DA MOZA OU
MOZO:

AMBITO PERSONAL: DESENVOLVEMENTO COGNITIVO ]

Intelixencia: Boa Regular Mala
1. Axilidade e agudeza mental.

2. Capta facilmente o fundamental (capacidade de abstraccién)

3. Asimila facilmente (capacidade de aprendizaxe)

4. Capacidade para resolver problemas de calquera tipo.

5. Adaptacién a novas situacions.

Condutas verbais: Boa Regular Mala
1. Fala con facilidade (fluidez verbal).

2. Correccidn na sua expresion oral (vocabulario comprensivo).

3. Escribe correctamente e con facilidade.

4. Facilidade para comprender ideas expresadas en palabras (comprension

oral e escrita).

5. Adaptacion da velocidade lectora os distintos tipos de comprension

(eficiencia lectora).

Condutas numéricas: Boa Regular Mala
1. Destreza en operaciéns numeéricas de tipo mental.

2. Destreza en operacidns numeéricas de tipo escrito.

3. Capacidade para comprender conceptos matematicas.

4. Capacidade para inventar problemas matematicos.

5. Capacidade para resolver problemas numeéricos.

Memoria: Boa Regular Mala
1. Retencién de mensaxes orais e escritos.

2. Facilidade para reter contidos literais (definiciéns, resumes, férmulas...).

3. Facilidade para reter contidos acompafiados de representacién grafica

(esquemas, mapas...).

4. Utilizacion de métodos mnemotécnicos para apoiar la memoria.

5. Interese por aprender. Motivaciéon

Atencion: Boa Regular Mala
1. Facilidade para fixar a atencién.

2. Non necesita estimulos externos para fixar a atencion.

3. Capacidade para manter a atencién durante a formacién

4. Centrase na suUa tarefa, prescindindo do que lle rodea.

5. Concéntrase nunha tarefa ata gue remata.



AMBITO PERSONAL: ESTADO
EMOCIONAL

Amdsase alegre

Non se | Nunca
observa /Nada

Poucas
Veces

/Pouco

miudo
/Basta
nte

Amodsase irritable

Amdsase afectuoso/a

Amdsase decaido/a

Amdsase activo/a

Amdsase inhibido/a

Amodsase con medo

Amdsase agresivo/a

Recofece os sentimentos propios

Tenta comprender os sentimentos dos
demais

Tolera a frustracion

AMBITO PERSONAL: AUTOESTIMA

Aceptacion da sUa autobiografia

Non se Nunca
observa

Poucas | Algunh
veces a
Vez

A
miudo

Non manipulacién coa suda autobiografia

Manifesta que lle resulta facil atopar
amigos

Manifesta que os demais estdn orgullosos
del

Manifesta que pode conseguir 6 que se
propona

Manifesta que se pode confiar nel

Manifesta que pode confiar nos demais

O concepto que ten de simesmo coincide
coa realidade (Valérase en exceso O/
Subestimase I )

AMBITO PERSONAL: HABILIDADES
SOCIAIS

Escoita e se esforza por comprender as
posturas dos demais

Non se
observa

Poucas
Veces

/Pouco

miudo
/Basta
nte

Participa nas conversas colectivas

Participa en actividades de grupo

Pide axuda se ten un problema

Pide desculpas cando fai algo mal

E capaz de pofierse na situacién dos
demais

E asertivo expofiendo as sUas queixas

E agresivo expofiendo as sdas queixas

E pasivo expofiendo as stias queixas

Comprende as razéns dos seus éxitos e
fracasos

Toma decisidns realistas

Organiza e prepara a realizaciéon do seu
traballo

Mostra agradecemento (da as grazas)
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Solicita axuda cando o necesita

Propdn novas actividades

Impdn as suas ideas 6 E.E

Mostrase receptivo as ideasdo E. E

Impdn as suas ideas 6 grupo de iguais

Mostrase receptivo as ideas do grupo de
iguais

Establece relacidns correctas co grupo de
iguais

Mantén relaciéns correctas co grupo de
iguais

Establece relacidéns correctas co E.E

Mantén relacidéns correctas co E.E

AMBITO HIXIENICO/ SANITARIO

Non se Nunca | Poucas Algunh
observa veces

Mostra interese polo coidado da sta| |
hixiene

Mostra interese polo coidado da suUa
saude fisica

Mostra interese polo coidado da suUa
salde psiquico-emocional

Viste de maneira axeitada

Realiza unha ducha diaria

Cepillase os dentes diariamente

Mantén limpos os seus Utiles persoais

Mantén en orde o seu espazo persoal

Aseo de mans antes das comidas

Axeitada aparencia fisica

Responsabilidade coa limpeza da sua
roupa

Acude s revisidons médicas

Responsabilidade coa medicaciéon

Respecta os menus da vivenda

Come todo tipo de alimentos

Ten condutas de risco afectivo-sexuais

SOSPEITA DE | PERIODICIDADE
CONSUMOS

Non se Nunca | Poucas Algunh
observa veces

Tabaco

Alcohol

Haxix

Marihuana

Heroina

Cocaina

Sintéticas

Outras




AMBITO DE AUTONOMIA NO FOGAR

Sabe administrar os seus cartos

Poucas
Veces

[\ [e] ] se | Nunca
observa /Nada

/Pouco

Sempre
miudo | / Moito
/Basta
nte

Sabe cocifar

Sabe priorizar os gastos na compra

Sabe facer a compra (compara prezos/
calidade/ onde facelo)

Sabe facer tarefas de limpeza

Mostra interese / motivacion por
aprender as tarefas que descofece

AMBITO DE NORMATIVA DA VIVENDA

Coflece a importancia do cumprimento

dos horarios da vivenda

Poucas
Veces
/Pouco

[\ [e] ] se | Nunca
observa /Nada

A Sempre
miudo | / Moito
/Basta

nte

Cumpre cos horarios da vivenda

Levantase sé para cumprir coas sUa
obrigas diarias

Cumpre coas normas da vivenda

Fai a cama diariamente

Ordena a sUa habitaciéon diariamente

Mantén en orde as sUas pertenzas

Cumpre cas tarefas que lle tocan na
guenda semanal

Respecta 6s horarios da vivenda

Respecta o volume de mdudsica e
television

Amodsase interesado (motivado) por
saber e cumprir a normativa do centro

1.

AMBITO DE INTEGRACION NA

VIVENDA

Nunca
/Nada

Non se

observa Veces

/Pouco

Poucas

A
miudo
/Basta

Sintese a gusto

nte

Participa nas actividades da vivenda

Presenta un nivel de motivacion
suficiente

Propdn novas actividades

Esférzase en comprender as posturas
dos compafeiros

Participa nas conversas colectivas

Participa na asemblea semanal

Mantén relaciéns correctas co equipo
educativo

Mantén relaciéns correctas cos seus
companeiros

Acepta as suxestibns do equipo

educativo

Acepta as suxestidbns dos seus

companeiros
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AMBITO FORMATIVO (Plan AFD ou
similar)

Asiste as clases (regradas ou curso de
formacion) con regularidade

Non se Nunca Poucas | Algunha A Sempre
. observa | . veces | Vez miado

Cumpre cos horarios de clase

Presenta un nivel de motivacion
suficiente

Mostra interese en rematar con
aproveitamento as clases

Realiza as tarefas escolares

Planifica o seu tempo cara ¢ estudio

Valora positivamente a formacion

AMBITO FORMATIVO (Formacién
regrada)

Asiste as clases (regradas ou curso de
formacion) con regularidade

Non se | Nunca Poucas | Algunh | A Sempr
observa Veces a miudo | e
Vez

Cumpre cos horarios de clase

Presenta un nivel de motivaciéon
suficiente

Amosa interese en rematar con
aproveitamento as clases

Realiza as tarefas escolares de xeito
auténomo

Planifica o seu tempo cara ¢ estudio

Valora positivamente a formacion

AUTONOMIA NO AMBITO LABORAL

Cofece formas de busca de emprego

Non se | Nada Pouco Algo Basta | Moito
observa nte

Mostra interese por cofiecer sistemas
de busca de emprego

Sabe elaborar un curriculo

Ten habilidades para entregar
curriculos

Sabe afrontar unha entrevista

Coflece o proceso de concertar unha
entrevista de traballo

Sabe dirixirse persoalmente e
presentarse nun posto de traballo

Presenta un nivel de motivacion
suficiente (quere buscar emprego)

Cofece a existencia dunha normativa
laboral

Cofece os diferentes tipos de
contrato de traballo

Mantén unha boa relacién co seu xefe

Mantén unha boa relacién cos seus
companeiros de traballo
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AMBITO DE OCIO E TEMPO DE LECER | Non se | Nada Pouco Algo Bastan | Moito
observa te

Practica algun deporte
Practica a lectura

Vai o cine

Planifica o seu tempo de lecer
Fai excursions

Participa en asociacions

AMBITO DE ADAPTACION E | Non se | Nada Pouco Algo Basta | Moito
INTEGRACION FAMILIAR observa nte

Mantén contactos coa familia

Boa actitude cara a unha posible
integracion coa familia

Colaboracién da familia co Equipo
Educativo

Ten conciencia da suUa realidade
familiar

E positiva a relacién coa sta familia

AMBITO DE INTEGRACION SOCIO | Non se | Nada Pouco Algo Basta | Moito
COMUNITARIA observa nte

Coflece as sUas responsabilidades
legais e dereitos como menor

Coflece as sUas responsabilidades
legais e dereitos como maior de idade
Coflece conceptos bancarios basicos
como ( libreta, tarxeta de crédito e
débito...)

Cofiece os  diferentes  servizos
sanitarios ( hospital, urxencias, PAC...)
Coflece e sabe empregar a sUa tarxeta
sanitaria

Sabe como dirixirse as diferentes
administracions

Sabe moverse pola cidade

Sabe buscar informacién  para
integrarse na cidade

Sabe dirixirse ao SGC e anotarse
Presenta un nivel suficiente de
motivaciéon (busca ou pretende a sUa
integracion socio comunitaria / o ve
como algo necesario)
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= ANEXO XI. ESCALAS DE VALORACION EE.

Nome e apelidos da moza ou mozo:

Vivenda:

DESENVOLVEMENTO COGNITIVO

O eido de traballo deste ambito céntrase nas capacidades intelectuais que presenta unha persoa e a sua posibilidade de melloralas. Aténdese asi a un amplo abano de
puntos de atencion, dende o dominio de conceptos abstractos & capacidade para concretalos.

DESENVOLVEMENTO COGNITIVO
1° PEI 2° PEI 3° PEI

Fala con facilidade, ten fluidez verbal Valoracion  Valoracion  Valoracion
Posue unha linguaxe adecuada en diferentes contextos ou situacions Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Emprega o significado das palabras correctamente Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Domina os aspectos non verbais da linguaxe Valoracién Valoracién  Valoracién
Le con soltura e axilidade Valoracion  Valoraciéon  Valoracion
Sintetiza a informacién tratada en conversas Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Ten comprension lectora Valoracién  Valoracion  Valoracion
Redacta de xeito ordenado e coherente Valoracion  Valoracion  Valoracion
Escribe sen faltas de ortografia Valoracién  Valoracion  Valoracion
Sabe consultar dicionarios (papel ou online) Valoracion  Valoracion  Valoracion
Tende a distraerse con facilidade Valoracién  Valoracion  Valoracion
Fixa a sUa atencién ata acadar o obxectivo proposto Valoracién Valoracién  Valoraciéon
Recorda e desenvolve as sUas responsabilidades Valoracién  Valoracion  Valoracion
Ten capacidade de memorizaciéon Valoracién  Valoracion  Valoracion
Resolve operaciéns numeéricas adecuadas para unha vida auténoma Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Emprega ferramentas e estratexias para afrontar diferentes situaciéons Valoracion  Valoraciéon  Valoracion




Ten capacidade para a resolucién de problemas

Aprende con facilidade novas funciéns ou indicaciéns

Adaptase correctamente &s necesidades dos contextos laborais

ESTADO EMOCIONAL

Valoracién
Valoracién

Valoracién

Valoracién
Valoracién

Valoracién
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Valoraciéon
Valoraciéon

Valoraciéon

Aténdese neste ambito a tédalas manifestacions individuais das emociéns que unha persoa poida rexistrar, posibilitando a capacidade de identificalas,
entendelas e valoralas no obxectivo dun desenvolvemento persoal pleno. Incliense asi as xestiéns que unha persoa fai dos sentimentos que carrexa cada

situacién que poida vivir.

Identifica as sUas propias emociéns.

Xestiona e canaliza as sUas emocidéns adecuadamente.

Expresa en cada situacién as sUas emociéns e sentimentos adecuadamente.

Asume a sUa realidade persoal.

Amdsase coherente fronte a sUa realidade persoal.

Recofece os sentimentos propios

Recofece os sentimentos das persoas que estan a interactuar con el / ela

PosuUe un nivel de tolerancia & frustracién adecuada.

AUTOESTIMA

Amosa emociéns e sentimentos adecuados cara o futuro que estd a construir

Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoracion
Valoraciéon

Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion

Valoraciéon

Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoraciéon

O presente ambito fai referencia a propia valoracién que unha persoa fai de si mesma e das sUas capacidades, tendo como marco de referencia o autoconcepto
axustado a realidade e sentirse a gusto cun mesmo, asi como valorar a necesidade de valorar e coidar este aspecto dentro do proxecto vital.

Amosa unha autoestima positiva e realista

Ten un autoconcepto axustado & realidade

Ten capacidade superacién antes as adversidades

Identifica e valora os logros acadados

Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon

Valoraciéon
Valoracion
Valoracion
Valoracion

Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién



Identifica e valora os erros colleitados (os orienta cara a aprendizaxe)

Recofece as limitacidons propias

Identifica as sUas habilidades

Expdn expectativas realistas

Confia nas sUas capacidades e cofiecementos

HABILIDADES SOCIAIS

Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon

Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion

igaxes=

Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoraciéon

Contémplase neste ambito a capacidade de manter unha comunicacion asertiva e empatica, afrontar os conflitos de xeito construtivo, manter un pensamento

critico, asi como a capacidade de adaptacion antes os diferentes contextos que se presenten.

PosUe unha comunicaciéon asertiva

Presenta habilidades comunicativas

Ten habilidades empéticas cara os demais.

Identifica ben os problemas e se orienta cara a sUa resolucion

Identifica os recursos que precisa para a resolucién dos problemas

Aporta soluciéns fronte a un problema

Actla para acadar a solucién (non sé a comenta, tamén actua)

Amosa un pensamento critico

Aporta un razoamento axeitado en cada situacion

Adaptase a novas situacions

Busca a mediacién cando é preciso

Comunica correctamente as sUdas preocupacions, queixas ou opiniéns.

Participa en actividades de grupo

Inicia conversas co grupo

Mantén as normas de cortesia (saldo, agradecementos...)

E capaz de manter a sa opinién a pesar da presién grupal

1° PEI
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoracion
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon

Valoracién
Valoracién

2° PEI
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion

Valoracién
Valoracién

3° PEI
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoraciéon
Valoraciéon
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HIXIENICO - SANITARIO

Enmarcamos neste eido as competencias referidas a vida saudable. Isto traddcese en manter unha correcta hixiene persoal, unha conduta responsable ante as
sustancias legais e ilegais, asi como unha actitude baseada na prevencion e o respecto no ambito da sexualidade. Faise preciso ademais, ter en conta a

importancia de manter unha imaxe correcta e adecuada 6s diferentes entornos onde nos atopamos asi como o adecuado mantemento das pertenzas. Cabe
destacar que de forma transversal a autonomia no marco da saude, reflectindose ademais na capacidade de xestidns relacionadas coa saude e coidado
persoal.

Mantén unha imaxe e coidado persoal adecuado. Valoracion  Valoracion  Valoracion
Ten unha hixiene bucodental adecuada Valoracion  Valoracion  Valoracion
Presenta unha boa hixiene persoal Valoracién  Valoracion  Valoracion
Coida as suas pertenzas Valoracion  Valoracion  Valoracion
Xestiona as citas médicas Valoracion  Valoraciéon  Valoracion
Acude 6 médico de xeito responsable Valoracién  Valoracion  Valoracion
E auténomo e responsable na toma de medicacion Valoracion  Valoracion  Valoracion
Mantén unha dieta saudable Valoracion  Valoraciéon  Valoracion
Manifesta actitudes e condutas afectivo-sexuais adecuadas. Valoracién  Valoracion  Valoracion
Protéxese das enfermidades de transmisiéon sexual Valoracion  Valoracion  Valoracion
Mantén relaciéns dende unha realidade afectivo-sexual responsable Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Protéxese de embarazos non desexados Valoracién  Valoracion  Valoracion
Utiliza os diferentes recursos comunitarios de sadde Valoracion  Valoracion  Valoracion
Consume sustancias legais Valoracién  Valoracion  Valoracion
Consume sustancias legais de xeito consciente e responsable Valoracién  Valoracion  Valoracion

AUTONOMIA NO FOGAR:

Contémplanse neste eido as competencias basicas precisas para o desenvolvemento axeitado da vida diaria no fogar, abarcando asi dende a preparacion de
alimentos e as compras relativas a estes. Igualmente contémplanse as tarefas e obrigas derivadas do fogar, entendendo por estas limpezas, xestion econémica
domeéstica e persoal, asi como os tramites administrativos derivados da vida no fogar (contratos, facturas,etc.)

Realiza as tarefas de limpeza e mantemento do fogar. Valoracién  Valoracion  Valoracion

Realiza as tarefas de compras relativas ao fogar (alimentacién e suministros) Valoracién  Valoracion  Valoracion




Realiza as compras relativas ao fogar basedndose no criterio calidade-prezo.

Valoracién

Prepara os menus adecuando as cantidades e produtos.

Valoracién

Planifica previamente os menus de xeito equilibrado procurando alternativas e receitas

Valoracién

Fai propostas para a optimizaciéon dos gasto derivados do fogar e procura alternativas.

Valoracién

Amosa interese nos tramites relativos ao mantemento do fogar (facturas e contratos)

Valoracién

Asesorase nos aspectos derivados de tramites do fogar.

Valoracién

Realiza xestidns e tramites precisos relacionados co fogar.

Valoracién

Asesoérase para a xestion de axudas dispofiibles para a vida independente e os dereitos e obrigas
gue estas implican.

Valoracién

Procurar informacién dispofiible relacionadas coa vivenda.

Valoracién

Cofece os dereitos e axudas publicas relacionadas coa vivenda

Valoracién

Mantén un nivel de vida acorde ao seu nivel de ingresos

Valoracién

Emprega estratexias de aforro.

Valoracién

‘Concilia axeitadamente as obrigas domésticas coas obrigas formativo-laborais e persoais

‘ Valoraciéon

Xestiona o tempo disponible axeitadamente atendendo a todas as suUas responsabilidades.

‘ Valoracion

NORMATIVA DA VIVENDA

Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion

Valoracion
Valoraciéon
Valoracion
Valoracion
Valoraciéon

Valoracién
Valoracién
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Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoraciéon

Valoraciéon

Encadranse dentro do presente eido as competencias relativas a compresién, asimilacion e aceptacion das normas precisas para a convivencia tanto dentro do
RAI como fora del, unha vez iniciada a emancipacién; do mesmo xeito recollese nese eido as competencias relativas a dereitos e deberes como participantes do

RAl e fora del; asi como o respecto aos espazos fisicos da vivenda e aos espazos alleos.

Respecta o Regulamento de Réxime Interno da vivenda.

Valoracién

Mantén actitudes pro-sociais (beneficio da comunidade, busca do benestar das persoas...)

Valoracién

Fai propostas e suxestions axeitadas para a mellora da convivencia no RAI

Valoracién

Fai uso da tolerancia e respecto na convivencia

Valoracién

Respecta a intimidade persoal dos demais.

Valoracién

Inférmase sobre os dereitos e deberes existentes.

Valoracién

Fai uso dos dereitos e deberes existentes

Valoracién

Fai uso axeitado da asemblea, buzdn de suxestidns/queixas e libros de reclamacions do RAI.

Valoracién

Valoracién
Valoracién

Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion
Valoracion

Valoraciéon
Valoraciéon

Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién
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Fai uso axeitado do buzdén de suxestidns/queixas e libros de reclamaciéns como
consumidor/usuario ou cliente fora do RAI. Valoracién  Valoracion  Valoracion

Diferenza as responsabilidades como maior/menor de idade ‘ Valoracién  Valoracién  Valoracién

INTEGRACION RESIDENCIAL

Enmarcanse dentro do presente eido as competencias relacionadas coa interacion no RAI, sendo estas extrapolables & adoptar noutros eidos da vida dos
participantes. Igualmente dito eido contempla as competencias relativas a participacion dos mozos tanto dentro do RAI como fora del, asi como a adquisicién
e mantemento do respecto como premisa basica para as relacions interpersoais dentro e fora do Recurso.

1° PEI 2° PEI 3° PEI
Vivencia axeitadamente a sUa estancia no RAI: valora- amosa motivacion e temporaliza a estancia. |Valoracién  Valoracién  Valoracion
Asesorase para a definicidon do seu itinerario no RAI. Valoracién  Valoracién  Valoracion
Concreta intereses-obxectivos para acadar no RAI. Valoracion  Valoracion  Valoracion
Temporaliza a estancia no RAI axeitadamente. Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Desefla conxuntamente co Equipo Educativo o itinerario persoal Valoracién  Valoracion  Valoracion
Propdn e desefa actividades para desenvolver no RAI Valoracion  Valoraciéon  Valoracion
Participa na vida do RAl activamente Valoracion  Valoracién  Valoracion
Confia no Equipo Educativo Valoracion  Valoracion  Valoracion
Amosa interese e establece relacidns axeitadas no RAI. Valoracion  Valoracion  Valoracion
Amdsase tolerante e respectuoso nas relaciéns interpersoais. Valoracién  Valoracion  Valoracion

OCIO E TEMPO DE LECER

Neste eido inclUese a realizaciéon de actividades individuais e en grupo como poden ser as de tipo deportivo, cultural e intelectual. As xestions para organizar as

actividades e inscribirse nas mesmas, a analise de horarios e custes das actividades e a proxeccioén futura das mesmas ao longo do tempo.




Introduce a variedade no seu tempo de lecer para alternar e combinar distintas actividades de
ocio saudable

Xestiona o tempo de ocio axeitadamente dentro da sUa vida persoal

Combina a practica de actividades fisicas e intelectuais con regularidade

Compromeétese coas actividades de ocio unha vez iniciadas

Realiza propostas para un ocio compartido

Realiza propostas de ocio factibles

Planifica e leva a cabo as propostas de ocio compartido
ADAPTACION E INTEGRACION FAMILIAR

A area de adaptacioén e integracion familiar comprende a analise das caracteristicas da familia, o seu grado de vinculacién afectiva co participante nas duas

direcciéns e as posibilidades de contar coa mesma cara & saida dos mozos/as da vivenda.

E realista analizando as relaciéns familiares

Fai analise da suUa historia persoal e familiar dun xeito critico

Identifica e potencia os aspectos positivos en relaciéon a sUa situacién familiar

Mantén un equilibrio emocional entre a familia e o seu proxecto persoal

Utiliza o vinculo familiar como fin en si mesmo sen buscar nada a cambio

Utiliza expresiéns correctas para referirse e comunicarse coa familia

Toma decisidons axeitadas de cara a reintegracion coa familia

1° PEI

Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoracién

Valoracién

Valoracién
Valoracién

Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon

Valoracién
Valoracién
Valoracién

2° PEI

Valoracién
Valoracién

Valoracién

Valoracién

Valoracién
Valoracién

\/aloracion

Valoraciéon
Valoracion
Valoracion
Valoracion

Valoracién
Valoracién
Valoracién
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3° PEI

Valoraciéon
Valoraciéon

Valoraciéon

Valoraciéon

Valoraciéon

Valoraciéon

\aloracion

Valoracién
Valoracién
Valoracién
Valoracién

Valoraciéon
Valoraciéon
Valoraciéon
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INTEGRACION COMUNITARIA

Esta area abrangue o cofecemento que ten o/a mozo/a dos recursos comunitarios, identificindose co uso dos mesmos e a resolucion de problemas de

xestions administrativas, sanitarias, de consumo, vivenda ou banca. Ademais inclue aspectos de grande importancia para a sua autonomia como as relacions
co grupo de iguais e as relacions cos adultos, entendendo que estas configuraran a sUa rede social de apoio.

Establece e/ou mantén relaciéns persoais positivas co seu entorno Valoracién  Valoracion  Valoracion
Fai andlise das sUas relacidns persoais dun xeito critico Valoracion  Valoracion  Valoracion
Usa as redes sociais de xeito positivo. Valoracion  Valoracion  Valoracion
Utiliza as distintas administracions e servizos publicos e privados. Valoracion Valoracién  Valoracion
Realiza os tramites administrativos Valoracion  Valoracion  Valoracion
Xestiona a sUa documentacién persoal Valoracién  Valoracion  Valoracion
Adaptase & comunidade utilizando os recursos existentes na zona (urbano/rural) Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Adéaptase a mobilidade xeografica utilizando distintos medios de transporte Valoracion  Valoraciéon  Valoracion
Acepta e respecta a pluralidade de opinidns Valoracion  Valoracion  Valoracion
Acepta e respecta a diversidade cultural e relixiosa Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Acepta e respecta a orientacion sexual das persoas Valoracion  Valoracion  Valoracion
Acepta e respecta a igualdade de xénero Valoracion  Valoracion  Valoracion
Participa en actividades organizadas na comunidade Valoracion  Valoracion  Valoracion
Respecta e compre coa lei e as normas basicas para vivir en sociedade Valoracion  Valoraciéon  Valoracion
Exerce os seus dereitos como cidadan e persoa Valoracién Valoracién  Valoracién
Distingue as implicaciéns legais de ser menor ou maior de idade Valoracién  Valoraciéon  Valoracion
Valora a participaciéon no programa Mentor. Valoracion  Valoracion  Valoracion
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o ANEXOXIL INFORME DE SEGUIMENTO.

INFORME DE SEGUIMENTO

EMITIDO POR:

DIRIXIDO A:

DATA:

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOME DA MOZA OU MOZO:

DNI/NIE:
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DATA DE NACEMENTO:

DATA DE ALTA NA VIVENDA:

N° EXPEDIENTE:

DATA DO INFORME:

N° DO INFORME DE
SEGUIMENTO:

MEDIDA ADOPTADA:

PLAN DE CASO: PRESERVACION FAMILIA BIOLOXICA O

SEPARACION TEMPORAL O

SEPARACION DEFINITIVA O

EMANCIPACION O

PERSOAL TECNICO DE
REFERENCIA:
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2. SITUACION ACTUAL

3. VALORACION E PROPOSTAS DE CADA UNHA DAS AREAS A TRABALLAR

AUTONOMIA PERSOAL

Ambito persoal

Ambito hixiénico/sanitario

INTEGRACION RESIDENCIAL

Autonomia no fogar
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Normativa do recurso

Integracién no recurso

FORMATIVO LABORAL

Ambito formativo

Ambito laboral

ADAPTACION E INTEGRACION COMUNITARIA



Ocio e tempo de lecer

Adaptacion e integraciéon familiar

Integracidon comunitaria

4. VALORACION

a. DA MOZA OU DO MOZO:

b. DO EQUIPO EDUCATIVO
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5. PROPOSTA DE ACTUACION

6. ACTUALIZACION DO PEI (anexo a este documento)

OBXECTIVO

En a de de 201__ Asinado:




ANEXO XIIl. PROTOCOLO SANITARIO.

Protocolo sanitario
]




INTRODUCCION

O presente protocolo ten o obxecto de definir o procedemento e os requisitos técnicos que
deben cumprir as vivendas tuteladas e asistidas do Programa Mentor para a protecciéon e
promocién da sadde, asi como para o seguimento do itinerario médico das mozas e dos
Mozos.

A atencidén médica realizarase mediante o emprego responsable dos recursos asistenciais
disponiibles para o comun da cidadania, como son os centros de sadde, hospitais, puntos
de atencién continuada (PAC), etc®. Dende este punto de vista, os equipos educativos
velaran para que as mozas e mozos sexan derivados aos recursos médicos apropiados € a
supervision na administraciéon da medicacién receitada.

DEFINICION

e Saude: a saude é un estado de completo benestar fisico, mental e social e non so a
ausencia de afecciéns ou enfermidades. (Organizacién Mundial da Saude, OMS). E
un concepto holistico e preventivo, toma & persoa como un todo, a sUa
responsabilidade cara o seu propio benestar e 3as influencias totais: sociais,
psicoloxicas e ambientais.

e Hixiene: a hixiene persoal estad constituida polo conxunto de coidados que precisa
a nNoso corpo para aumentar a vitalidade e manterse nun estado saudable. E o
concepto basico de aseo, limpeza e coidado do noso corpo. (OMS)

e Educacién para a saude: € un proceso de educacion e de participacion co fin de
adquirir os coflecementos, as actitudes e habitos bdsicos para a promocion e
defensa da saude individual e colectiva (OMS).

A educacién para a saude contrible a facer as persoas mais auténomas e
independentes, xa que lles proporciona os cofiecementos, as habilidades e as
ferramentas para que poidan levar unha vida saudable e manter, sempre que sexa
posible, un coidado axeitado de si mesmo e do contorno.

NORMATIVA APLICABLE

e Convencidn sobre os dereitos do neno, aprobada pola Asemblea Xeral das Naciéns
Unidas do 20 de novembro de 1989 (art. 24 e 25).

o Lei3/1997,do 9 de xufo, galega da familia, a infancia e da adolescencia (arts.8 h)

e Lei 8/2008, do 10 de xullo, de salde de Galicia (fundamentalmente el Titulo | “Dos
dereitos e deberes sanitarios da cidadania” art. 4 a 21)

e Lei 3/2001, do 28 de maio, reguladora do consentimento informado e da historia
clinica do paciente.

e Lei6/1984,do 5 de xufo, do Valedor do Pobo de Galicia. (art. 8.2).

e Leiorgénical5/1999,do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal.

e Circular do 31de marzo de 2009. Normas para o desenvolvemento do programa de
Atencién odontoléxica dos menores que se atopan en situacion de tutela pola
Xunta de Galicia.

e Circular do 19 de febreiro de 2009 sobre Normas para a tramitaciéon do programa
de atencién a mozos/as ou adolescentes en centros de proteccidon propios e
colaboradores (Acollemento Residencial).

e Circular do 21 de maio de 2013 sobre as instruciéns para a tramitacién dos gastos
extraordinarios xerados por menores en acollemento residencial, acollemento
familiar ou atencién de dia.

5 No caso de ser precisa unha intervencién por parte de facultativos fora da seguridade social
seguirase o procedemento marcado polas circulares vixentes e competentes na materia.



e Circulardo 24 de abril de 2007. Instrucidns de actuacién Menores Estranxeiros Non
Acompafados.

e Protocolo de menores estranxeiros non acompafados do Observatorio de la
Infancia, segundo acordo adoptado na reunién do Grupo de Traballo de MNA de 14
de novembro de 2005.

e Protocolo de funcionamento de centros de proteccién de menores de Galicia, en
vigor desde 0 15 de setembro do 2016 na suda uUltima version.

DESCRICION DOS PROCEDEMENTOS

Os equipos educativos serdn os encargados de traballar coas mozas e mozos para que
adquiran os coflecementos e habilidades precisas para garantir o mantemento da hixiene
e a saude fisica e psicoldxica das mozas e mozos. Serdn tamén as persoas responsables do
control e acompafamento das mozas e mozos nas revisidns correspondentes.

e Actuaciéns na entrada da moza ou mozo:

- Comprobarase que a moza ou mozo estea previsto da tarxeta sanitaria (no caso de
non posuila faranse os tramites necesarios para a sUa expedicién) e recompilarase
o seu libro de vacinas e todos os informes médicos precisos para a continuidade do
seu benestar e mantemento da saude.

- Realizarase unha observacion para obter informacién sobre aquelas caracteristicas
xerais relacionadas coa salde, rexistrando todas aquelas que se consideren
importantes, de acordo cos campos existentes no rexistro de caracteristicas de
saude

- Levaranse a cabo os trdmites necesarios para a asignacion ou cambio de centro de
salde e profesional médico correspondente da Seguridade Social.

- Efectuarase unha revisién xeral da saude inicial que incluird, en todo caso, unha
revision médica, oftalmoldxica e odontoldxica, que debera ser solicitada nos 15 dias
seguintes & entrada da moza ou mozo. En caso de altas de urxencia e/ou
excepcionais, realizarase a revision dentro das 48 horas seguintes ao ingreso. No
caso de non poder solicitar as citas médicas procederase & apertura dunha
incidencia polo incumprimento do presente protocolo.

- No caso de Menores Estranxeiros non Acompafados, € prioritaria a identificacion
da moza ou mozo por parte das Forzas e Corpos de Seguridade. En caso de que a
persoa menor ingrese indocumentada e non se lle fixera a proba de determinacién
da idade, porase en coflecemento do servicio de menores do departamento
Territorial correspondente para que no periodo maximo de 48 horas se solicite &
Fiscalia a autorizacion para realizar dita proba.

e Actuaciéns durante a estancia da moza ou Mmozo:

- Realizaranse todas aquelas consultas e probas que sexan recomendadas a raiz da
revision xeral de saulde inicial, rexistrando e actualizando o rexistro de
caracteristicas de saude

E preciso destacar que os equipos educativos deben cofiecer a circular nas que se
explican as instrucions para a tramitacion dos gastos extraordinarios derivados de
ditas probas iniciais,

- Rexistraranse todas aquelas consultas e probas realizadas con caracter periédico e
puntual, para o que se empregara o rexistro de caracteristicas de saude.



- Realizaranse revisidons anuais oftalmoldxicas e odontoléxicas 4s mozas e mozos co
obxectivo de realizar un seguimento do seu estado de saude.

- Supervisarase a administraciéon das diferentes tomas de medicamentos baixo
prescricion médica, para o que se cubrird o rexistro de administracion de
medicacioén. Este rexistro deberd ir sempre acompafiado por algunha evidencia
documental que demostre que a medicacién foi prescrita por un médico (informe
médico, receita, folla de medicacién activa, etc) Asi mesmo, supervisarase a
administraciéon de medicacidon de uso cotid que non precisen prescricién médica.
Nas vivendas asistidas a moza ou mozo serd a persoa responsable dos seus
tratamentos e das slas medicacidns como parte do seu proceso de autonomia
progresiva.

- No caso de sospeitas de consumo de sustancias prexudiciais para a saude,
pofierase en coflecemento do ETM e acordarase cos profesionais competentes as
pautas para a elaboracién dun plan de intervencidon axeitado e a xestién de
mecanismos para a sla posta en practica.

- Derivacions hospitalarias e intervencions cirurxicas. Procederase a trasladar @ moza
ou mozo ao hospital por indicaciéns dos especialistas competentes e/ou por
urxencias en caso de necesidade de atencidon inmediata ante o malestar da moza
ou mozo. No caso das intervenciéns cirdrxicas levaranse a cabo sempre co
consentimento da persoa titora legal da moza ou mozo. En caso de urxencia, a
sinatura deste consentimento por parte da persoa titora legal faranse con
posterioridade & intervencién. O equipo educativo daran conta inmediata da
intervencién & Xefatura Territorial correspondente (persoa coordinadora de
menores e xefa ou xefe de servizo).

¢ Na saida da moza ou mozo:

- Axudarase & moza ou mozo a identificar o seu centro de salde préximo a vivenda
na que residird para realizar o cambio de médico correspondente.

- A moza ou mozo deberd ser informada de todas as citas pendentes e tratamentos
médicos que continuaran unha vez féra da vivenda asi como as conseguintes
revisions.

- Deberaselle entregar 8 moza ou mozo toda a documentacién persoal relativa a sda
salde, asi coma citas fisicas pendentes, informes, libro de vacinas, etc.

BOTICA DE URXENCIA

As boticas de urxencias deberan ser revisadas periodicamente a fin de detectar a necesidade
de renovar a medicacion caducada ef/ou renovar material deteriorado. Esta supervision
corresponderd ao equipo educativo que manexe a botica, normalmente a persoa na quenda
de noites.

A botica debera estar féra do alcance das mozas e mozos e baixo chave as vivenda tuteladas.
Nas vivendas asistidas poderdn custodiar a sUa propia medicacién as mozas e Mmozos Mmais
haberd un seguimento por parte da educadora ou educador: das tomas, prescricions médicas,
informes, medicacidns, etc., retirdandoa cando non estan nos periodos de prescricion médica.



= ANEXO XIV. CONTROL ADMINISTRACION DE MEDICACIONS.

CONTROL ADMINISTRACION DE MEDICACION

NOME DA MOZA OU MOZO:

NOME DA MEDICACION:

DATA INICIO:

DATA FIN:

PAUTA:

OBSERVACIONS:

CONTROL DE ADMINISTRACION

Administracion e firma

almorzo xXantar cea Observacions




= ANEXO XV. CARACTERISTICAS DE SAUDE.

CARACTERISTICAS DE SAUDE

NOME E APELIDOS DA/O
MOzA/O

VIVENDA

DATOS XERAIS

INGRESO CONTROIS

ALEXIAS

OUTRAS CONSIDERACIONS

Diagndstico e consideraciéons

Especificar

Elija un elemento.

Especificar

Elija un elemento.




ENFERMIDADES CRONICAS

TIPO

TRATAMENTO

CONSIDERACIONS

Cales

Especificar

Especificar

TIPO

DATA DE RECONECEMENTO

GRAO

VALORACION SOCIAL

REVISION DA VALORACION

CONSUMO E DEPENDENCIA

Habitualmente

Ocasionalmente

Nunca

Descofécese

Alcohol

Tabaco

Hachis

Cocaina




Heroina

Drog. sintéticas

Outras:

DATA

TRATAMENTO

NS DENTAIS, OFTALMOLOXICAS E XINECOLOXICAS

OBSERVACIONS

SEGUIMENTO E CONTROL DA SAUDE

DATA

SEGUIMENTO
(citas médicas,
operacions,
enfermidades,
lesiéns,...)

LUGAR

INDICACION
E/OU
TRATAMENTO

EDUCADORA/O







o ANEXO XVI. PROTOCOLO DE AUSENCIAS NON AUTORIZADAS.

Protocolo de ausencias non autorizadas




INTRODUCCION

As vivendas tuteladas e asistidas son recursos nos que buscamos preparar 4 mozas e mozos
para avida independente. Neste marco, organizan co equipo educativo e co seu ETM pernoctas
ou visitas a terceiras persoas féra da vivenda, asi como os horarios diarios tamén féra do recurso
para labores escolares, laborais ou por lecer. As veces, non se produce retorno das mozas e
mozos as vivendas e non se lles da localizado a través do teléfono moébil. En ocasidons tamén se
pode dar o caso de que unha moza saia da vivenda sen permiso e sen ter constancia o equipo
a qué lugar se dirixe nin por canto tempo. Neses casos estariamos a falar dunha ausencia non
autorizada, ou desaparicion.

PROCEDEMENTO DE NOTIFICACION DAS AUSENCIAS NON AUTORIZADAS

No caso de producirse unha situacion deste tipo (non retorno & vivenda ou abandono desta)
seguirase o seguinte procedemento:

1.  Producese a ausencia non autorizada: a moza ou mozo sae da vivenda sen permiso
e/ou non regresa en hora acordada e non se lle pode localizar.

2. Cobbrese o parte de notificacién da ausencia: documento nomeado como parte
fuga.doc. E preciso destacar que este documento sempre se enviara encriptado, de
cara garantir a protecciéon de datos da moza ou mozo.

3. Comunicamos ese documento e a situacion a través dun Unico mail. Ver exemplo:

PARA: galipol.sala@xunta.es ; galipol-menores@xunta.es ; + ETM CORRESPONDENTE + XEFA/E TERRITORIAL
(cada vivenda debe de actualizar este dato) + DIRECTORA FINANCEIRA da entidade, coordinaciéon PM,
coordinacién de vivendas.

ASUNTO: PARTE DE AUSENCIA NON AUTORIZADA DA VIVENDA TUTELADA/ASISTIDA DE (a que sexa) DA
MOZA/O (iniciais de home, apelido, apelido).

Bo dia/boa tarde:
Desde a vivenda tutelada/asistida de ___ (DIRECCION DA VIVENDA) do Programa Mentor, igaxes,
informamos da ausencia non autorizada da MOZA/MOZO RESIDENTE (iniciais). A maior brevidade posible
procederemos a realizar a pertinente denuncia presencial nas dependencias da Policia Nacional de

(cidade). Os teléfonos de contacto para o que poidan precisar son:

. TELEFONO FIXO:
. TELEFONO MOBIL:

Para calquera outra aclaracién, quedamos a disposicion,

Saudo + firma (nome da educadora ou educador que envia o mail).

4. Acddese as dependencias da Policia Nacional para pofier unha denuncia por
desapariciéon de xeito presencial. Isto vai a facerse sempre independentemente do mail
enviado & Policia Autondmica. Debedes de levar con vés unha foto da moza/o e copia
do seu DNI. Ese parte enviase & coordinacién do Programa Mentor e a coordinacion de
vivendas.

Aspectos a ter en conta no momento da presentaciéon da denuncia presencial:

- No caso de que non se permita pofier a denuncia na Policia Nacional, ao regresar a
vivenda debedes de enviar outro mail a Galipol indicdndolles que se acudiu a
dependencias da Policia Nacional e que non accederon a pofier a denuncia. Este mail

158



ird con copia a coordinacién do Programa Mentor, a coordinaciéon das vivendas , ETM,
xefa territorial actual, e a directora financeira da entidade. Ademais informarase
inmediatamente & coordinadora do Programa Mentor via teléfono.

No caso de que a ausencia se produza na quenda de noite, organizarase coa persoa
responsable de vivenda para que se poida realizar a denuncia presencial & maior
brevidade posible.

E obrigatorio respectar este corpo de correo xa que o modelo non ten teléfonos de
contacto.

Comunicarémonos co seu ETM & maior brevidade posible para informar da ausencia
asi como para mantelos informados de calquera cambio na situacién ou novidade.
Valorarase coa coordinacién do Programa Mentor e a coordinacién de vivendas o cémo
e cando falar coas familias, pero sempre se priorizara darlles informacién e traballar con
elas esta situacion. Trazarase un plan de traballo coas coordinaciéns ao respecto deste
tema.

Calquera informacién a maiores que se tefla das persoas desaparecidas, sera
obrigatorio notificalo por mail & Policia Nacional, Policia Autonémica, ETM e as
coordinaciéns.

E de obrigado cumprimento facer seguimento do proceso de ausencia. De cada dous
ou tres dias sera obrigatorio chamar & policia Autonémica e Nacional + mail
preguntando cémo esta a busca da moza en cuestion.

O obxectivo sempre é que a moza ou © Mozo retorne a vivenda para tratar de buscar
solucién a situacién que propiciou a ausencia.

Cada persoa responsable de vivenda, debe manter actualizada a direccién da Policia
Nacional (oficina de denuncias), do mail ao se debe escribir asi coma da direccién da
xefa/e territorial actual.

PROCEDEMENTO DE NOTIFICACION DO RETORNO

Producido o retorno da persoa & vivenda de xeito voluntario ou acompafado polas Forzas e
Corpos de Seguridade do Estado, seguirase o seguinte procedemento:

1.

Cdbrese o parte de retorno: denominado co nome parte retorno O envio deste
documento sempre sera salvagardando a identidade da moza ou mozo, polo que
sempre ten que ir encriptado.

Comunicamos a través dun Unico mail. Ver exemplo:

PARA: galipol.sala@xunta.es ; galipol-menores@xunta.es ; + ETM CORRESPONDENTE +
XEFA/E TERRITORIAL (cada vivenda debe de actualizar este dato) + DIRECTORA
FINANCEIRA da entidade, coordinacion PM, coordinacién de vivendas.

ASUNTO: PARTE DE RETORNO DA VIVENDA TUTELADA/ASISTIDA DE (a que sexa) DA
MOZA/O (iniciais de nome, apelido, apelido).

Desde a vivenda tutelada/asistida de ___ (DIRECCION DE LA VIVIENDA)
Programa Mentor, igaxes, informamos do retorno da MOZA/MOZO RESIDENTE (iniciais).
A maior brevidade posible procederemos a retirar a pertinente denuncia presencial nas
dependencias da Policia Nacionalde___ (cidade) Os teléfonos de contacto para o
gue poidan precisar son:

e TELEFONO FIXO:
e TELEFONO MOBIL:

Para calquera outra aclaracién, quedamos a disposicion,

Saudo + firma (nhome da educadora ou educador aue envia o mail).




3. Acddese as dependencias da Policia Nacional a retirar a denuncia. Non ten porqué ir o
mesmo educador, salvo que volo indiquen especificamente. Ese parte enviase &
coordinadora de vivendas.

= ANEXO XVII. DATOS OBLIGATORIOS A CONSIGNAR NA DENUNCIA
POR DESAPARICION DE MENORES.

DATOS OBLIGATORIOS A CONSIGNAR EN LA DENUNCIA POR
DESAPARICION DE MENORES

Nombre y apellidos de la persona desaparecida: Haga clic aqui para escribir texto.

Nombre y apellidos denunciante: Haga clic aqui para escribir texto.

Relaciéon con la persona desaparecida: Haga clic agui para escribir texto.

Fecha de nacimiento persona desaparecida: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Sexo: Elija un elemento.

Nacionalidad: Haga clic aqui para escribir texto.

Domicilio habitual o residencia: Haga clic aqui para escribir texto.

Dia, horay lugar de la desaparicién: Haga clic aqui para escribir texto.

Motivo de la desaparicion (si se conoce): Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcién fisica de la persona desaparecida:

e Estatura: Haga clic aqui para escribir texto.

e Peso: Haga clic aqui para escribir texto.

e (olor del pelo: Haga clic aqui para escribir texto.

e Ojos (Color del iris): Haga clic aqui para escribir texto.
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Posibles deterioros cognitivos, trastornos mentales, enfermedades

neurodegenerativas: Haga clic aqui para escribir texto.

Presencia de alguna discapacidad:

e Psiquica [ ]
e Fisica [ ]
e Sensorial [ |
o Mental [ ]

Tratamiento médico: Haga clic aqui para escribir texto.

Medicacion que debe tomar: Haga clic aqui para escribir texto.

Lleva consigo medicacion: Elija un elemento.

Victima de violencia de género con o sin medidas de proteccién: Elija un elemento.

Posibles adicciones:

e Alcohol []

e Drogas []

e Medicamentos []

Reincidencia: Elija un elemento.

Fuga de centro de proteccién: Elija un elemento.

Tipo de centro: Haga clic aqui para escribir texto.

Denominacidén y direcciéon del centro: Haga clic aqui para escribir texto.

Otras consideraciones: Haga clic aqui para escribir texto.
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= ANEXO XVIIl. MODELO DE NOTA TECNICA.

NOTA TECNICA

Nome e apelidos:

Data de nacemento:
Data de alta do recurso:
Situaciéon administrativa:
Xefatura territorial:
Equipo técnico:

MOTIVO:

SITUACION:
Asdo.:

Equipo educativo / Técnica(o) de insercién laboral
IGAXES

Programa Mentor

CONFIDENCIALIDADE. O contido desta comunicacion, e o de toda a documentacién anexa, é confidencial e vai dirixido unicamente a
persoa destinataria do mesmo. No supor de que vostede non fose a persoa destinataria, solicitdmoslle que nolo indique e non comunique o
seu contido a terceiras persoas, procedendo & sta destruccién. En cumprimento da Lei Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter
Persoal, informamoslle que os seus datos persoais, que se encontran nas nosas bases de datos e foron recabados con o seu consentimento,
forman parte de un ficheiro baixo a responsabilidade do INSTITUTO GALEGO DE XESTION PARA O TERCEIRO SECTOR (IGAXES),cuxa finalidade
é realizar unha correcta xestion da nosa relacién. Se quere, poderd exercitar os dereitos de acceso, rectificacién, cancelacién ou oposicion,
remitindo un correo electrénico ao enderezo: igaxes@igaxes.org

Educadora ou educador da vivenda
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o ANEXO XIX.PROTOCOLO REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTIVAS.

PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO
E MEDIDAS CORRECTIVAS




INTRODUCION

Este documento preséntase como o marco de procedemento que se debe seguir nas vivendas
tuteladas e asistidas para a definicion das medidas correctivas e de reforzo. O conxunto de
medidas educativas e medidas correctivas conforma o modelo de convivencia que forma parte
do Regulamento de réxime interior (RRI).

As educadoras e educadores das vivendas serdn as persoas que identifiquen as situacidéns e
promoverdan e reforzaran as conductas das mozas e mozos co obxectivo de procurar que estas
se adapten ao modelo de convivencia que se establece na vivenda. O reforzo positivo de
conductas debera primar sobre o exercicio da potestade de correcciéon, como instrumento para
incentivar o cambio no comportamento das mozas e mozos.

SISTEMA DE REFORZO POSITIVO

O sistema de reforzo positivo ten como finalidade fomentar aguelas conductas que sexan
axeitadas e asegurar a estabilidade e o mantemento destas ao longo do tempo. Este sistema
combinard os reforzadores materiais cos sociais dandolle preferencia a estes Ultimos. E
importante incluir & moza ou mozo na eleccién do seu reforzo tendo en conta os seus gustos e
desexos, sendo flexibles e adaptado @ moza ou mozo destinataria ou destinatario.

REFORZOS POSITIVOS

e  Asignaciéns econémicas
extras.
. Obxectos especificos

. para elixir por cada
Actitude e comportamento

. menor e non
positivos con todas as contemnplados
persoas que conviven na | Reforzos relacionados coas contemp
vivenda. adquisicidbns  materiais e inicialmente polo
adaptacions especiais. centro.
. Obtencion de
lambetadas e xoguetes.
Habitos de hixiene persoal e Adaptacions e cambios
axeitados, orde, de mendus.
puntualidade e respecto aos
aparatos electrénicos.
. Flexibilidade nos
horarios de saida e
Aproveitamento das entrada & vivenda.

actividades programadas
dentro e féra da vivenda.

. Posibilidade de realizar
pequenas festas,
desefadas por cada
moza/ou que poidan
acudir persoas invitadas
gue elixan.

Reforzos relacionados co
horario e condicién de uso
da vivenda.

Uso axeitado das
instalacions.

. Eleccion de peliculas de
video ou cine.

. Saidas de lecer
extraordinarias.
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Observanciadas normaseda | Reforzos relacionados coas | e Acceso e eleccion de
organizacion do recurso | actividades de ocio e tempo actividades.
residencial / familiar. libre.

. Recoflecemento publico
por parte das
educadoras/es.

. Recoflecemento publico
por parte do persoal do
servizo especializado de
proteccién de menores.

Reforzos sociais

. Recoflecemento por
parte do grupo de iguais.
. Participacion en
actividades de

celebracién de logros.

ALTERACIONS DO MODELO DE CONVIVENCIA E MEDIDAS CORRECTIVAS

A aplicacién de medidas correctivas vird determinada pola aparicidn de condutas ou situacions
gue supofian unha alteracién na convivencia, no desenvolvemento ou nos actos das mozas ou
mozos da vivenda. O equipo educativo valorard cada situacién de xeito illado e xunto coa
coordinacién de vivendas e do Programa Mentor.

Ditas situacidéns deberan ser descritas no corpo do texto a través dunha redaccién non
culpabilizadora para a moza ou mozo. Asemade, deberase describir o obxectivo que se
persegue coas medidas correctoras propostas coa mozo ou Mmozo ante a situacioén descrita.

As medidas correctoras sempre deberan ter contido e funcién esencialmente educativo,
buscando traballar na orixe que suscita o motivo do castigo, E preciso indicar que non se
poderan implicar, directa ou indirectamente:

e Castigos corporais.

e Privaciéon da alimentacion, descanso ou outras necesidades basicas.

e Privacion do dereito de visita dos familiares, de xeito xeneralizado.

e Privacién ou dereito de comunicarse co equipo técnico da/o menor, avogada ou
avogado, xuiza ou xuiz, e persoal de inspeccidn dos Servizos sociais.

e Intervencién das comunicacidons orais ou escritas, de xeito xeneralizado.

e Privaciéon do dereito a educacion obrigatoria.

e Privaciéon do dereito 3 asistencia sanitaria.

e Atentado contra a integridade do menor.

e lllamento (diferenciandose de illamento como medida puntual de contencién e da
medida de separacién do grupo).

E preciso destacar que as saidas e permisos ao domicilio familiar non poden ser suspendidas
polo centro como medida correctiva, pero si poden ser moduladas mediante acordos coa
familia e comunicacién co ETM.

A continuaciéon enuméranse as condutas clasificAndoas en leves, graves e moi graves e as
medidas correctivas a aplicar en cada caso.
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LEVE

DEFINICION

CONDUCTAS

MEDIDAS CORRECTIVAS
ORIENTATIVAS

Conducta que non
altere de xeito
significativa a
convivencia ou o
funcionamento

ordinario da
vivenda.

A persoa
responsable serd a
educadora ou
educador en
guenda.

Faltar levemente ao
respecto a calquera
persoa dentro do centro.

Manter un
comportamento
inadecuado, en relaciéon
COas persoas, 0s espazos e
0s bens tanto publicos
como privados.

Causar danos  efou
prexuizos as
dependencias materiais
ou ben aos efectos do
centro ou as pertenzas
doutras persoas, ou ser
pouco dilixente na sua
utilizacion.

Alterar a orde da
convivencia diaria.

Facer uso de substancias
ou obxectos non
autorizados no interior do
centro.

Faltas de puntualidade
sen xustificacion.

Negarse a facer,
interromper ou realizar
incorrectamente de

forma intencionada as
actividades
programadas.

Desobedecer

puntualmente as
indicacions do equipo
educativo ou resistirse
pasivamente a cumprilas.

Calquera outra accién ou
omisién que implique
incumprimento das
normas de
funcionamento do centro
e non tefa consideracion
de falta grave ou moi
grave

J.  Amoestacion privada.

K. Sair un tempo da
actividade para analizar o
seu comportamento e
volver a esta.

L. Pedirdesculpas as persoas
afectadas.

M. Realizar un traballo
educativo analizando a
causa da infraccion.

N. Reparacion do dano.

O. Por falta de puntualidade
reiterada ou pasividade
nas actividades, recuperar
ese tempo unha vez
finalizado o seu horario
estipulado.

P. Restricién ou privacion de
participar en actividades
lddicas como: saidas,
informatica, television ...

Q. Realizar a actividade
privado ou privada do

grupo.

R. Privaciéon de participar en
todas ou algunhas das
actividades grupais por un
tempo non superior a un
dia.

S. Prohibicion de  utilizar
espazos e/ou materiais de
ocio por periodos non
superiores a un dia.

T. Relectura do
Regulamento de réxime
interno e comentario
deste.
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Aguela que o neno, nena
ou adolescente se impona
e que o equipo educativo
considere axeitada.

GRAVE

DEFINICION CONDUCTAS MEDIDAS CORRECTIVAS
ORIENTATIVAS
Faltar grave ou A. Realizar un traballo
reiteradamente o educativo analizando a
respecto a calquera sUa actitude e o seu
persoa dentro ou féra do compromiso de cambio.
recurso.
B. Privacion de participar en
Desobedecer, de xeito todas ou algunhas das
reiterado, as indicaciéns actividades grupais.
do equipo educativo ou
resistirse pasivamente a C. Prohibicion de utilizar
cumprilas. determinados espazos
Conduta que S/ou materiais zor tun
altere de forma Introducir, posuir, usar ou del’;?)o maxime e res
§|gn|f|<;at|v(aj, consumir No  recurso
2?;:5:88 @ o: iLéaStan;:Lljisor(i)zgdzzxeCtr?g D. Retirada de privilexios ou
. : suspension de
convivencia ou o interior. R
funcionamento gratificaciéns por un
ordinario do tempo non superior a una
centro. Marcharse do centro sen semana.
autorizacion do equipo L, .
educativo ou non E. Zrl\fuon das actividades
regresar sen causa e fin de semana qle lecer
wustificada. ou de caracte,rlludlco, por
un tempo maximo dunha
semana.
Causar danos, de forma
deliberada, nas F. Retencidon de parte da
dependencias, materiais asignacion econémica
ou obxectos do recurso que recibe con caracter
ou nas pertenzas doutras periodico por un periodo
persoas. maximo de dlUas semanas.
G. Contribucién con parte da
Acceder a espazos asignacion econdmica
prohibidos dentro do que recibe con caracter
recurso ou a espazos de periédico ou cun traballo
acceso restrinxido sen o especifico para a
permiso correspondente. reparacion dos danos
causados ou a restitucion
. dos obxectos subtraidos.
Negarse a cumprir unha
medida educativa H. Realizacién de tarefas que
correctora.

contribdan & mellora e ao
desenvolvemento das
actividades do centro por
un periodo non superior a
quince dias.
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MOI GRAVE

CONDUCTAS

. Aguela que o neno, nena
ou adolescente se impona
e que o equipo educativo
considere axeitada.

J. Separaciéon do grupo ata
24 horas.

MEDIDAS CORRECTIVAS
ORIENTATIVAS

DEFINICION
Conduta que
prexudica
gravemente a
convivencia ou

gue imposibilita o

funcionamento
ordinario
centro

do

Agredir, ameazar ou
coaccionar a calquera
persoa dentro ou féra do
recurso.

Participar en pelexas,
agresions, desordes
colectivos ou instigar
estes no caso de terse
producido.

Pofler en perigo a suUa
propia seguridade, a dos
seus compafeiros e
compafieiras ou a do
propio centro.

Resistirse de forma activa
e grave no cumprimento
das indicaciéons ou
instruciéns do equipo
educativo no exercicio
lexitimo das sdas
atribuciéns.

Introducir, posuir e
distribuir no centro
calquera tipo de droga.

Introducir ou posuir no
centro armas ou obxectos
gue poidan ocasionar
dano a outras persoas.

Causar graves danos, de
forma deliberada, nas
dependencias, materiais
ou obxectos do recurso
ou nas pertenzas doutras
persoas.

Subtraer ou ocultar
obxectos, materiais ou
efectos do recurso ou
pertenzas alleas sen
autorizacion.

A. Realizar un traballo
educativo analizando a
sUa actitude e o seu
compromiso de cambio.

B. Privacion de participar en
todas ou algunhas das
actividades grupais.

C. Prohibicion de utilizar
determinados espazos
e/ou materiais por un
tempo maximo de tres
dias.

D. Retirada de privilexios ou
suspension de
gratificacions  por  un
tempo non superior a una
semana.

E. Privacidén das actividades
de fin de semana de lecer
ou de caracter ludico, por
un tempo maximo dunha
semana.

F. Retencidon de parte da
asignacion econdémica
qgue recibe con caracter
periédico por un periodo
maximo de dUas semanas.

G. Contribucién con parte da
asignacion econdémica
qgue recibe con caracter
periédico ou cun traballo
especifico para a
reparacion dos danos
causados ou a restitucion
dos obxectos subtraidos.

H. Realizacion de tarefas que
contribdan & mellora e ao
desenvolvemento das
actividades do centro por
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. Negarse a cumprir unha un periodo Nnon superior a

medida educativa quince dias.

correctora aplicada pola

realizacion dunha .  Aquela que o neno, nena
conduta inadecuada de ou adolescente se impofa
caracter grave. e que o equipo educativo

considere axeitada.
J.  Fuxir ou ausentarse sen

permiso. J. Separaciéon do grupo ata
24 horas.

COMUNICACION DE FALTAS E MEDIDAS CORRECTIVAS

Todas as medidas correctoras deberdn ser notificadas e rexistradas seguindo as seguintes

pautas:

Todas as condutas inaxeitadas (e tamén o reforzo positivo) con independencia da sUa
gradacién e as medidas que se impofan, deben facerse constar no rexistro de medidas
correctivas. E preciso facer contar no documento:
o Numeracion.
Texto.
Medidas correctoras propostas.
Sinatura da educadora ou educador que leva a cabo as medidas.
Nas observaciéons: data de peche e éxito das medidas.

O O O O

As comunicacions das incidencias envianse en formato nota técnica, debidamente
redactadas e enviadas por e-mail consonte ao procedemento de encriptacion (salvo
excepcions que podan darse con algun ETM ou Delegacién).

Deben comunicarse ao Ministerio Fiscal todas as medidas correctivas impostas sé aos
menores de idade.

As condutas inaxeitadas que teflan a cualificacién de graves e as medidas impostas
poden comunicarse ao ETM no informe peridédico mensual e tamén noutra
temporalidade cando a persoa que exerza a coordinacién o considere axeitado.

No momento da baixa dun mozo ou moza, hai que enviar as notas técnicas oportunas
das incidencias que puidera ter xerado ate ese momento, sen esperar aos seis meses
vindeiros.

MEDIDA TEMPORALIZACION ENVIO OBSERVACIONS

Incidencias leves | Semestralmente: Ao Ministerio

. Fiscal s6 se son
O 30 de xufo e 31 de MENORES de

decembro de cada idade.

ano. De cadrar en fin de

semana, enviase o

Incidencias Mensualmente. e Ao Ministerio | Ultimo dia habil.

graves Fiscal s6 se
son
MENORES de
idade.

e AOETM.
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Incidencias moi | No momento que se |[e¢ Ao Ministerio | Maximo nas

graves produzan, maximo Fiscal sé se | seguintes24horas.
24 horas. son
MENORES de
idade.

e o0 AoETM.

APERTURA DE INCIDENCIAS EN MNPROGRAM

Apertura de incidencias.

e Paraa apertura de incidencias emprégase a plataforma MN program. Unha vez dentro
da plataforma deberemos entrar en Base de datos, Personas Atendidas Clientes (ver
imaxe inferior). E preciso destacar que todas as incidencias antes de subilas &
plataforma serdn contrastadas tanto a suda redaccién como medidas propostas, coa
coordinacién do Programa Mentor e coordinacién de vivendas.

W MNprogram - Socialia - IGAXES- INSTITUTO GALEGO DE XESTION PARA O TERCEIRO SECTOR [\Usu2] Afio 2018 - laura.lopez@igaxes.org -

Bases de Datos ¥ Agenda  Correo  Facturacién v

= Personas Atendidas Control de Historial Exp.Proyectos / Servicios ~ Clases v Remesas v Cobros  Control Horario v

INICIO NOVEDADES OUR PEOPLE CONTACTO @ 98114 63 00 Horario de verano: De 3:00h a 18:00h -] OPERADORES

& mn program

Calcula

el tiempo
invertido en
tus clientes

15 funcionalidades para sacarle todo el partido a tu Aaenda :Entarata da rAmn raleiilar al tiamnn inuartidn an tie

e Unha vez dentro desta base de datos, deberase acceder ao expediente da moza ou
mozo & que se lle asigna a actuacién, incidencia. Para iso, deberase procurar 4 persoa
destinataria da actuacion (ver imaxe inferior). E importante destacar que no caso que a
actuacion (incidencia), se lle asigne a un grupo ou non se puidera identificar a persoa
destinataria se lle asignara a actuacién ao usuario “NC_Gestién Incidencia”, creado
para tal fin. Unha vez atopado na base de datos clicremos co botdn esquerdo para
acceder ao historial.

e Dentro do expediente encontraremos varias pestanas, unha dela é a pestana “historial”
onde se rexistran todos os procesos, para ver as actuaciéns dun xeito mais esquematico
darémoslle a vista listado.
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8 NC_Gestion Incidencias - Editar Persona Atendida -

Guardar  Cancelar  Comeo v WhatsApp v RPA v Imprimr v  Poderes  Hstorial  Adjuntes  Econdmico

Personas Atendidas Indicadores
Nombre NIF/CIF Tipo Persona Atendida Antigiiedad
NC_Gestion Incidencias General v 2 Afos 7 Meses
Teléfono 1 Movil Comeo Bectrénico Actuaciones realizadas
Direccién Cédigo Postal Poblacién Domido historial

v No
Provincia Pais Fecha Nacimiento Edad Dias sin actuaciones
.
v v L - 8 dias
Color Nimero Estado Usuario
[ General v 56 Alta v
Fecha Ata Cliente Fecha Baja Clente Teléfono 2
19/12/2019 Ay -

Notas Adjuntos  Exp.Proyectos/Servicios Trabajadores - Tnformacion Formativo Laboral ~ Comunidad  Datos Administrativos ~ Familia ~Mentor ~ Mentor Vivendas ~ Salide  Medicacion  Tutores
i) Vista Listado + Notas
Notas  Rzd. Tipo Actuadién Prd. Fecha Actuadion  Fecha Vista Notas Usuario Estado Cobro  SMS  Firmado/Aceptado  TF A
B  mnddenda 04/07/2022 07/07/2022 Incidencia leve MUINO FERREIRO, NURIA No Cobrar
@ /' Inddendia 01/07/2022 20/07/2022 Incidencia leve VIVENDA TUTELADA -LUGO No Cobrar
m N e B L s e e

e Para engadir un novo proceso o actuacion deberase clicar no icono do + que esta na
marxe dereita. (Ver imaxe inferior).

v No
Provincia Pais Fecha Nacimiento Edad Dias sin actuaciones
v M R - 8 dias
Color Namero Estado Usuario
[ General v 56 Alta v
Fecha Ata Cliente Fecha Baja Clierte Teléfono 2
19/12/2019 MENN] v

Notas  Adjuntos  Exp.Proyectos/Servicdos  Trabajadores Voluntarios  Datos Persoais  Informacién Formativo Laboral ~ Comunidad ~ Datos Administrativos ~ Famiia ~Mentor ~ Mentor Vivendas  Salde  Medicacién  Tutores

Prd. Fecha Actuacion Fecha Realizacién Mail  Descripcién Estado Cobro SMS ~ Firmado/Aceptado  TF A

ra
La

5] /' Inddenda 04/07/2022 07/07/2022 Incidencia leve MUIRO FERREIRO, NURIA No Cobrar +
B / Inddenda 01/07/2022 20/07/2022 Incidendia leve VIVENDA TUTELADA -LUGO No Cobrar Q
B X inddenda 28/06/2022 Incidencia leve VIVENDA TUTELADA - VIGO No Cobrar
B X incdenda 25/06/2022 Incidencia leve VIVENDA TUTELADA - VIGO No Cobrar v

L _____________________________________________________________________________| >

-184 ioritarias : 0 i 8 Tiempo Realizado : 00:15:00 Total Precio : 0.00

e Unha vez prememos no +, abrirase unha nova ventd, na que incluiremos a nova
actuacion (incidencia). Nela deberase clicar nos tres puntos da marxe dereita (ver imaxe
inferior)
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Alta Actuacion Avanzada

Aceptar  Cancelar  Grabarysegur  AltaPeriddica

NC_Gestion Incidencias

20/07/2022 ~ 3 09:02:11 09:17:11 00:15:00 | I [0 O 11 -0 LOPEZ CIRES, LAURA 76
Oe O O0€0O Oo [ONinguno ~ 0,00
Notas

¢ Neste paso aparecera unha novaventd emerxente, nela abrirase a pestana, NC_Gestion
de calidad, e sinalaremos o tipo de incidencia que queremos abrir segundo o seu grao:
incidencia leve, incidencia grave ou incidencia moi grave. (Ver imaxe inferior)

Actuaciones Predefinidas = O X
Alta Baja Modificar Seleccionar Cancelar Opciones v E E {§'}
na Tiemq Descripcidn v
711 (?0:1 NC_Xestién de calidade  (® <« »
- D‘ Orden Descripcion Tipo Actuacion Grupo Tipo
= 101 Incidencia leve Incidencia NC_Xestiondec... PERS
102 Incidencia grave Incidencia NC_Xestionde c... PERS
103 Incidencia moi grave Incidencia NC_Xestionde c... PERS i
2 Suxestion ou queixa Sugerencia/Recl... NC_Xestiondec.. PERS
3 Reclamacion Sugerencia/Recl... NC_Xestiondec... PERS

e Unha vez seleccionado o tipo de incidencia activaranse varias fichas que deberemos
completar. (Ver imaxe).

o Data de actuacioén. Nela pofierase a data na que se abre a incidencia.

o No usuario faise referencia a persoa que procede a apertura da incidencia.
Neste apartado pofierase a vivenda ou recurso e non o nome da persoa fisica
que a abre.

o No apartado notas, deberase redactar en primeiro lugar o texto da incidencia e
en segundo lugar, as medidas que derivadas da incidencia.
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| Alta Actuacién Avanzada

o O apartado, Fecha de realizacién, non se cubrird. Neste paso.

Aceptar Cancelar Grabar y sequir Alta Periédica %

NC_Gestion Incidencias

Incidencia leve

29/07/2022 ~ B 09:02:11 09:17:11

Oe BO0€00 0o
Notas
Descricién da incidencia:

Medidas determinadas:

00:15:00 O OQ Enp v /4 -0 LOPEZ CIRES, LAURA 76
[J Ninguno  ~ 0,00 Incidencia v
Z

ra
[

e No apartado Xestiéon de incidencia deberemos cubrir os seguintes apartados (ver
imaxe inferior).
e Seguindo os apartados da actuacion:

1.

INJW

Apertura da incidencia:

o Neste deberase cubrir o recurso ou vivenda que abre a incidencia.

o Area afectada. Despregando clicaremos cal é a area afectada: autonomia
persoal, sanitaria, documentacion, etc.

o Numeracién. Pofierase o nimero da incidencia correspondente. E preciso
destacar que a numeracion das incidencias ira por orde cronoldxico de
xeito anual é dicir, a primeira incidencia que se abra no ano 2023 serd a
incidencia numero 1, a segunda a 2 e asi sucesivamente,
independentemente de se é leve, grave ou moi grave.

Vencemento:
o Caducidade da incidencia. Cubrirase en funcién da duracién da incidencia:
- Leve:un mes.
- Grave: dous meses.
- Moi grave: dous meses.

Peche da incidencia. Non se cubrird nese momento inicial de apertura.
Unha vez finalizada a redacciéon destes campos dardselle ao botdn superior
esquerdo, ACEPTAR.
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Aceptw  Cancelr  Grabar ysegur Al Periddca

NC_Gestén Incidencas

rxdence leve

1. Apertira da incidencia 7 Vencemerto 3 Peche da incidencia

e Unha vez finalizado o proceso, mandaremos un correo a coordinacién do Programa
Mentor e a coordinacién de vivendas indicando que a incidencia estd subida & MN
program.

Peche incidencias.

e Unhavez se estime por parte do equipo educativo e/ou técnicas e técnicos de insercién
laboral procederase ao peche da incidencia, sendo estes os que se detallan no apartado
3. Peche da incidencia da ficha “Gestion de incidencia” (ver imaxe inferior).

o Exito das medidas: pofieremos se foi: total, parcial ou nulo.

o Soporte documental. Si ou non, en funcién se se adxunta algun documento
no apartado de adxuntos.

o Observacions de peche. Indicaremos neste apartado de xeito resumido a
finalizacién e o éxito.

o Peche asinado pola coordinacion. Aqui deberemos marcar a opcidon
solicitado.

o Unha vez finalizados estes pasos, mandarase un correo electrénico &
coordinacién do Programa Mentor e a coordinacién das vivendas
indicando que estd solicitado o peche da incidencia (indicando a
numeraciéon para poder identificala).

Coordinacion

e Una vez finalizado o proceso de peche por parte das vivendas/TIL, e comunicado &
coordinacién correspondente, € competencia da coordinacién a actualizaciéon do
estado de la incidencia, asi como sinalar a data de realizacidén do peche e a sinatura no
apartado. E preciso recordar que hai que premer no botén de realizada. Unha vez feitos
estes pasos clicaremos en aceptar.
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Aceoty Cancelar Grabar y sepr Ara Perddcs

NC_Gestdén Incidencas

Incdenca leve
22072022 ~ 090211 021711 001500 0 OQ Enp ~ / = LOPEZ CIRES, LAURA
Oe M O€EN® Do [ONnguo 0,00 Inodena
| vestin de nosence
1. Apertura da incadencia 2 Vencemerto 3. Peche da incidencia

e Unha vez prememos aceptar automaticamente xerarase un documento cos datos
correspondentes & incidencia elaborada, este ubicarase na ficha de adxuntos.

B Alla ALLUGLIUN AVariZaua

Aceptar Cancelar Grabar y seguir Alta Periédica

NC_Gestion Incidencias

Incidencia leve

;9/07/2022' = (;;:30;1:1 (;9‘1:711 (T)I;;SOO ;D I:]C\ Enp v ?// V' O ‘ LOPEZ CIRES, LAURA
O BhOe0e Do DN - nodencs
Adjuntos
e Poderase repasar de forma rapida os peches da incidencia se na columna de realizada
parece un tic en verde ou unha cruz. Ver imaxe.
| | sl ©
Historial |
Notas Rzd. Tipo Actuacion Prd. Fecha Actuacidon FechaRealizadon Mail Descripcidn
@ /" Inddenda 02/04/2022 21/04/2022 Incidencia leve
3 X Inddencia 02/04/2022 Incidendia leve
@ /" Incidencia 25/03/2022 30/03/2022 Incidendia leve

e Paraasinatura do documento poderase asinar accedendo ao adxunto dende calquera
historial (do expediente da moza ou mozo ou dende o control do historial) clicando
dulas veces co botdn dereito do rato no clip do adxunto.
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F. Actuacién  Descripcién 4 Usuario

FERNANDEZ BARREL...

27/01/2022  Incidencia grave

Incidenda grave

11/01/2022

e Posteriormente despregarase unha ventana emerxente na que poderemos asinar
dixitalmente o documento de Word o xerar un PDF para realizar unha sinatura dixital

visible dentro do documento.

Ml Rodriguez Seoane_Abel Manuel PRUEBA - Editar Persona Atendida

Guardar  Cancelar  Hstorial  Econdmico  Poderes

SOLINO IGLESIAS, A...

Tiempo

00:15:00

00:15:00

Tipo Actuacién

Incidenda

Incidenda

Rzdo

v
v

/7

Prioritaria  Agenda

=
&

]

Adjuntos

P
Adjuntos o X
dias
[0 Fav. AccCi Tipo Fecha Adjunto Nombre Adjunto Fecha Actuacién Actuacién Usuario Actuacién
lrealizadas
a 15/05/2020  md-co-11_parte_incidencias_v2(1) 14/05/2020 Incidencia Leve ZORAIDACHAO ..
® 87 e el WISED el DWOGHOR. |
aciones
s

Prd.  Fecha Act
08/12/202

_ e ‘V
s2sp

Notas

a

12/05/2020 Nota Técnica de Baja ABEL RODRIGUEZ SE... TIL
12/05/2020 Baja Programa Mentor ABEL RODRIGUEZ SE...  Baja Mentor
12/05/2020 Insercidn ABEL RODRIGUEZ SE... Empleabiidad

<
ﬂ P Escribe aqui para buscar
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=  ANEXO XX. PARTE DE INCIDENCIA.

PARTE DE INCIDENCIA

NOME E APELIDOS DA PERSOA
DETECTORA DA INCIDENCIA:

N° DE INCIDENCIA:

DATA:

CARGO NA ENTIDADE: Elija un elemento.

2] e(V]>I{eNol\|n]HJ=1>{e]nlV[e{[VEM Elija un elemento.

CATALOGACION: Elija un elemento.

AREA AFECTADA: Elija un elemento.

DESCRIPCION DA INCIDENCIA

MEDIDAS DA INCIDENCIA

A CUBRIR POLA COORDINACION

EXITO DAS MEDIDAS: Elija un elemento.

SISTEMA DE COMPROBACION Elija un elemento.

DO EXITO DAS MEDIDAS:
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OBSERVACIONS:

DATA:

SINATURA:
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=  ANEXO XXI. MEDIDAS CORRECTORAS DE REFORZO.

MEDIDAS CORRECTORAS DE REFORZO

NOME E APELIDOS DA MOZA/O:

INCIDENCIA MEDIDA APLICADA PERSOAL RESPONSABLE OBSERVACION

(nUmero da incidencia e (Reforzo educativo (nome da educadora/or que (sobre o cumplimento ou

redaccion) aplica) outras observacions)
Oou sancion)
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o ANEXO XXIl. PROTOCOLO DE PERMISO E PECHETEMPORAL DAVIVENDA.

Protocolo de permiso e peche temporal de vivendas




INTRODUCCION

O equipo educativo, a través do seu Regulamento de Réxime Interior (RRI), regulara o horario
xeral e as condiciéns para o adecuado cumprimento das saidas e permisos das mozas e mozos
das vivendas, de acordo co establecido administrativa ou xudicialmente co seu ETM ou érgano
correspondente.

DESCRIPCION DAS ACTIVIDADES

Cando as mozas e mozos chegan &s vivendas, a educadora - titora ou educador - titor deberd
manter o primeiro contacto coa persoa ou persoas de referencia coa finalidade de presentar a
vivenda e o equipo, asi coma de explicar de forma clara o procedemento para as visitas e
permisos, dando pé a creacién dunha relacién de cooperacion mutua que fomente a
consecucion de obxectivos persoais da moza ou mozo na vivenda.

Co obxecto de manter os vinculos afectivos e favorecer as relaciéns, o equipo establecera as
canles para manter os encontros entre as mozas e mozos e os familiares e persoas achegadas,
asi coma realizara os seguimentos correspondentes destes encontros ca finalidade de cofiecer
se existen relaciéns do risco e de cofiecer a evolucion da relacién familiar. Este seguimento
levarase ao servizo de familia, infancia e dinamizacién demografica da Xefatura Territorial, a
través dos informes elaborados polos equipos educativos de referencia. No caso de que fora
preciso a modificacion destes encontros, sera necesario a elaboracion dunha proposta técnica
de modificacion.

En ningun caso poderan impedirse as relacidons entre unha persoa maior de idade e os seus
familiares e/ou persoas achegadas, salvo que exista unha resolucién expresa que o prohiba. Do
mesmo xeito, tal e como se indica no protocolo de medidas correctoras e de reforzo, estes
contactos poderdn ser modulados como reforzo, mais nunca poderan ser obxecto dun castigo.
Por outro lado, poderan suspenderse por circunstancias sobrevidas, non existentes ou non
cofecidas nadata na que se ditou dita autorizacidn, referentes a persoa menor ou aos familiares
COSs que se prevexa a saida, cando se considere que esta pode ser un risco para o menor. Esta
circunstancia notificarase por correo electrénico ao ETM e farase constar nos informes de
seguimento que proceda.

Todos os permisos das mozas e mozos, deberdn estar establecidos no Plan de caso
correspondente e deberdn ser remitidos polo ETM & vivenda. No caso de que unha moza ou
mozo menor de idade non tefia dito documento, non podera acudir de permiso. Nos casos de
mozas e mozos maiores de idade, non precisardn dito permiso xa que estes estaran suxeitos ao
criterio do equipo educativo. No caso de que a moza ou Mozo exprese o seu desexo de non
manter visitas coa sUa familia ou con algdn dos seus membros, comunicarase esta
circunstancia por escrito ao servizo de familia, infancia e dinamizacién demogréfica da xefatura
territorial correspondente, que valorara a situacién para poder adoptar as medidas ao respecto.

PROCESO DE ENTREGA DOS REXISTROS DE OCUPACION

e Os equipos educativos tras as conversas coas mozas € mozos, valorardn coa
coordinacién de vivendas ou coordinaciéon do Programa Mentor as saidas e permisos
solicitados.

e No caso dos permisos, a educadora ou educador cumprimentard o modelo do rexistro
de ocupacidén e enviard o venres antes das 15:00h: & coordinacidén de vivendas, a
coordinacién do Programa Mentor, ao ETM e & coordinaciéon de Menores
correspondente polas vias solicitadas por cada Delegacién.

e Aspectos a ter en conta:
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o Terase en conta a existencia de festivos que poidan incrementar a duracién dos
permisos.

o No caso de que unha moza ou mozo acuda de permiso durante a semana, o
procedemento a seguir serd o mesmo, comentarase coa coordinacién do
Programa Mentor e a coordinaciéon das vivendas, cubrirase o ROF e enviarase:
4 coordinacién do Programa Mentor, & coordinacion de vivendas, ao ETM e &
coordinaciéon de Menores correspondente polas vias solicitadas por cada
Delegacidn, antes do permiso.

o Cando exista unha alteracidon xustificada no permiso enviado, o equipo
educativo enviard un correo a coordinacion do Programa Mentor, 3
coordinacién de vivenda, ao ETM e a coordinaciéon de Menores correspondente
indicado a alteraciéon e o motivo.

o Todos os permisos deberan ser rexistrados no documento de rexistro de visitas
e saidas de cada moza ou mozo.

o Nocaso de que as mozas e mozos non retornen a vivenda a hora pautada e non
se lles localiza a través do teléfono mdbil, procederase a levar a cabo o protocolo
de ausencias non autorizadas.

o Nos casos de saidas e visitas das mozas ou mozos féra do concello do enderezo
da vivenda, o equipo educativo enviard un correo electrénico explicando dita
saida: & coordinacion do Programa Mentor, & coordinacion de vivendas, ao ETM
e a coordinacion de Menores correspondente polas vias solicitadas por cada
Delegacion.

o Paraasegurar a proteccion de datos da moza ou mozo, sempre que se envie un
documento adxunto a unha persoa allea & entidade este debera ir encriptado.
Asi coma no corpo e no asunto do correo electréonico enviado, deberan figurar
as iniciais da moza ou mozo.

CUMPRIMENTACION DO MODELO DE REXISTRO DE OCUPACION

Cumprimentarase un documento por moza ou Mozo, que Non permanecerad na vivenda de
xeito temporal, a continuacidn mostramos a forma de cumprimentacién do Rexistro de
Ocupacion de Fin de semana (ROF)

e VIVENDA: cumpriméntase indicando a vivenda correspondente.
e ETM: cumpriméntase indicando o nome do Equipo Técnico de Menores asignado a
Moza ou MOzOo que NoN vai permanecer na vivenda.
e DATAS: cumpriméntase indicando as datas nas que a mMmoza ou Mozo non vai
permanecer na vivenda, en formato: dia, mes e ano.
e Apelidos, nome: cumpriméntase indicando os apelidos e nome da moza ou mozo.
e |dade: cumpriméntase indicando a idade da moza ou mozo.
e Sijtuacion administrativa: indicarase algunha das seguintes situaciéns administrativas
da moza ou Mmozo:
o Tutela,
o Garda
o Apoio técnico.
o Medida xudicial.
e Data/Horasaida prevista: indicarase a data e hora prevista de saida da vivenda da moza
ou Mozo.
e Data/Hora regreso prevista: indicarase a data e hora prevista de regreso & vivenda da
Moza ou Mozo.
e Enderezo estancia: indicarase o enderezo onde vai permanecer a moza ou mozo.
e Codigo postal: indicarase o cddigo postal do enderezo onde estara a moza ou mozo.
e Concello: indicarase o concello do enderezo onde estard a moza ou mozo.
e Provincia: indicarase a provincia onde vai permanecer a moza ou mozo.
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e Persoa de contacto: indicarase o nome e apelidos da persoa responsable da moza ou
mozo onde vai permanecer durante o permiso.

e Teléfonos de contacto: indicarase o Umero de teléfono da persoa responsable da moza
ou Mmozo onde vai permanecer durante o permiso.

e Observacidons: so se cumprimentard no caso de que se queira facer unha aclaracién
relevante da situaciéon do permiso ou da moza ou Mmozo.

e Sinatura: a educadora ou educador asinard o documento para o seu envio.

PROCEDEMENTO PARA O PECHE DA VIVENDA

Nas situacidns nas que todas as mozas e mozos se atopen féra da vivenda de xeito temporal
valorarase as condiciéns para levar a cabo un peche temporal da vivenda:

e Ter cofecemento da ausencias de todas as mozas e mozos da vivenda.

e A organizacion do traballo e tarefas pendentes permitan o peche non afectando a
vivenda.

e Valorar coa coordinaciéon do Programa Mentor dita situacién para levar a cabo o peche.

e Enviarase a solicitude de peche & coordinacién do Programa Mentor e & coordinacion
de vivendas, o mércores ates das 14:00h.

e Por parte dacoordinacién do Programa Mentor realizarase unha comunicacioén via mail
de autorizacién de peche asi coma das horas de descansos asignados &s traballadoras
e traballadores afectados polo peche da mesma.

e Calquera cambio comunicarase de xeito urxente a coordinacién do Programa Mentor
e coordinacién das vivendas.

CUMPRIMENTACION DO MODELO DE PERMISO E PECHE TEMPORAL DA VIVENDA

e A responsable de vivenda cubrird o modelo de permiso e peche temporal da vivenda
expofiendo no primeiro apartado, as horas e datas nas que no estard ningunha moza
Nnin Mozo na vivenda.

e A continuaciéon, pofieranse os rexistros de ocupacidén correspondentes de todas as
mozas e mozos da vivenda.

¢ Ao final do documento, cumprimentarase a solicitude de peche, indicando as horas e
datas nas que a vivenda estard pechada.

e A persoa responsable da vivenda pofiera a data e asinara o documento para o envio a
coordinacién do Programa Mentor e coordinacién de vivendas.

e Oteléfonodavivendasera desviado ao da coordinacién do Programa Mentor no tempo
gue a vivenda se atope no peche.
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= ANEXO XXIIIl. PERMISO E PECHE TEMPORAL DA VIVENDA.

PERMISO E PECHE TEMPORAL DE VIVENDA

A responsable de vivenda (nome) expon que:
Desde o dia de do desde as horas; ate o dia ____ de do
ate as horas; todas as mozas e mozos da vivenda permaneceran féra dela por

gozar dos seguintes permisos reflexados no rexistro de ocupacion de fin de semana:

(copiarase o cadro resumo do ANEXO I)

Por tanto, SOLICITA:

Que se lle conceda a pertinente autorizacién para proceder ao peche temporal da vivenda
desde o dia de do desde as horas; ate o dia dia de do

ate as horas; consonte ao PROTOCOLO DE COMUNICACION DE PERMISOS E
PECHE TEMPORAL DE VIVENDAS.

Para gue conste aos efectos de solicitude de autorizacidn firmase a presente solicitude, en --
a de do20_..

Asdo. Responsable vivenda:
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ANEXO XXIV. REXISTRO DE VISITAS.

Nome e apelidos:

Situacion legal:

Persoa/s que eontan con autorizacion para visitar 8 moza/o:

Réxime de visitas:

Persoa/s que ten denegadas as visitas:

Permisos de saida:
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REXISTRO DE VISITAS

186



Visita / Saida® Data e hora Persoa/s e Parentesco Observacions Nome

educadora/or

Inicio:

vV S
Remate:
Inicio:

vV S
Remate:
Inicio:

vV S
Remate:
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o ANEXO XXV.PROTOCOLO DE PARTICIPACION, PROPOSTAS E MELLORAS

Protocolo de participacion, propostas e melloras




OBXECTO
O presente protocolo ten por obxecto:

— Definir os mecanismos existentes para dar resposta as queixas e reclamaciéns das mozas e
mozos das vivendas, xa vaian dirixidos & propia vivenda, & entidade ou a institucions
externas.

— Determinar o tratamento que se vai dar &s suxestions que se presenten para a mellora dos
servizos.

ALCANCE
O procedemento alcanza o tratamento das queixas, reclamaciéns e suxestiéns tanto internas
como externas efectuadas por todas as mozas en acollemento residencial.

RESPONSABLES

Tanto a recepcion da reclamacion-queixa/suxestion como o seu tratamento pode implicar a
todo o persoal laboral de cada vivenda/entidade asi como a persoal externo (persoal da
Inspeccidén, dos ETM ou da Xustiza).

OPERATIVIDADE

Este procedemento serd operativo dende o momento da slUa aprobacién. O procedemento
revisarase anualmente ou cando o solicite formalmente o comité de calidade.

DEFINICIONS

e Participacion: para estes efectos, accion de tomar parte na discusion e na adopcion
das decisiéns que afecten ao funcionamento das vivendas.

e Queixa: accidon de queixarse. Dicir gue unha cousa non gusta.

e Reclamacioén: acciéon ou efecto de reclamar. Oposicion ou contradicion que se fai a algo
por consideralo inadecuado ou inxusto. Cando unha moza ou mozo entra en conflito
ou desacordo cunha entidade ou unha persoa profesional que lle presta un servizo, esta
pode pofier de manifesto os feitos en cofecemento ante as persoas responsables do
servizo ou ante a administraciéon competente solicitando unha solucién ao conflito
presentado, de cara a obter unha resolucion.

e Denuncia: acto mediante o cal unha persoa dun servizo pon en cofiecemento da
administraciéon competente un feito, que pode supofer una vulneracién das normas
de proteccién ao mesmo. Analizada a situacién, a administracién adoptara as medidas
gue considere oportunas para garantir a transparencia e bo funcionamento do servizo.

e Suxestién: proposta de modificacion dalgunha condicién dun servizo presentada por
unha persoa usuaria do mesmo

e Comisiéon de participacion: organismo de didlogo onde as mozas e mozos elevan
suxestidns, queixas e melloras sobre o servizo ao equipo de direccion.

e Moza/o - participante: enténdense en sentido amplo como as persoas que son as
destinatarias directas ou finais do servizo. Neste suposto consideraranse como persoas
participantes, as mozas e mozos atendidos nas vivendas tuteladas e asistidas.

DESCRICION DAS ACTIVIDADES

A posibilidade de presentar queixas, reclamacions e suxestion recollerase no RRI do centro e
dela informarase d4s mozas, mozos e as sUas familias no momento que se produce a entrada na
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vivenda correspondente. Poderd incorporarse un diptico no que se recollan de forma
esquematica os dereitos e os deberes das mozas e mozos e a canle para formular as
reclamaciéns e suxestions, que servird como documento de apoio a entregar con ocasién da
entrada (contrato de incorporacion).

RECLAMACIONS

As persoas mozas e mozos poden presentar as reclamaciéns na propia vivenda ou féra desta.
No caso de realizarse na vivenda deberdn realizar os seguintes pasos:

e Solicitar a entrega do libro de reclamaciéns a persoa responsable ou a calquera
educadora (polo que todo o persoal debe cofecer a sda existencia, localizacién e ter
acceso a este). A sUa entrega serd obrigatoria e gratuita. Estard baixo chave debido a
LOPD pero debidamente indicado na vivenda cun cartaz de que existe un libro de
reclamacion a disposicion.

e Cada folla de reclamacidons componse dun triplo exemplar autocopiativo e cada unha
delas estd numerada correlativamente. E dicir: a reclamacién nimero 1 consta de tres
follas; a 2 doutras tres, e asi sucesivamente.

e A persoa reclamante poderd cubrir a folla de reclamacién na dependencia onde a
solicite, facendo constar o seu nome e apelidos, domicilio, nUmero de documento
nacional de identidade ou pasaporte, asi como os demais datos aos que se refira o
impreso, facendo unha pequena e precisa descricion dos feitos que motivan a suda
reclamacién, con exposicion da data en que ocorreron e concretando a sda pretension.
Prestaraselle axuda de asi necesitalo para que sexa cuberta do mellor xeito posible.

e A continuacién, a educadora que se atope, asinara a folla xunto coa moza ou mozo
reclamante.

e Na propia folla de reclamacidns, a educadora da vivenda podera manifestar cuestions
puntuais referidas ao propio acto de presentacién da queixa, pero non o seu informe
sobre os feitos reclamados, que se remitird en documento aparte.

e O impreso orixinal da folla de reclamacién (de cor branca xeralmente) permanecera no
libro de reclamaciéns como xustificante para a vivenda e polo tanto, non se arranca.

e Un dos dous exemplares autocopiativos serd dirixido & unidade administrativa con
competencia en materia de Inspeccién de servizos sociais acompanado dun informe
gue deberd remitirse nun prazo de 3 dias. No momento da situacidn, debe de pofierse
en cofecemento a coordinacidn do Programa Mentor para iniciar a redaccién do
informe e desde a sede central, dar parte a Inspeccién do sucedido, facendo chegar o
documento da moza ou do mozo.

¢ O segundo exemplar autocopiativo entregarase a persoa que interpén a reclamacion.

e Antes da sUa entrega @ moza ou mozo, comprobarase que figuran debidamente
cubertos todos os datos correspondentes & identificacién da entidade reclamada.

e Encasodequeamozaou mozo non reflicta na correspondente denuncia os seus datos
identificativos ou o seu enderezo completo, a reclamacién debera ser admitida asi
mesmo polo érgano correspondente, pero a moza ou mozo debe cofiecer que tal
déficit, ademais de dificultar & posible investigaciéon dos feitos denunciados,
imposibilitaria a obtencidn da resposta.

e O exemplar dirixido & administraciéon, ao que se xuntara un informe da vivenda sobre
0 acontecido, adiantarase na maior brevidade posible ao érgano administrativo con
competencia en materia de Inspeccion de servizos sociais ou ben & unidade
administrativa con competencia en materia de menores que o remitird, cando
proceda, ao primeiro. Este adianto realizarase sen prexuizo da remisién dos orixinais
mediante a sUa presentacién en calquera centro ou oficina da Administraciéon da Xunta
de Galicia ou por calquera dos medios previstos no artigo 38.4° da Lei de réxime
xuridico das administracion publicas e do procedemento administrativo comun.
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e Xunto coa folla de reclamacién remitiranse os documentos e informes que, se é o caso,
achegue a persoa reclamante ou o equipo educativo do centro.

¢ Nocasodeque aqgueixaou reclamacioén vaia dirixida ou requira a presenza dos equipos
técnicos do menor, da fiscalia, dos xulgados, do Valedor do Pobo, do persoal da
inspeccién ou do Comité de Dereitos do Neno, o centro proporcionara a persoa menor
a informacidn relativa a interposiciéon e tramitacién destas asi como os enderezos que
solicite.

SUXESTIONS

Todas as vivendas disporan dun buzén de suxestidns que serd accesible a todas as mozas e
MOoZos..

Para formular unha suxestion, a moza tera que escribila nunha folla que podera ser no formato
de suxestions asociado ao protocolo o outro/s, e introducila no buzdén habilitado para este fin. O
buzdn sera aberto con certa periodicidade polo equipo educativo da vivenda e se dara resposta,
na medida do posible, as suxestiéns nel recollidas. No momento da recepcion, serd informada
a coordinacién do Programa Mentor para iniciar o procedemento da resposta.

REXISTROS ASOCIADOS
e Folla de suxestidns.
ARQUIVO

Os rexistros seran arquivados na ficha de MN da moza ou do mozo previamente escaneado e
na actuacioén correspondente.

M Alta Actuacion Avanzada - X

Aceptar  Cancelar  Grabarysegur  Alta Periédica ]

PROGRAMA MENTOR, CONCURSO

Suxestion ou queixa
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= ANEXO XXVI. FOLLA DE SUXESTIONS E QUEIXAS.

FOLLA DE SUXESTIONS

Tipo de suxestion que desexa formular:

Data:

Vivenda:

Si desexa resposta indique os seus datos de localizacién:

Nome:
Enderezo:

Poboacion:

Texto:
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o ANEXO XXVII. PROTOCOLO DE SAIDA

Protocolo de saida




OBXECTIVO

O obxectivo do presente procedemento é definir a sistematica que deben cumprir as
vivendas tuteladas e asistidas e os Equipos Técnicos do Menor (ETM) de Galicia, na saida
ou baixa das mozas dos dispositivos. O proceso comeza cando se decide a saida da moza
ou mozo adolescente da vivenda e inclie todas as actividades que hai que desenvolver
ata que se peche o seu expediente.

DEFINICION

A baixa é o procedemento que implica o cese do acollemento residencial ou da medida de
atencién de dia que se estaba a executar ata ese intre.

A finalizacién da estancia na vivenda tutelada ou asistida poderd producirse polas seguintes
causas:

a) Resolucion administrativa ditada como consecuencia do cese das circunstancias que
motivaron a medida.

b) Resolucidn administrativa ditada con ocasién do traslado a outro recurso de
acollemento residencial ou do inicio dunha medida de acollemento familiar ou de
calquera outra medida de protecciéon ou apoio & familia que implique o cese do
acollemento residencial.

c) Resolucion xudicial que implique a entrada da moza ou Mozo nun centro de
internamento de menores infractores no marco do sistema de responsabilidade penal.

d) Resolucién xudicial firme que constitUa a adopcién ou tutela ordinaria ou que dite o
cese da situaciéon de desamparo ou de garda.

e) Remate da consecucién dos obxectivos de traballo, adoptando unha decisién
pautada co equipo educativo e co ETM de que necesita ou desexa ser baixa na vivenda
para iniciar unha vida independente ao marxe do Sistema de Proteccién de Menores.

f) Inicio da vida independente ao marxe de ter os obxectivos persoais acadados.

g) outros.

PROCEDEMENTO

O establecemento de criterios para determinar o momento da baixa na vivenda facilita a toma
da decisidon e evita que esta obedeza 3 reaccidén ante determinadas situacidons conflitivas.
Ademais, o uso de criterios obriga a realizar unha valoracién obxectiva da situacién da moza
adolescente e da sUa familia. En ocasions, a saida pode ser motivada pola necesidade de utilizar
un recurso distinto que se axuste mellor ds necesidades da moza ou do mozo.

A continuacion expdiiense, con caracter xeral, algdns criterios sobre as situaciéns que
aconsellan a finalizacién do acollemento residencial:
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e Cando o contorno familiar da moza ou mozo alcance os obxectivos establecidos na
intervencion.

e Cando sexa viable e aconsellable un acollemento familiar (simple, permanente ou
garda con fins de adopcién) para a moza ou mozo.

e Cando se alcanzaron alguns dos obxectivos no seu desenvolvemento evolutivo.

e Cando, logo de realizar todos os esforzos posibles, concliese que o acollemento
residencial non resulta apropiado ou chegouse ao consenso de que outro recurso
resposta mellor ds necesidades da moza ou do mozo.

e Cando a moza ou mozo acadou unha madurez ou autonomia suficiente como para
poder levar unha vida independente.

A decision de finalizar o acollemento residencial ou atencién de dia corresponde ao xefe ou xefa
territorial da Conselleria de Politica Social, por proposta do ETM se as mozas son menores de
idade. Sempre que sexa posible, planificarase con suficiente antelacién (minimo de 3 meses,
agas para menores de 6 anos No que o prazo debe reducirse proporcionalmente), permitindo
un proceso de desvinculaciéon progresivo entre a adolescente e a vivenda, e a integracién nun
novo contexto de convivencia. No caso das mozas e mozos maiores de idade, serd pactado co
equipo educativo, informado o ETM e respectarase a decision Ultima das primeiramente
sinaladas. Constitde todo un traballo minucioso de acomparfamento e de xestidén dos conflitos
xa que pode aparecer a idea dunha saida da vivenda nun momento de gran inestabilidade, polo
gue as habilidades do equipo educativo son relevantes neste proceso.

A nivel xeral seguiranse os seguintes pasos:

e Conversa entre o equipo educativo e a moza ou mozo sobre a pertinencia do cese da
acollida.

e Reunién entre o ETM e os responsables do centro. Dependendo do caso e do motivo da
baixa, tamén deberdn estar presentes os servizos sociais comunitarios, a familia, o
adolescente ou outros axentes sociais.

Na medida do posible, deben quedar fixados os seguintes aspectos:

Proposta razoada dos motivos ou circunstancias do cese.
Os pasos que se van a dar coa moza ou Mmozo.

Os recursos que se van a usar para levar a cabo a saida.
Un cronograma.

O equipo educativo elaborara un informe final no que se fard unha valoracién global de todo o
traballo realizado coa moza ou mozo desde a sUa entrada na vivenda. No caso de baixas
programadas, este informe entregarase 15 dias antes de que esta se faga efectiva; no caso da
baixas urxentes, debera entregarse & maior brevidade posible (nun prazo non superior a unha
semana). No momento da saida, a moza ou mozo levara consigo todas as sUas pertenzas asi
como aquela documentacioén basica, previamente revisada co equipo educativo. Todo isto serd
recollido no rexistro de pertenzas que se aporta & saida.

No dia da saida:

e Enviarase notificacion da baixa & xefatura territorial correspondente (anexo
comunicacién alta/baixa). Ird en copia o ETM da moza ou do mozo, a coordinacion do
Programa Mentor e a coordinacién das vivendas.

e Anotarase a data da baixa no libro de altas e baixas das vivendas.

Realizase a supervision de pertenzas de saida. Enviase & coordinaciéon do Programa
Mentor e & coordinacién de vivendas. Unha copia debe levala a moza ou o mozo.
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e Realizase a supervision de control téxtiles, enviando o documento & coordinacién do
Programa Mentor e coordinacién das vivendas. De ser preciso, retiranse aquelas
pertenzas que non se atopen en bo estado e mércanse outras novas. E preciso lavar e
desinfectar ben as sabanas e todo aqueles téxtiles para que podan ser usados de novo.

e Enviase o PEI final por sede electrénica, con copia a Direccién Financieira, coordinacion
do Programa Mentor e coordinaciéon de vivendas.

¢ Unha baixa voluntaria no Programa Mentor que serd feita manuscrita pola moza ou
mozo, con envio ao ETM, & coordinacién do Programa Mentor e a coordinacién de
vivendas, sinalando se permanece ou non no Programa Mentor, debendo telo pactado
e explicado con anterioridade entre a moza ou mozo e o seu ETM.

Nalguns casos, altérase o procedemento. Asi é o caso dalgunhas mozas maiores ou menores
de idade que deciden inesperadamente deixar a vivenda; ou cando unha moza ou Mmozo, por
algun tipo de circunstancia excepcional, atépase nalgunha situacién que supdn un risco para
si mesma, para as persoas compafeiras e/ou para o equipo educativo, que non é sostible e
aconsella a reubicaciéon noutro dispositivo de xeito inmediato.

MOTIVOS DE BAIXA

a) AUSENCIA INXUSTIFICADA

Cando se produza unha ausencia inxustificada, o equipo educativo presentara a denuncia
da persoa desaparecida ante as Forzas e Corpos de Seguridade e enviase o parte
correspondente tal e como se recolle no protocolo que presentamos para tal fin. No prazo
maximo dun mes dende o inicio da ausencia inxustificada sen que se producise o retorno,
celebrarase unha reunidn entre as persoas responsables do centro e o ETM na que se
acordara se procede a baixa da moza ou do mozo. A vivenda debe comunicar as Forzas e
Corpos de Seguridade a baixa da moza ou mozo neste, para os efectos de que, se é
localizada ou localizado, se proceda ao retorno no dispositivo de acollemento residencial de
referencia que lle corresponda. Cando unha persoa menor de idade cause baixa por este
motivo, o centro custodiard as sUas pertenzas durante un prazo maximo de tres meses,
pasado o cal poderd desfacerse destas, a non ser que exista algun familiar autorizado polo
ETM disposto a facerse cargo delas ou que na reunién mantida para decidir a baixa se
acordara a sUa conservacion.

b) CAMBIO DE DISPOSITIVO DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL

Cando sexa necesario efectuar un cambio de dispositivo residencial para proporcionarlle
unha atencién mais acorde as sUas necesidades, realizaranse as actuacions necesarias para
gue estes cambios se produzan nas mellores condicidns posibles; entre elas:

e Planificarase o cambio establecendo, entre outras accidéns, quen serd a persoa
responsable de preparar & moza ou mozo antes da saida e durante o cambio e quen lle
axudara no novo lugar de residencia.

¢ Na medida do posible, sera participe da toma de decisidns ao respecto.

e Daraselle o tempo necesario para poder reflexionar como serdn as cousas despois e
poder anticipar as respostas.
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e Axudardselle a expresar os sentimentos que evoca o cambio.

e Tentarase buscar a transicidon e non o cambio brusco, posibilitando, por exemplo, que o
equipo educativo anterior presente ao novo ou & nova, facilitando que a moza ou mozo
poida cofiecer os NOVOs espazos e 0s NOVOS costumes.

¢ O ETM informara & familia do cambio de centro e das razéns deste e, na medida do
posible, faraselles participar no proceso.

e Facilitarase o traslado da documentaciéon requirida.

c) AUTONOMIA PERSOAL - VIDA INDEPENDENTE

Enténdese a autonomia persoal como unha vida independente, mantendo ou non os
vinculos coa familia, e unha integraciéon da persoa adolescente ou moza no mundo das
persoas adultas. Tratase de persoas adolescentes ou mozas con caracteristicas socio-
familiares e persoais que impiden que poidan retornar ao domicilio familiar en condiciéns
axeitadas e non contan cun medio familiar disposto a acollelas ou non resulta viable ou
conveniente a convivencia coa sUa propia familia. Son en efecto, a maior parte das saidas
que se recollen nas vivendas do Programa Mentor. E fundamental que as persoas
adolescentes ou mozas aprendan a desenvolverse na vida, a tomar as sUas propias
decisidns, a atopar un traballo que lles axude a adquirir e desenvolver a slUa propia
autonomia, e poidan integrarse na sociedade e que asuman gradualmente, de acordo coa
sUa idade e as sUas capacidades, as responsabilidades na vida cotia, tanto a nivel persoal
como social e laboral. A saida do recurso estd relacionada coa obtencién e consecucién dos
obxectivos da intervencién propostos e debe ser o resultado do proceso planificado no
Proxecto Educativo Individualizado. E unha decisién que implica a todas as persoas que
participan no dito proceso: a persoa adolescente, moza ou mozo, o equipo educativo do
centro e os Servizos de Proteccidon de Menores. A dita decisidon fundaméntase na valoraciéon
e na proposta que son consecuencia da avaliacién continuada do proceso de intervencion
educativa que se leva a cabo co fin de acadar o desenvolvemento e afianzamento da sua
autonomia persoal.

O establecemento dos criterios para determinar o momento da saida do centro esta
directamente unido ao grao de autonomia adquirido polo mozo ou moza ou a sUa vontade
de continuidade. Nestes casos, sera fundamental que a vivenda sexa un referente, tendo en
conta que durante o proceso educativo levado a cabo coa persoa adolescente, mozo ou
moza, os e as profesionais foron un apoio para consolidar o proceso de autonomia persoal
e para poder facerlle fronte as exixencias da vida independente.

O idéneo é que a transicidon a vida independente sexa un proceso de desvinculacion
gradual. Neste, deberd proporcionarselle informaciéon e orientacidén sobre os recursos
existentes na comunidade que lle poidan orientar no seu proceso de autonomia persoal:
servizos sociais comunitarios, axudas para unha vivenda de aluguer, axudas econdmicas en
xeral, servizos de orientaciéon laboral, actividades de ocio e tempo libre, servizos sanitarios
en xeral...

d) INTEGRACION FAMILIAR
REINTEGRACION NA FAMILIA DE ORIXE: ben no mesmo nucleo familiar, ben coa familia
extensa.

INTEGRACION CON FAMILIA ALLEA: acollemento familiar ou garda con fins de adopcion.
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ASPECTOS QUE SE DEBEN DE TER EN CONTA

- Tratar a baixa como algo especial, como un acontecemento positivo na vida da moza
ou do mozo.

- Axudar na elaboracién dos sentimentos creados pola nova situacién de ruptura coa
vivenda, tendo en conta tamén, os sentimentos e emociéns das outras mozas e mozos.

- A preparaciéon da saida debe considerarse como un obxectivo fundamental. Deberase
traballar con ela ou el para lograr unha axeitada transicién ao contexto no que se
integrard & sUa saida. A devandita preparacién non debe de ser tratada como un feito
illado senén que debe formar parte do traballo educativo.

- Proporcionarase & moza ou mozo a informacién persoal e familiar que poida necesitar
no futuro, asi como os documentos precisos.

- Facilitarase a realizacién de actividades de despedida das compafieiras e compafieiros
asi como do equipo educativo da vivenda.

- Animaraselle a levar consigo todos os obxectos que constitUan ou poidan constituir
recordos no futuro.

- Exemplo de baixa voluntaria:“Eu_____ con DNI solicito a
baixa voluntaria na vivenda tutelada/asistidadacidadede___ portando as
mifias pertenzas e querendo (ou non) solicitar continuar no Programa Mentor”. Data e
sinatura.

- No documento de baixa voluntaria ten que aparecer obrigatoriamente a data e a
vontade de participar no Programa Mentor.

- A nivel da documentacién da vivenda, é preciso: que a moza ou Mozo asine as actas
pendentes nas que participou; asinar o recibi coas Ultimas pagas recibidas; deixar feito
e asinado o rexistro de pertenzas; deixar feito e asinado o rexistro de téxtiles e asinar a
copia do PEI final.

- Debemos de actualizar a relacién de mozas e mozos no padroén.

- Debemos de contactar con todos os axentes que participaron no proceso (terapeutas,
formadoras, persoas de referencia).

- Debemos de arquivar a documentacion fisica e dixital da moza e do mozo.
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= ANEXO XXVIII. INFORME FINAL.

INFORME FINAL

EMITIDO POR:

DIRIXIDO A:

DATA:

DATOS DE IDENTIFICACION

NOME DA MOZA OU MOZO:

DNI/NIE:

DATA E NACEMENTO:

DATA DE ALTA NA VIVENDA:

DATA DE SAIDA DA VIVENDA:
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N° EXPEDIENTE:

DATA DO INFORME:

N° DE INFORME DE SEGUIMENTO:
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DESENVOLVEMENTO PERSOAL:

Desenvolvemento fisico:

Desenvolvemento intelectual e cognitivo:

Desenvolvemento afectivo e emocional:
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Desenvolvemento da personalidade e actitudes:

INTEGRACION SOCIAL:

Contexto familiar:

Contexto escolar e formativo:

Contexto de lecer:
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Contexto Laboral:

Integracién social na residencia:
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Sinatura Sinatura

A educadora ou educador / titora ou titor A/O Responsable da vivenda
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= ANEXO XXIX. COMUNICACION ALTA/BAIXA
Xefa/e do Servizo de Familia, Infancia
e Dinamizacion Demografica

Xefatura territorial de

Conselleria de Politica Social

ProvinCia . .

Comunico para os efectos oportunos, a seguinte alta/baixa:

NOME DAVIVENDA:

LOCALIDADE E PROVINCIA:

DATADE ALTA/BAIXA:

N® EXPEDIENTE DELEGACION:

NOME E APELIDOS DAMOZA/O:

MOTIVO DA ALTA/BAIXA:

En en data

A/o educadora - responsablede vivenda:

Firma:
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= ANEXO XXX. SUPERVISION DE PERTENZAS

Nome da moza/o:

Entrada/saida/revisiéon:

Data:

DOCUMENTACION:

ROUPA:

CALZADO:

OUTRAS PERTENZAS:

Asinado moza/o: Asinado equipo educativo:
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SUPERVISION E CONTROL DE TEXTIS

NOME E APELIDOS:

RELACION DE

TEXTIS
COLCHON

ANEXO XXXI. CONTROL TEXTIS

CANTIDADE

OBSERVACIONS REPOSICIONS OBSERVACIONS SAIDA
ENTRADA

ALMOHADA

EDREDON
NORDICO

COXIN

CUBRE
COLCHON

PROTECTOR
ALMOFADA

FUNDA
NORDICA

MANTA

XOGO DE
SABAS
(baixeira,
superior e
almofada)

XOGO DE
TOALLAS

2 ASEO:

DUCHA:

ASEO:

DUCHA:

1
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o  ANEXO XXXIl. MODELO MEMORIA ANUAL.

Modelo de memoria anual
-




igaxes=

OBXECTIVO DO PROGRAMA.

Igaxes ten como unha das sUas premisas desenvolver procesos de participaciéon das persoas
gue participan nos seus Programas. Este proceso busca que as persoas se desenvolvan
cofecedoras dos seus dereitos e obrigas, empregando todos os mecanismos de participacion
gue lles ofrece a sociedade.

O Programa Mentor, atendendo a un enfoque integrado, entende que este as vivendas
tuteladas e asistidas constitien unha especie de incubadora social, é dicir un espazo onde a
persoa pode pofier en practica os seus dereitos e deberes como cidadd, e pode acceder ao
maior numero de recursos posibles. Esta idea concrétase no proceso de atencién que se
desenvolve na rede de vivendas tuteladas e asistidas onde as mozas e mozos tefien a sUa
disposicidn todos os recursos necesarios para facelo: desde informacién, asesoramento
individualizado especializado, apoio econdmico, apoio educativo, etc. a acompafiamentos e
integracion en recursos externos. Tratase polo tanto, de por medio da aprendizaxe tedrica e
practica, saber desenvolverse na sociedade na que vive, empregando e participando en todos
0S recursos sociais.

A experiencia na execucion do Programa Mentor axudounos a identificar alguns dos recursos
e servizos externos que Mais se precisan por parte das mozas e Mozos e que poden ser
incorporados con certa facilidade ao recurso. Podemos concretar que o obxectivo prioritario
das vivendas tuteladas e asistidas serd o apoio aos procesos de empoderamento persoal e a
promocién da participacion social, como base para unha cidadania activa. Para iso apdstase
por:

g) Acoller e atender as mozas e mozos dende unha alternativa integradora e
normalizadora en contraposicidon ao seu medio familiar, inexistente ou deteriorado.

h) Facilitar medios e instrumentos para unha integracién social progresiva, por medio de
formacién individual e grupal nas vivendas e a integracién en programas externos e
propios da entidade que permitan desenvolver o proxecto persoal en todas as sUas
areas.

i)  Un acompafamento educativo e social no proceso de consolidacion da autonomia
persoal e na sUa emancipacién, entendendo este acompafiamento tanto dun xeito
interno nas vivendas como a recursos externos.

j)  Potenciar unha formacién integral que englobe a dimensidén persoal, relacional,
formativa e laboral para o que se desenvolve conxuntamente coas mozas € Mozos o
Proxecto Educativo Individualizado, sendo esta a plasmacién das metas a acadar.

k) Favorecer a autoxestidon dos recursos econémicos das mozas e mozos por medio da
participacidon destes en procesos de compra nas vivendas.

[) Incorporar as mozas e mozos a un modelo de vida auténomo e integrado dentro da sua
comunidade.

O obxectivo final do programa é dotar s mozas e mozos de alta no mesmo das ferramentas,
habilidades e actitudes necesarias para encarar a vida independente co maior éxito posible,
sabedores dos seus dereitos e conscientes dos seus deberes como cidadans.
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POBOACION QUE SE ATENDE

Neste apartado, reflexaranse os datos da poboaciéon (desglosado por sexos) que se atende no
ano de execucion da memoria segundo os seguintes apartados:

e Datos xerais da poboacién atendida no Programa Mentor.

e Sexo das persoas atendidas.

¢ Nacionalidade das persoas atendidas.

¢ Nivel de estudos & hora da incorporacién ao Programa Mentor.
e Areas de interese laborais das mozas e dos mozos de alta.

e Departamentos territoriais de procedencia.

e Situacion legal.

e Permanencia no Programa Mentor.

e Informacion relativa & baixa.
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RESULTADOS OBTIDOS

No proceso de insercidén sociolaboral das mozas e mozos no Programa Mentor, para simplificar
as multiples situacions que se poden dar, recorremos as seguintes categorias:

e Busca activa de emprego. BAE: nesta situacién a moza ou o mozo recibe formacioén e
acompafamento na busca de emprego, definindose un itinerario de busca do mesmo
e pofiéndoo en marcha de xeito consensuado entre a moza/o, ETM e o lugar de
residencia.

e Formacioén: a formacién é un activo importante para a insercién laboral, fomentando
desde este Programa o acceso das mozas e mozos a esta. Asi, acceden a cursos AFD
dependentes da Xunta de Galicia, Formacién Profesional Basica, Ciclos Medios (CM),
Ciclos Superiores ou estudios universitarios dependentes da Conselleria de Educaciéon
e outros tipos de cursos de formacion.

e Insercién: nesta categoria entrarian as mozas e mozos que estan traballando con
contrato laboral.

e Non operativo: agui estamos a recoller casos de mozas € mozos cos que é imposible
desenvolver o traballo temporalmente de insercién socio laboral por diversas
circunstancias (fugas, imposibilidade de localizacién, non colaboracién, en proceso de
baixa...), e que non se valora unha baixa no programa. Sera revisado o plantexamento
cada tres meses e tentar establecer o contacto con mozas e mozos mensual ou
bimensualmente.

Tera que reflexarse:
¢ NuUmero de mozas e mozos atendendo as categorias de clasificacion.
e Especificase por Delegacion.
e Especificase por técnica ou técnico de insercion laboral.

e Acceso a contratacions laborais dos mozos e mozas do Programa Mentor.
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ACCIONS DESENVOLTAS AO LONGO DO ANO

Deben de reflexarse neste apartado as acciéns desenvoltas para acadar os resultados obtidos
no Programa Mentor:

o Datos das vivendas tuteladas e asistidas.

v NUmero de prazas totais.
v NUmero de prazas ocupadas por vivenda e por Delegacion.

v' Diferencia por sexo.

As accidns que se realizan nas vivendas clasificaranse en funcién de:
ACCIONS REALIZADAS N° DE ACCIONS

ENTREVISTAS DE REALIZACION DO PEI

SESION DE FORMACION EN HABILIDADES SOCIAIS

SESION DE FORMACION EN HA SOCIAIS MANTEMENTO DE FORMACION

SESION DE FORMACION EN HA SOCIAIS MANTEMENTO DE EMPREGO

REUNION CON EMPRESARIAS/OS

REUNION CON EQUIPO EDUCATIVO/ DIRECCION DO CENTRO/
REFERENTE

REUNION CON ETM

SEGUIMENTO PROCESO DE INSERCION

SEGUIMENTO PROCESO DE FORMACION

SEGUIMENTO PROCESO DE BUSCA DE EMPREGO

ACTIVIDADES DE OCIO ETEMPO DE LECER

CONTACTOS COAS FAMILIAS

¢ Datos das técnicas e dos técnicos de inserciéon laboral.
Para desenvolver e acadar os obxectivos de emancipacidon e autonomia das mozas e dos mozos

do Programa Mentor dirixen as suas accions cara varios destinatarios. As accions que se realizan
os Técnicos/as de Insercion Laboral clasificaranse en funcién destes items:
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ACCION REALIZADAS N° DE ACCIONS

ENTREVISTAS DE AVALIACION INICIAL

ENTREVISTAS DE REALIZACION DO PIL

TITORIAS INDIVIDUAIS

SESION DE FORMACION EN HA SOCIAIS PARA MANTEMENTO DE
FORMACION E MANTEMENTO EMPREGO

ASIGNACION TAREFAS EDUCATIVAS

REUNION CON AXENTES SOCIAIS / EMPRESARIOS

REUNION CON EQUIPO EDUCATIVO/ DIRECCION DO CENTRO/
REFERENTE

REUNION CON ETM

TITORIAS PARA EMANCIPACION/ AUTONOMIA

ACOMPANAMENTOS

SEGUIMENTO PROCESO DE INSERCION, FORMACION E DA
PROCURA DE CURSOS E EMPREGO

SESION DE FORMACION PARA A REALIZACION DE TRAMITES E
XESTIONS

TITORIA ELABORACION/ACOMPANAMENTO ABAS

¢ Axudas a emancipacion.

Desde o Programa Mentor estanse a xestionar axudas encamifiadas a reforzar o proceso de
independencia das mozas e dos mozos adxudicadas segundo o protocolo de concesién de
aportacions para a independencia. Os conceptos basicos nos que se basean estas axudas son a
autonomia e a empregabilidade, de tal xeito que se busca reforzar todos os avances das mozas
e dos mozos no seu proceso de mellora da empregabilidade e da independencia.

Todas as axudas concédense baseadas no protocolo anteriormente referido, aprobado pola
Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demografica. Debera de facerse un reconto
das axudas aprobadas e reflexalo na memoria anual.
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ACCIONS E PROGRAMAS DE APOIO

Neste apartado refléxase un resumo dos programas de apoio ao programa Mentor
desenvolvimos durante o ano, asi coma os resultados acadados coa execucidon dos mesmos.

RECURSOS HUMANOS DO PROXECTO

O Programa Mentor conta cun equipo de profesionais con formacidn e experiencia especifica
na orientacion e formacién para a busca de emprego asi como nos procesos de
acompafiamento, e que vefen proporcionando 4s Mozas e aos Mozos a formacidén e o apoio
necesario para facilitar a sUa integracion socio laboral.

Tamén se debe destacar que en todo o proceso de integracion laboral das mozas e mozos é
fundamental o traballo conxunto con outros profesionais como son os equipos educativos do
centros (tanto centros propios como colaboradores) e os Equipos Técnicos dos Servizos de
Menores.

Os perfiles profesionais cos que traballamos son os seguintes:

e Coordinacién do Programa Mentor.

e Coordinacion de vivendas tuteladas e asistidas.
e Xefa de administracion.

e Responsable de comunicacion.

e Responsable de drea econdmica - financeira.

e Responsable de RRHH e calidade.

e Educadoras e educadores sociais.

e Técnicas e técnicos de insercidon laboral.

e Controladoras/es TAI

CONCLUSIONS E VIAS DE MELLORA

Neste apartado reflexarase calquera outra informacién relevante acaecida durante o ano a
avaliar asi como propostas de mellora do servizo.

E para que asi conste aos efectos oportunos, asinamos o presente documento en Santiago de
Compostela, a

Asdo.:

Coordinacién do Programa Mentor.
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